VY

<

BRATISLAVSKA

ROCNA

YAV

?1

/




OBSAH

Prihovor predsedu
predstavenstva

Zakladné identifikacné udaje
a organy spolocnosti

Zakladné ulohy
spolocnosti

Organizacna Struktura
spolocnosti

12

Ekonomické ukazovatele
spolocnosti

24

Prevadzka a rozvoj
IDS BK v roku 2021

30

Prehlady
o IDS BK

33




Vazeni akcionari, obchodni partneri,

vazeni cestujuci, damy a pani, e
pre Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji bol
rok 2022 opat réznorody a narocny. Zlozitu situaciu sa nam
podarilo ustat aj vdaka kvalitnej spolupréci s objednavatelmi
dopravnych vykonov, rovnako aj s dopravcami v IDS BK. A nielen

ustat, ponuku pre cestujucich sa podarilo rozsirit a v mnohych
smeroch aj vylepsit.

Zaciatok roka bol sprevadzany sice uz utlmujucou, no stale
aktudalnou pandémiou COVID — 19 a tiez komplikaciami, ktoré
sprevadzali prichod nového primestského autobusového doprav-

ktora sa odohrava na cestach. V primestskej autobusovej
doprave boli zavedené aj niektoré nové zastavky a niektoré
zastavky boli premenované.

V suvislosti s novym reformnym grafikonom vlakovej dopravy
prebehla v Zelezniénej doprave komplexna zmena ¢asovych
poléh viakov. Novy grafikon bol vSeobecne prijimany s nevolou
a do verejného priestoru priniesol vela debat uz v case priprav.
Napokon sa aj na zéklade nasich pripomienok podarilo zachovat
niektoré spojenia. Grafikon priniesol aj niekolko pozitiv, najma

cu do IDS BK. Nedostacujuce pokrytie dopravnych
vykonov malo za nasledok nespokojnost cestujucej /
verejnosti. Ako kompenzacia bola cestujucim
poskytnuta bezplatna preprava pocas mesiacov
januar a februar a od aprila bezplatné generovanie
bonusovych predplatnych cestovnych listkov.

V prvom Stvrtroku vypukol vojnovy konflikt na
Ukrajine, ktory zapricinil prichod utecencov aj
do Bratislavského kraja. V sulade so solidaritou
bola ob¢anom Ukrajiny od 1.3.2022 poskytnuta
bezplatna preprava v ramci IDS BK a to u vSetkych
zapojenych dopravcov. Bezplatna preprava bola zo
zacCiatku mozna po predlozeni cestovného pasu
alebo obcianskeho preukazu pri kontrole, alebo
pri nastupe do autobusu ¢ivlaku. Narok na plosnu
bezplatnu prepravu pre obéanov Ukrajiny zanikol
1. januara 2023.

Pocas celého roka prebiehal projekt Clean Mobility,

ktory pozostaval predovsetkym z cielenych marketingovych
kampani na zvySenie povedomia o IDS BK a propagdcie vere-
jnej dopravy.

V septembri bola spustend cezhranicna linka 901 Bratislava
— Hainburg. Linka na zaklade zmluvy o sluzbach vo verejnom
zaujme v pravidelnej primestskej autobusovej doprave, medzi
BSK a dopravcom Arriva Mobility Solutions. Linka je sti¢astou
IDS BK a na financovani sa podielaju BSK, HMB a spolkova
krajina Dolné Rakusko. Cestovné listky je mozZné zakupit pros-
trednictvom mobilnej aplikacie IDS BK, eShopu IDS BK alebo
u dopravcu AMS.

V mobilnej aplikacii IDS BK bola zavedena funkcia jednorazového
listka platného od zvoleného ¢asu, ktora spolu so zrusenim
aktivacného ¢asu z 30 sekund na 0 sekund zabezpecuje lepsi
komfort a flexibilitu.

Koncom roka doslo v primestskej autobusovej doprave k znacnej
zmene cestovnych poriadkov vsetkych liniek primestskej
autobusovej dopravy a tieZ ku zmene ¢asovych poléh spojov.
Zmeny bolo nutné vykonat predovsetkym v suvislosti so za-
vedenim nového grafiku vlakovej dopravy, aby boli zachované
nadvaznosti na vlaky. Potrebné bolo reflektovat aj na realitu,

posilnenie dopravy pocas volnych dni. | ked zmeny boli zdsadné,
urobili sme maximum, aby cestujici mali vyhovuijlce spojenia
a aby vysledna ponuka v ramci IDS BK nadalej motivovala ludi
cestovat verejnou dopravou.

Pocas roka BID pracovala na projekte tarifnej reformy, ktora
prinesie komplexné zjednodusenie a vySSiu atraktivitu pre
integrovany dopravny systém. V spolupraci so spolo¢nosta-
mi MasterCard Advisors a Card Solutions bola vypracovana
detailna Studia mozZnosti vyuzitia bezkontaktnych platobnych
kariet v rdmci IDS BK.

BID sa v priebehu roka 2022 kontinualne venovala aj bezZnej
prevadzke, rozvoju IDS BK, komunikacii s cestujucimi a s mé-
diami, a tieZ propagacii.

V roku 2023 ¢akaju Bratislavskud integrovanu dopravu opat
projekty a vyzvy, ktorych zdmerom je dalsSie zvySovanie kvality
a pohodlia cestovania v IDS BK. Jednou z podstatnych vyziev je
napredovanie v realizacii projektu e-Ticketing - elektronického
odbavovania cestujdcich, rovnako aj uskuto¢nenie tarifnej
reformy, ktord ma redukciou po¢tu zén priniest zjednodusenie
a sprehladnenie integrovaného dopravného systému.

PhDr. Branislav Masarovic
predseda predstavenstva Bratislavskej
integrovanej dopravy, koordinatora IDS BK
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Vyrocna sprava 2022

zacie hromadnej dopravy 0sob,
ykonov pre jednotlivyeh doprav-
stémov aich prerokovania s hlavnym
amospravnyml krajml

anej dopravy s efektivnym vyuzivanim
Qﬁ(ﬁ)rostrledkov

Wﬁa prepravného v Bratislavskej

h a Uctovnych porach:v“" ““navrhovanie tarh‘\ces
>neénému spotrebitefovi © integrovanej doprave, -

- 1 * Vypracov. nie reglonalneho projektu organizacie hromadne;j
om dopr sob,

p‘i’mva zmldv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej

'%ﬁ\me‘j dopravy medzi hlavnym mestom SR Bratislavou
a Bratislavskym samospravnym krajom naJedneJ strane a do-
pravcami na druhej strane,
- organizacia finanénych tokov v ramci Bratislavskej integro-
vanej dopravy, N
- zabezpecenie informacného systému Bratislavskej integro-
vanej dopravy,
- kontrola vykonov a kvality dopravy v rémci Bratislavskej
integrovanej dopravy.
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VYROCNA SPRAVA 2022

O SPOLOCNOSTI

( PREDSTAVENSTVO

PhDr. Branislav Masarovic¢
predseda predstavenstva

Podzahradnd 1060/19A, Tomasov 900 44
(0d 29.06.2018)

Ing. Patricia Mestan

Clen predstavenstva

Stbezna 3558/5, Bratislava 811 04
(0d 29.06.2018)

Ing. Tomas Vasek

predseda predstavenstva
PovaZanova 4, Bratislava 841 02
(0d 28.06.2019)

¢ DOZORNA RADA

Ing. Jozef Kripa

predseda dozornej rady
Trstinska 11, Bratislava 841 06
(0d 29.06.2018)

Michal Cagan

¢len dozornej rady

Landauova 3145/2, Bratislava 841 02
(0d 29.06.2018)

PhDr. Maria Kiskova

¢len dozornej rady

Hviezdoslavova 1, Bernolakovo 900 27
(0d 18.02.2019)

Ing. Peter Lenc

¢len dozornej rady

Pdpavovd 48, Bratislava 841 04
(0d 23.04.2019)

PhDr. Jana Polacikova
¢len dozornej rady

Jasikova 18, Bratislava 821 03
(0d 23.04.2019)

Ing. zuzana horéikova
generdina riaditelka
(0d 01.03.2016)

Ing. Matus Kuzel

splnomocneny zastupovanim GR
(od 01.03.2023)

Bratislavska integrovanda doprava, a.s.

~

Zakladné imanie:

33195EUR T

J

/

.

Rozsah splatenia:
33195 EUR

GENERALNY RIADITEL

AKCIE

Pocet akcii 33 195,
kmenové, zaknihované, akcie na meno
Menovita hodnota jednej akcie je T EUR

Bratislavsky samospravny kraj

vlastni 21 577 kusov akcii

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
vlastni 11 618 kusov akcii

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno

v zmysle stanov spolo¢nosti.

AKCIONARI

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
ICO: 360 636 03
Sabinovska 16, Bratislava 820 05

HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

ICO: 006 034 81
Primacialne namestie ¢. 1, Bratislava 814 99

-

KONTAKT

[www] Webova adresa:
K www.bid.sk

@ E-mail:
info@bid.sk
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Zakladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat e
cinnosti a aktivity smerujuce k vytvoreniu
podmienok k zatraktivneniu verejnej dopravy

v bratislavskom regione a v prilahlom okoli

v kontexte s prudkym rozvojom individual-

nej automobilove] dopravy.



ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI

Vyrocéna sprava 2022

ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOST]

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a. s. (dalej len ,BID,
a.s.") bola zaloZenda dha 30. juna 2005 ako spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym s cielom integrovat dopravné sluzby na tuzemi
Bratislavského kraja. Podla spolocenskej zmluvy je jej 65-percent-
nym vlastnikom Bratislavsky samospravny kraj a 35-percentnym
vlastnikom Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava. Dna
08.07.2009 na zaklade rozhodnutia dvoch spoloénikov formou
notarskej zapisnice ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRls
13425/2009 zo diia 27.04.2009 a N 149/2009, NZ 13363/2009,
NCRIs 13526/2009 zo dna 27.04.2009 zmenila svoju pravnu
formu zo spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym na akciovu
spolo¢nost so zakladnym imanim vo vyske 33 195,- EUR.

Spolo¢nost BID, a. s. zabezpecuje ulohy a ¢&innos-
ti pri realizacii projektu IDS BK na zéklade dohdéd a zm-
[uv uzavretych s objednavatelmi dopravnych vykonov:

a) Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len ,BSK") a
b) Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava. (dalej
len ,HMB")

Spolo¢nost BID, a.s. spolupracuje pri realizacii projektu IDS BK aj
s Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republike, ktory
je objednavatelom dopravnych vykonov v Zelezni¢nej doprave.
Spoloc¢nost BID, a.s. spolupracuje s dopravcami posobiacimi
v IDS BK v sulade so Zmluvou o podmienkach prepravy a za-
bezpeceni ¢innosti suvisiacich s prevadzkou Integrovaného
systému v Bratislavskom kraji z roku 2015 v zneni jej dodatkov.
Aktudlne platné zmluvu su uzatvorené s naslednymi dopravcami
resp. manazérom Zeleznicnej infrastruktury:

a) Dopravny podnik Bratislava, a. s. (dalej len ,DPB, a. s."),

b) ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. (dalej len ,AMS, s.r.o.),

c) Zelezniéna spolocnost Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK,
a.s),a

d) manazér zelezni¢nej infrastruktiry — Zeleznice Slovenske;
republiky (dalej len ,ZSR").

ORGANIZACNA STRUKTURA

SPOLOCNOSTI =

GENERALN

UTVAR GENERALNEHO
RIADITELA

ODBOR DOPRAVNEJ o J

Y RIADITEL

. e ODBOR PODPORNYCH

INTEGRACIE

ODDELENIE EKONOMIKY g
DOPRAVY

ODDELENIE DOPRAVNEJ o
INFRASTRUKTURY

ODDELENIE DOPRAVNEHO ®
PLANOVANIA

ODDELENIE DISPECINGU @

CINNOSTI

@ ODDELENIE MARKETINGU
A VONKAJSICH VZTAHOV

@ ODDELENIE
LEGISLATIVY
® ODDELENIE EKONOMIKY

SPOLOCNOSTI

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI

Zakladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat ¢innosti a aktivity smerujuce k vytvoreniu podmienok k zatraktivneniu
verejnej dopravy v bratislavskom regidne a v prilahlom okoli v kontexte s prudkym rozvojom individualnej auto-

mobilovej dopravy. BID, a. s. vykonava nasledujice hlavné ¢innosti:

Spracovava navrhy cestovnych poriadkov
v primestskej autobusovej doprave v sulade
s platnym Planom dopravnej obsluznosti
Bratislavského kraja, zabezpecuje ich prero-
kovanie s dotknutymi subjektami.

~

|

M

Pripravuje stanoviska pre objednavatelov
dopravnych vykonov k navrhom dopravnej ob-
sluznosti v IDS BK, k tzemnopléanovacim pod-
kladom a tizemnoplanovacim dokumentaciam.

Zabezpecenie jednotnej informovanosti cestu-
jucich IDS BK. Zabezpecenie pripravy tlacenych
informacénych materiélov, ako aj prevadzka
elektronickych sluzieb poskytovanych v ramci
IDS BK.

Zabezpeclenie prevadzky informacénych sys-
témov (tzv. backoffice) postupnym budovanim
zazemia pre pripravované elektronickeé sluzby.

Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK
a vypracovavanie sprav o fungovanf tohto
systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

9

Spravuje a rozvija jednotny tarifny systém
IDS BK, t. . tarifné usporiadanie, druhy ces-
tovnych listkov a ich ceny, spésoby tarifného
vybavovania cestujlcich a s tym sUvisiace
¢innosti a postupy.

Priprava, navrh a realizacia dopravnych pries-
kumov pre Ucely delby trzieb medzi dopravcov
zapojenych do IDS BK.

Zabezpecenie propagacie IDS BK prostrednict-
vom medialnych kanalov, tlacenych materialov,
socialnych sieti a podobne.

Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK
a vypracovavanie sprav o fungovani tohto
systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

.

1 O Prevadzkovanie centralneho dispecingu IDS BK.

Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby do systému mali moznost sa pripojit aj dalSie spolo€nosti
prevadzkujuce verejnu dopravu v zaujmovom Uzemi, pripadne dalsi objednavatelia verejnej dopravy, nakolko IDS

BK je otvoreny integrovany dopravny systém.

Bratislavska integrovanda doprava, a.s.

11
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EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOST

Vyrocéna sprava 2022

EKONOMICKE UKAZOVATELE
SPOLOCNOSTI

PREHLAD AKTIV A PASIV

PREHLAD AKTIiV STAV K 31.12.

i 2020 2021 2022
AKTIVA
EUR % EUR % EUR %
SPOLU MAJETOK 1106 317 100,00 1337636 100 1840924 100,00
NEOBEZNY MAJETOK 69 929 6,32 105 731 7,9 97 398 5,29
Dlhodoby nehmotny majetok 53 005 4,79 98 498 7,36 95013 516
Dlhodoby hmotny majetok 16924 1,53 7233 0,54 2385 0,13
Dlhodoby finan¢ny majetok 0 0,00 0 0 0 0,00
OBEZNY MAJETOK 1018 504 92,06 1224 433 91,54 1724 581 93,68
Zasoby 55 0,01 102 0,01 41 0,002
Dlhodobé pohladavky 0 0,00 0 0 0 0,00
Kratkodobé pohladavky 65 434 591 70165 525 104191 5,66
Kratkodoby financny majetok 0 0,00 0 0 0 0,00
Financné ucty 953 015 86,14 1154 166 86,28 1620 349 88,02
CASOVE ROZLISENIE 17 884 1,62 7472 0,56 18 945 1,03
Naklady buducich obdobi 17 884 1,62 7472 0,56 18 945 1,03
Prijmy buducich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,00

1800

1200

800

400

v tisicoch eur

19

1224

1725

2010

® NeobezZny majetok

2021

2022

® Casové rozligenie

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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PREHLAD PASIV STAV K 31.12.

STRUKTURA STRANY 2020
PASIV SUVAHY
EUR %
SPOLU VLASTNE IMANIE
A ZAVAZKY 1106 317 100,00
A. VLASTNE IMANIE 503 983 45,56
Al Z4akladné imanie 33195 3,00
Al Emisné azio 0 0,00
Alll.  Ostatné kapitalové fondy 13 800 1,25
AIV.  Z&konné rezervné fondy 6 639 0,60
AV. Ostatné fondy zo zisku 27 000 2,44
AVLL OcenovacleT rozdiely 0 0,00
Z precenenia
AVIl.  VH minulych rokov 405 401 36,64
AVIIL VH be;neho Uctovného 17 948 162
obdobia
B. ZAVAZKY 363 198 32,83
B.I dlhodobé zavazky 13670 1,24
B.II dlhodobé rezervy 5859 0,53
B.Ill.  dlhodobé bankové uvery 0 0,00
B.IV.  Kratkodobé zavazky 289 694 26,19
B.V. kratkodobé rezervy 53975 4,88
B.VI.  BeZné bankové Uvery 0 0,00
BVII krlatkodobe financné 0 0,00
VypOmMoci
C. CASOVE ROZLISENIE 239136 21,61
C.l Vydavky buducich obdobi 0 0,00
C.lIl.  Vynosy buducich obdobi 239136 21,61
v tisicoch eur
1600
239 218
1200
509
300 363
400
0
® /3vazky

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

2021

EUR

1337 636

550 015
33195
0
13800
6 639
27000

423 348

46 033

509 490
18 661
5859

0
426113
58 857

0

278 131
0
278 131

%

100

41,12
2,48
0,00
1,03
0,50
2,02

0,00
31,65
3,44

38,09
1,40
0,44
0,00

31,86
4,40

0,00
0,00

20,79
0,00

20,79

390

876

® (Casové rozligenie

2022

EUR

1 840 924

575 344
33195
0
13800
6 639
27000

475 241

19 469

875744
23510
0

0

800 354
57 880
0

389 836
0
389 836

%

100,00

31,25
1,80
0,00
0,75
0,36

1,47
0,00
2581
1,06

47,57
1,28
0,00
0,00

43,47
2,82

0,00
0,00

21,18
0,00

21,18



EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI Vyroéna sprava 2022

PREHLAD NAKLADOV A VYNOSOV

1 PREHLAD NAKLADOV

NAKLADY 2020 2021 2022
Spotreba materialu 29 311,09 46 953,21 19932,53
Spotreba energie 6 165,86 615514 6 155,14
Predany tovar 0,00 0,00 0,00
Opravy a udrZovanie 472158 13 726,20 1181191
Cestovné 141289 1760,16 6 150,88
Naklady na reprezentéaciu 4 642,36 4079,20 7 338,18
Ostatné sluzby 1770 446,85 2798 653,62 6131 124,68
Mzdové naklady 494 948,55 646 861,75 617 851,42
Odmeny ¢lenom organov 43 800,00 43 800,00 43 800,00
Zakonné socidlne zabezpecenie 187 154,61 239 192,98 229 252,21
Z4akonné socidlne naklady 15 251,93 18 952,25 21 272,37
Dan z motorovych vozidiel 234,25 246,57 287,12
Dan z nehnutelnosti 0,00 0,00 0,00
Ostatné dane a poplatky 416,80 355,14 305,96
edany material 0,00 0,00 0,00
Dary 0,00 0,00 0,00
Zostatkova cena predaného DHaNM 0,00 0,00 0,00
Zmluvné pokuty a pendle 0,00 0,00 0,00
Ostatné pokuty a penale 0,00 64,80 0,00
Tvorba a zUuct. oprav. pol. k pohlad. 0,00 0,00 0,00
Ostatné naklady na hosp. ¢innost 4 451,58 542091 6 866,55
Odpisy HIM a NIM 30 456,92 39117,78 6597897
Uroky 0,00 0,00 2,47
Kurzové straty 0,11 0,00 12,16
Ostatné finan¢né naklady 38 729,68 77 696,66 166 295,29
Daf z prijmu BC-spl. 6 605,72 14 361,31 7 096,79
Dari z prijmu BC-odl. 0,00 0,00 0,00
?Z?Sske'szry:tlz)“k bezného roka 17 947,75 46 032,52 19469,19
NAKLADY + HOSP. VYSLEDOK SPOLU 2 656 698,53 4003 430,10 7 361 003,82

* Udaje sti uvedené v EUR.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

POROVNANIE SKUTOCNEHO PLNENIA NAKLADOV
S PLANOVANYMI NAKLADMI V ROKU 2021

NAKLADY

Spotreba materialu

Spotreba energie

Predany tovar

Opravy a udrZovanie

Cestovné

Néklady na reprezentéaciu
Ostatné sluzby

Mzdové naklady

Odmeny ¢lenom organov
Z4akonné socidlne zabezpelenie
Zakonné socidlne naklady

Dan z motorovych vozidiel

Dan z nehnutelnosti

Ostatné dane a poplatky

Predany material

Dary

Zostatkova cena predaného DHaNM
Zmluvné pokuty a penale
Ostatné pokuty a penale

Tvorba a zUct. oprav. pol. k pohlad.
Ostatné naklady na hosp. ¢innost
Odpisy HIM a NIM

Uroky

Kurzové straty

Ostatné finanéné naklady

Dari z prijmu BC-spl.

Dafi z prijmu BC-odl.

NAKLADY SPOLU

Vysledok hospodéarenia bezného roka (zisk/strata)

NAKLADY + VYSLEDOK HOSP. SPOLU

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

ROZPOCET NA ROK 2022
PLAN SKUTOCNOST
22 150 19933
6 360 6155
0 0
2 500 11812
4000 6151
7 000 7338
3011754 6131 125
045 408 617 852
43 800 43 800
2471 882 229 252
21 621 21272
400 287
0 0
3865 306
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3900 6 867
79 840 65979
0 2
0 12
74727 166 295
380 7097
0 0
4169 587 7341535
2 022 19 469
4171 609 7 361 004

%

89,99
96,78
0,00
472,48
163,78
104,83
20357
95,73
100,00
94,78
98,39
71,75
0,00
7,92
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
176,06
82,64
X

X
222,54
1867,63

0,00
176,07
962,86

176,45

* (Udaje st uvedené v EUR.



EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

PREHLAD VYNOSOV

VYNOSY

Ostatné vynosy z HC
Trzby z predaja sluzieb
Uroky

Kurzové zisky

Vynosy z dlhodobého finanéného
majetku

Ostatné finanéné vynosy

VYNOSY SPOLU

POROVNANIE SKUTOCNEHO PLNENIA VYNOSOV

2020

459 450,46
2197 248,07
0,00

0,01

0,00

0,00

2 656 698,53

S PLANOVANYMI VYNOSMI NA ROK 2022

VYNOSY

Ostatné vynosy z HC
Trzby z predaja sluzieb
Uroky

Kurzové zisky

Vynosy z dlh. fin. majetku
Ostatné finan¢né vynosy

VYNOSY SPOLU

2021

603 768,02
3399 662,05
0,00

0,03

0,00

0,00

4003 430,10

ROZPOCGET NA ROK 2022

PLAN
649 900
3521709
0

0

0

0

4171 609

SKUTOCNoOST

557189
6803 814
0

1

0

0

7 361 004

Vyrocna sprava 2022

2022

557 188,85
6 803 814,35
0,00

0,62

0,00

0,00

7 361 003,82

* Udaje st uvedené v EUR.

%

85,73
193,20
0,00

X

0,00
0,00

176,45

* Udaje st uvedené v EUR.

( PREHLAD VYSLEDKU HOSPODARENIA ZA UCTOVNE OBDOBIE

UKAZOVATEL

VH za Ucétovné obdobie v eur

2020

17 948

2021

46 033

~

2022

19 469

* Udaje st v EUR, stav k 31.12.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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VYBRANE POLOZKY VYKAZU ZISKOV A STRAT

EKONOMICKE UKAZOVATELE SPOLOCNOSTI

UKAZOVATEL 2020 2021 2022
Prevadzkové vynosy 2 656 699 4003 430 7361003
Prevadzkové naklady 2 593 415 3865 339 7168128
Prevadzkovy VH 63 284 138 091 192 875
Financné vynosy 0 0 1
Financné naklady 38730 77 697 166 310
VH z finan¢nych operacif -38 730 =77 697 -166 309
Dan z prijmu z beznej Cinnosti 6 606 14 361 7097
VH za beznu ¢innost 17948 46 033 19 469
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmu z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Mimoriadny VH 0 0 0
Prevod podielu na VH spolo¢nikom 0 0 0
HV za Uctovné obdobie 17 948 46 033 19 469
Trzby 2197 248 3399 662 6 804 507
Vykony 2 656 699 4003 430 73617 003
Vynosy 2 656 699 4003 430 7361003
Naklady 2 638 751 3957 397 7347 535

* Udaje su v EUR, stav k 31.12.
~ T B
VH ZA UCTOVNE OBDOBIE
R 46 033
40 000
30000
20 000 1748 19 469
10 000
0
2020 2021 2022
J
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1 VYBRANE FINANCNE UKAZOVATELE

VYNOSY Z HLAVNYCH CINNOSTI

UKAZOVATEL 2020 2021 2022

Cerpanie dotécie 409 386 409 386 529 998

* (daje st uvedené v EUR.

VLASTNE IMANIE
UKAZOVATEL 2020 2021 2022
Vlastné imanie 503 983 503 983 550 015

* (daje st uvedené v EUR.

STALE AKTIVA

UKAZOVATEL 2020 2021 2022

Stéle aktiva 69 929 69 929 105 731

* Udaje sti uvedené v EUR.

CELKOVA LIKVIDITA
UKAZOVATEL 2020 2021 2022
Celkova likvidita 3,562 3,62 2,87

NAKLADOVA RENTABILITA

UKAZOVATEL 2020 2021 2022
Nakladova rentabilita v % 1,12 1,76 0,265
Spolo¢nost vyprodukovala na 1 EUR X X X
Zisk na 1 EUR nakladov 0,0112 0,0116 0,0027
Dynamika rastu ukazovatela -26,32 3,57 -89

20 Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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UKAZOVATEL ZADLZENOSTI

UKAZOVATEL 2020 2021 2022
Ukazovatel zadlZenosti 32,83 38,09 47,57
Dynamika rastu ukazovatela -43,51 -24,08 24,89

* Udaje su uvedené v %
Odporticand vyska zadlZenosti je 50 = 70 %

UVEROVA ZADLZENOST
UKAZOVATEL 2020 2021 2022
Uverova zadlzenost 0* O Qxxx

*Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2019 Ziadne bankové tvery.
** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2020 Ziadne bankové uvery.
*** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2021 Ziadne bankové dvery.

CLENENIE PREVADZKOVYCH NAKLADOV

® Priame naklady
® Osobné naklady

® Nepriame naklady

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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DOPLNUJUCE UDAJE A INFORMACIE

PRIEMERNY STAV ZAMESTNANCOV

UKAZOVATEL

Priemerny stav zamestnancov
vV pracovnom pomere

PREHLAD DLHODOBEHO MAJETKU -

OPRAVOK A ZOSTATKOVYCH CIEN

UKAZOVATEL STAV

osobny automobil VW Passat

osobny automobil Skoda Octavia

multifunkéné zariadenie, PC zosta-
va

Oznacovace cestovnych listkov

Tvorba web stranky

SW — jadro, mobilna aplikacia,
vyhladavac spojeni

SW vybavenie - dispecing,
tvorba CP

DNM - aplikacie - revizorska,
Slovnaftbajk

DNM - Dizajn manual

k 31.12.2021

2020 2021 2022

19,5 25 25

Uctovné jednotka nemd vyznamny vplyv na zamestnanost v regicne.

POHYB OBSTARAVACICH CIEN,

OBSTARAVACIA OPRAVKY A ZOSTATKOVE
CENA OPRAVNE POLOZKY CENY

36 549,73 36 549,73 0,00
17 741,67 17 741,67 0,00

5 644,66 267,30 229870

30 250,00 30 250,00 0,00
8 920,00 8 920,00 0,00
110 600,00 105 777,17 47 921,83
29 050,00 9 480,67 19 569,33
11 270,00 301845 8 251,565
12 000,00 3 000,00 9 000,00
262 026,06 215 004,99 87 041,41

* Udaje st uvedené v EUR.

ROZDELENIE VYSLEDKU HOSPODARENIA BEZNEHO UCTOVNEHO OBDOBIA

- ZAKONNY . NEUHRADENA STRATA MINULYCH PRIDEL DO TANTIEMY
gl;gbcl)g\l@cm REZERVNY 08:3;';5 ROKOV/NEROZDELENY ZISK  SOCIALNEHO  DIVIDENDY OR(';ANOM
FOND MINULYCH ROKOV FONDU SPOLOCNOSTI
2019 17 947
2020 46 033
2021
* Udaje st uvedené v EUR.
22 Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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VPLYV CINNOSTI UCTOVNEJ JEDNOTKY
NA ZIVOTNE PROSTREDIE A NA ZAMESTNANOST

Ve

20
=
=

BID, a. s. nema vyznamny vplyv na zivotné prostredie a na zamestnanost v regiéne.
Napriek tejto skuto¢nosti zamestnava v priemere 25 zamestnancov. Spolocnost
poskytuje prilezitostnu pracu studentom strednych a vysokych $kol na zaklade
dohody o brigadnickej praci studentov.

UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU, KTORE NASTALI PO SKONCENI 1
UCTOVNEHO OBDOBIA, ZA KTORE SA VYHOTOVUJE VYROCNA SPRAVA @

V Uctovnictve BID, a. s. po skoncéeni ti¢tovného obdobia nedoslo L
k vyznamnym udalostiam osobitného vyznamu.

.ﬂ

.\. !/ NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

BID, a. s. v sulade so svojimi aktivitami nevynaklada naklady
na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

VLASTNE AKCIE, DOCASNE LISTY A OBCHODNE PODIELY 1

BID, a. s. nenadobudla v roku 2022 Ziadne vlastné akcie, doCasné listy @
a obchodné podiely, nenadobudla ani akcie, do¢asné listy
a obchodné podiely ovladajticej osoby. J

ROZDELENIE VYSLEDKU HOSPODARENIA V SCHVALOVACOM KONANI

BID, a. s. v roku 2022 vytvorila vysledok hospodarenia
vo vyske 19.469,19 EUR, ktory predstavenstvo navrhuje ponechat
ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

O
—

o’

ORGANIZACNE ZLOZKY SPOLOCNOSTI

. o e . B
BID, a. s. nema ziadnu organizaénu zlozku 88
v tuzemsku ani v zahranici.

Bratislavska integrovanda doprava, a.s. 23
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PREVADZKA A ROZVOJ
IDS BK V ROKU 2022

~—= DOPRAVNA INTEGRACIA

ZMENY V OBLASTI DOPRAVNEJ INTEGRACIE

V roku 2022 prebehlo viacero zmien v organizacii verejnej osobnej
dopravy v Integrovanom dopravnom systéme v Bratislavskom
kraji. Zmeny sa dotkli mestskej hromadnej dopravy, primestskej
autobusovej dopravy aj regionalnej zeleznicnej dopravy. V prvej
tretine roka doznievali protipandemické opatrenia v suvislo-
sti s pandémiou COVID-19, ktoré vyraznou mierou prispeli
k obmedzeniam vo verejnej doprave. Zaroven sa postupne
stabilizovala situacia s nastupom nového dopravcu v PAD
a tiez problémy s odriekanim vlakov z dévodu nedostatku
personalu. Z pohladu MHD prislo k viacerym zlepSeniam do-
pravnej obsluznosti v priebehu roka pocas viacerych terminov.
Z pohladu PAD sa za najvyznamnejSie daju povazovat zmeny

v maji, septembri a decembri 2022, kedy pribudlo viacero liniek
a zastavok. Z pohladu ZD boli najvyznamnejsie zmeny real-
izované v decembri pri celo$tatnej zmene grafikonu vlakovej
dopravy, pri ktorej pribudlo viacero liniek a navysil sa rozsah
vykonov a pocet viakov.

Organizéciu MHD, PAD a ZD tiez ovplyviiovali pocas roka aj via-
ceré vyluky (najma z dévodu prac na infradtrukture), podujatia,
pri ktorych prislo k posilneniam alebo obmedzeniam prevadzky
a tiez Standardné koncorocné obmedzenia pocCas viano¢nych
a novorocnych sviatkov.

ZMENY V MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVE

%

® od 12. februara sa obnovila premavka liniek 70,
74,87 aN74 do pévodnych alebo novych stalych
tras po ukonceni prac na rychlostnej ceste R7,

od 17. janudra boli na linkach 37,88 a 191 nasa-
dené vozidla vyssej kapacity,

®  od 7. marca premavali linky 3, 7, 31, 39 a 58
v rezime pracovny den Skolsky rok v suvislosti
S0 zvySenymi prepravnymi narokmi,

®  od 14. marca premavali v rezime $kolsky rok aj
linky 1, 4,9, 32, 33, 40, 42, 45, 49, 61, 71, 72, 80,
87 a 95,

®  0d26. marca prislo k velkym zmenam najméa na
linkach 20, 52, 56, 65, N61, a N80, zavedena bola
tiez rozSirena rekreacna doprava,

©®  od 28. marca premévali v rezime pracovny der
Skolsky rok uz vsetky linky MHD okrem liniek 50,
75 a 78, zrusili sa tiez vybrané protipandemické
opatrenia vo vozidlach,

® od 21. aprila boli zruené aj zvydné protipan-
demické opatrenia zrusenim povinnosti prekrytia
dychacich ciest,

od 2. maja zacali premavat v rezime pracovny
den Skolsky rok uz aj linky 50, 75 a 78,

V priebehu roka bolo do prevadzky uvedenych viacero Ciastkovych zmien, ktorych cielom bolo zlepSenie kvality cestovania.

® od 14. mé&ja bola posilnena rekreacné linka 43,

@ 0d 14.juna prilo ku kapacitnému posilneniu linky
29 z dévodu zvysenych prepravnych narokov ku
koncu skolského roka,

@ od1.julaprislo k zmenam cestovnych poriadkov
a obsluhy zastavok na viacerych linkach,

@ od 5. septembra boli zmenené cestovné poriadky
liniek 67, 92, 96, 192 a 196 a drobné zmeny boli
aj na ostatnych linkach,

@ od 1. oktobra prislo ku zmenam cestovnych po-
riadkov na linkach 91 a 191,

® od 26. novembra do 18 decembra boli pocas
volnych dni nasadzované na linky 4 a 9 supravy
s vy$Sou kapacitou z dévodu zvySenych pre-
pravnych narokov,

® od 11. decembra prislo k niekolkym zmenam
nazvov zastavok a drobnej zmene na linkach 27
a N70, zaroven prislo k postupnému nasadzova-
niu vozidiel s vy§Sou kapacitou na linkach 23, 30
a 123, pocas viano¢ného obdobia od 11. decem-
bra do 6. janudra premavali vianocné elektricky
v centre mesta.

26

Bratislavska integrovana doprava, a.s.



Vyrocna sprava 2022

PREVADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2022

ZMENY V REGIONALNEJ ZELEZNICNEJ DOPRAVE

Regiondlna Zelezni¢na doprava premavala az do celostatnych 4
zmien grafikonu viakovej dopravy v decembri 2022 bez vyraz-
nejsich zmien. Postupne sa zrusili vSetky protipandemické
opatrenia a v priebehu roka bola velkou témou prave priprava 4
na zmenu dopravnej obsluznosti od decembra 2022, ktorej
predchadzalo niekolko mesiacov priprav.

ZMENY V PRIMESTSKEJ AUTOBUSOVEJ

Rok 2022 sa niesol najma v postupnom nabehu nového do-
pravcu PAD. V priebehu roka tiez prislo k niekolkym zmenam,
ktoré stviseli najma s obsluhou novych oblastia so zlepSovanim
ponuky pre cestujucich.

-

od 27. februéra prislo k drobnym zmenam na vacsine
liniek spocivajucich v optimalizacii a ¢asovych posu-
noch spojov,

od 1. aprila bola realizované pIna vyprava Standardnymi
vozidlami, zrusila sa preprava mikrobusmi externého
poskytovatela,

od 1. méaja prislo k vacsim zmenam na velkej Casti liniek
spocivajucich v optimalizacii a ¢asovych posunoch
spojov, zaviedla sa linka 515,

od 1. jula prislo k zavedeniu vikendového cyklobusu na
linke 506 a k zavedeniu rozsirenej prepravy bicyklov
cyklonosiémi nalinkach 219, 240, 250, 275,277 a 289;
okrem tychto zmien priSlo k zmenam cestovnych
poriadkov na niekolkych linkach v suvislosti s nizsim
dopytom po cestovani pocas Skolskych prazdnin,

od 5. septembra prislo k dlho ocakdvanému obnove-
niu cezhraniénej linky 901 do rakuskeho Hainburgu
s rovnakym rozsahom spojov, s akym ju prevadzkoval
Dopravny podnik Bratislava; okrem toho prislo k za-
vedeniu novych liniek 216 a 628, zriadeniu viacerych
novych zastavok a k zmendm mensieho rozsahu na
niekolkych linkach, k posilneniu rannej $picky na Useku
Bratislava — Dunajska Luzna a k ukon&eniu rozsirene;
cyklodopravy na linkach na Zahori a linke 506,

Bratislavska integrovanda doprava, a.s.

od 9. janudra do 31. janudra boli vlaky linky S8 nahradené
NAD,

od 12. juna prislo k zmene GVD spocivajicej v drobnej
Casovej zmene na linke S50 a k obmedzeniu viacerych
vlakov REX na linke S60,

od 25. juna do 10. jula boli z dévodu vyluky medzi Devinsk-
ou Novou Vsou a Marcheggom odrieknuté vlaky linky
S20 premdvajuce do Viedne, ndhradou pre cestujucich
do Viedne boli vlaky premavajuce cez Kittsee a preprava
linkami 93 a N93 s medzistatnymi listkami,

od 11. decembra prislo k zasadnym zmenam, ktoré prin-
iesol reformny grafikon vlakovej dopravy — na viacerych
linkéch prislo ku komplexnej zmene ¢asovych poloh viakov,
posilnila sa doprava poc¢as volnych dni, zaviedli sa linky
R20, R50, R60 a R70, ¢im sa do IDS BK zaradili prvykrat
vlaky kategdrie R, zmenilo sa trasovanie linky S55 a na
kratky ¢as sa zrusila aj prevadzka linky S65.

DOPRAVE

?® od 11. decembra prislo v suvislosti s reformnym

grafikonom vlakovej dopravy k vyraznej zmene ces-
tovnych poriadkov vSetkych liniek, na viacerych linkach
prislo k zmene rozsahu vykonov a prakticky na vsetkych
linkach aj k zmene ¢asovych poldéh spojov, zaviedli
sa nové linky 622 a 648, niekolko novych a premeno-
vanych zastavok a prislo k posilneniu poobednej
Spicky na linkach premavajdcich na tseku Bratislava
— Dunajska Luzna,

® 24 decembra a 31. decembra prislo k skorgiemu

ukonceniu prevadzky dennych liniek a zavedeniu
novinky — rozsirenej no¢nej dopravy ako nahrady,
ktoréa si po oba dni nasla svojich cestujdcich.
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CENTRALNY DISPECING

Centréalny dispecing IDS BK (dalej len ,,CED,) fungoval pocas roka
v nepretrzitej prevadzke, ktord zabezpecovalo 6 dispeCerov. Na
dennej zmene v ¢ase 0 06:00 do 18:00 pracuju dvaja a poCas
nocnej zmeny vykonava pracu jeden dispecer.

Jednou z hlavnych ¢innosti CED je kontrola nadvaznosti a ich
vyhodnocovanie v realnom Case. Pocas pracovnych dni je
vyhodnocovanych priblizne 1 500 nadvaznosti a poc¢as dni
pracovného volna je ich cca 900.

ALARMY A SPRAVY POCET (KS)
Celkovy pocet alarmov 115318
-7 toho s reakciou dispecera 89 365
Pocet odoslanych sprav do vozidiel 58 550

Kazda nadvaznost v systéme je vyhodnocovana 10 min pred
odchodom nadvazného spoja zo zastavky. Pokial je nadvaznost
ohrozen3, ¢ize meskanie prvého spoja je vyssie ako je rezerva
podla cestovného poriadku (¢as medzi planovanych prichodom
prvého spoja a planovanych odchodom druhého spoja), je sys-
témom CED vygenerovany alarm. Nasledne dispeCer reaguje
na alarm a v pripade, ak to maximalny ¢as Cakania umoznuje
(je stanoveny pre kazdu nadvaznost), vydava pokyn na ¢akanie.
V pripade meskania nad ramec maximalneho Casu ¢akania je
alarm rieSeny poznamkou, ze spoj vzhladom na maximalny
Cas Cakania, Cakat nemohol.

NADVAZNOSTI POCET (KS)
Celkovy pocet nadvaznosti 504 809
Z toho
* dodrzané nadvaznosti 389 662
. dodrzap? nadvaznosti, 18 231

ale spoj cakal

. , n . 4 302
nekoordinované nadvaznosti (1 074 dodrzanych)

* nekoordinovatelné nadvaznosti 12 403
* chybajuce casy 80 211

DODRZANE NADVAZNOSTI — cestujlicim bolo vzhladom
na ¢as prichodu prvého spoja a ¢as odchodu druhého spoja
umoznené prestipit medzi tymito spojmi.

DODRZANE NADVAZNOSTI, ALE SPOJ CAKAL — cestujlcim

bolo vzhladom na ¢as prichodu prvého spoja a ¢as odchodu
druhého spoja umoznené prestupit medzi tymito spojmi, avSak
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Cas odchodu nadvazného spoja bol s meskanim na zaklade
pokynu dispecera CED.

NEKOORDINOVANE NADVAZNOSTI — nadvéznosti, ktoré
vzhladom na maximalny ¢as ¢akania mali byt dodrzané. Vy-
hodnocuju sa na dennej baze a zistuje sa pricina ich nedodrza-
nia. Medzi hlavné priciny patri nedorucenie spravy do vozidla,
pripadne jej oneskorenie, chyba v systéme alebo chyba vodica,
ktory spravu nevidel alebo ju odignoroval. Zoznam nadvaznosti,
ktoré neboli dodrzané z dévodu chyby vodica sa na dennej
baze zasiela dopravcovi, ktory nasledne riesi tento nedostatok
s vodicom. Pri nekoordinovanych nadvaznostiach bolo 962
vyhodnotenych ako dodrzané. V tomto pripade sa vacsinou
jedna o systémom zle zaznamenany odchod zo zastavky.

NEKOORDINOVATELNE NADVAZNOSTI — vzhladom na
stanoveny maximalny ¢as ¢akania nebolo mozné nadvazny
spoj pozdrzat. Pre kazdu nadvaznost je stanoveny maximalny
Cas Cakania ktory zohladruje obeh vozidla a dodrzanie socialnej
legislativy.

CHYBAJUCE CASY - v niektorych pripadoch, kedy vozidlo
z dévodu poruchy palubného pocitaca nekomunikuje s CED, nie
je mozné nadvaznost vyhodnotit, nakolko nie su dostupné udaje
o Casoch odchodu zo zastavky. Druhym dévodom je neposky-
tovanie C¢asov odchodov o vlakoch zo vSetkych zeleznicnych
stanic a zastavok. V tychto tarifnych bodoch nie sy, vzhladom na
Zelezniénu infradtrukturu, poskytované data o prejazde viakov.
V systéme CED su tieto ¢asy v redlnom Case dopocitavané tak,
aby bolo mozné nadvaznosti vyhodnotit.

CED na dennej baze kontroluje vypravu spojov primestského
autobusového dopravcu. Spoje, ktoré su v systéme evidované
ako neodjazdené sa posielaju AMS na zistenie skutocného
stavu, ¢i spoj bol odjazdeny, alebo nie. V pripade spojov, ktoré su
odjazdené, ale v systéme CED su evidované ako neodjazdené,
sa najcastejSie vyskytuje porucha palubného pocitaca autobu-
su PAD. Spoj preto v redlnom ¢ase nekomunikuje a neposiela
data do CED.

Na zaklade skuto¢nej vypravy sa pripravuju prehlady skutocne
odjazdenych kilometrov a spojov v PAD. Zaverecné mesacné
vyhodnotenie sa po schvaleni BID a AMS zasiela objednavatelovi
verejnej dopravy, v tomto pripade BSK.

CED disponuje tdajmi o ¢asoch odchodov jednotlivych spojov
zo zastavok. Na zaklade poziadavky BSK boli z tychto udajov
pripravené Statistiky dodrziavania presnosti odchodov spojov
PAD so zameranim na skorsie odchody zo zastavok ako pred-
pisuje cestovny poriadok jednotlivych liniek. Tato Statistika
sa pripravuje na mesacnej baze a nasledne je prezentovana
primestskému autobusovému dopravcovi, ktory na zaklade
tohto vyhodnotenia prijima rieSenia na napravu tak, aby sa
skorSie odchody zo zastavok neopakovali.

V ramci rozvoja dispecingu boli realizované drobné Upravy
systému, ktoré poskytli dispeCerom pracujucim s programom
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CED lepsi prehlad o skuto¢nom stave verejnej dopravy v rdmci
IDS BK. Jednalo sa napriklad o Upravy ako doplnenie prikazu
vozidla do tabulky operativnej kontroly nadvaznosti, doplnenie
preddefinovanej spravy k nadvaznosti o interné &islo vozidla
(ktoré nadvazny spoj ¢akd) a Uprava systému uz vyrieSenych
nadvaznosti (upozornenie dispecera na zmenu meskania pri
uz odoslanej sprave do vozidla).

V priebehu roka 2022 boli realizované viaceré stretnutia so
zastupcami DPB, ktorych témou boli moZnosti riadenia nad-
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vaznosti s vyuZitim MHD v Bratislave. V si¢asnosti sU v systéme
vytvorené nadvaznosti, kedy v pripade potreby spoje primestskej
autobusovej dopravy ¢akaju na spoje MHD. V buducnosti sa
planuju zaradit aj nadvaznosti medzi vybranymi spojmi MHD
a nadvaznosti, pri ktorych MHD nadvazuje na spoje PAD. Pre
potreby riadenia tychto nadvaznosti bol po¢as roka 2022
vypracovany komunika&ny protokol, ktory umozni zasielanie
sprav do vozidiel MHD. V stc¢asnosti je tento protokol vo faze
implementécie do systému CED.

PREPISOVANIE BCK NA NOVEHO DOPRAVCU V PAD

V suvislosti s vymenou dopravcu v PAD bolo nevyhnutné zabez-
pe&enie prepisu platnych BCK na nového dopraveu. K prepisu
dochadzalo prvym priloZzenim BCK k &itadke u vodiéa, alebo
priamo na predpredajnom mieste AMS. V ramci kazdomesacnej
delby trzieb dochadzalo na zéklade zUétovacieho pokynu od BID
ku prevodu zostatkov kreditov na elektronickych pefazenkach

TARIFNA REFORMA

V priebehu roka sa zacala pripravovat tarifna reforma, ktorej
cielom je zjednodusSenie integrovaného dopravného systémul.
Vyhladovy stav pocita s redukciou aktudlnych 57 zén na prib-
lizne poloviény pocet s predpokladom dalSieho rozsirenia IDS
BK do Trnavského kraja. Z pohladu redukcie poctu zén bude
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medzi Slovak Lines a AMS. Termin na prepisovanie kariet bol
zmluvne stanoveny do 31.03.2022.

Prepisom BCK sa zabezpegil plynuly prechod pre cestujtcich
k novému dopravcovi bez nutnosti vybavovania novej dopravnej
karty. Celkovo sa jednalo o cca 100 tisic BCK.

aj menej druhov cestovnych listkov. Cely IDS BK bude viac
prehladny a simplifikovany pre cestujucich, ktori budi mat
vy$Siu motivaciu k ndkupu predplatnych cestovnych listkov
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PROJEKT E-TICKETING

V lete 2022 bola s podporou objednévatelov vykonov vo verejnej
doprave zriadena pracovna skupina, ktorej tlohou je zavedenie
systému vybavovania cestujucich prostrednictvom check-in/
check-out v celom IDS BK. Projekt detailne popisuje vyuzivanie
bezkontaktnych platobnych kariet na odbavovanie cestujucich
na zéaklade overenych skisenosti z praxe. V cielovom rieSenf
nepride k zmene tarifného systému, ktory nadalej zostane zénovo
— ¢asovy. Vybavenie cestujucich prostrednictvom platobnych
kariet bude totoZné ako vybavenie cestujicich s bezkontaktnou
Cipovou kartou. Systém vybavovania cestujicich bude otvoreny,
jednoduchy a transparentny. Jednym z cielov projektu je znize-
nie poCtu papierovych cestovnych listkov a s nimi spojené
zniZenie nakladov. Bezkontaktnou platobnou kartou v reZzime

Vyrocna sprava 2022

check-in/check-out bude mozné v prvej faze vybavit cestu-
jucich v zakladnom cestovnom, batoZinu a spolucestujucich.
Odbavenie cestujiceho pri vystupe z dopravného prostriedku
(check-out) bude v pripade MHD v Bratislave dobrovolné. Pri
praci s bankovymi kartami bude zabezpecena maximalna
bezpecnost citlivych tdajov tzv. tokenizaciou.

V rdmci projektu sa podarilo v roku 2022 vypracovat detailnu
Studiu mozZnosti elektronického odbavovania cestujucich v IDS
BK v spolupréaci so spoloénostami MasterCard Advisors a Card
Solutions. Studia bola sfinalizovana na konci roka a v roku 2023
bude predloZend zainteresovanym strandm, nasledne bude
dohodnuty dalsi postup k realizacii.

MEDZINARODNA LINKA DO HAINBURG AN DER DONAU

0d 5. septembra 2022 zacala premavat cezhrani¢na autobusova
linka 901 z Bratislavy do Hainburg an der Donau. Autobusy linky
901 odchéadzaju spod Mosta SNP, cez Einsteinovu (v smere do
Bratislavy aj cez Aupark), dalej cez Wolfsthal az do Habsburg an
der Donau. V pracovné dni je vypravenych 16 parov spojov, v so-
boty 15 pdrov spojov a pocas nedele a sviatkov je vypravenych
10 pérov spojov, Linka je integrovand v IDS BK a pre rakuske
prihranicie je vytvorena nova zéna s ozna¢enim 190. Cestovné
listky je mozZné zakupit iba v kombinacii s mestskymi zénami
100 a 101, pripadne s dokdpenim dalsich regionalnych zén.
Jednorazové cestovné listky je mozné zakupit v MA IDS BK,

alebo priamo u vodi¢a autobusu. Predplatné cestovné listky
mozno zakupit prostrednictvom mobilnej aplikécie IDS BK,

v e-shope IDS BK, alebo v pokladniciach bratislavskej auto-
busovej stanice NIVY. Prevadzku linky zabezpecuje dopravca
Arriva Mobility Solutions na zaklade zmluvy uzatvorenej s BSK.

Na linke neplati sietovy cestovny listok a SeniorPas. Listky
zakupené u vodica su neprestupné.

0d 5. septembra 2022 bolo predanych 28 740 ks jednorazovych
cestovnych listkov a 121 predplatnych cestovnych listkov.

PREDAJ PCL NA LINKE 901 BRATISLAVA — HAINBURG AN DER DONAU

6724
6 000
4380
4000
2000
0
september oktébern
® AMS
30
20
10 6
0
september oktobern
® AMS

30

6190 6533
ovemberd ecember
12
6
ovemberd ecember

Bratislavska integrovana doprava, a.s.



Vyrocna sprava 2022

PREVADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2022

[ KONGRESOVE CESTOVNE LiSTKY

0d 15.11.2021 je mozné v IDS BK vyuzit tzv. Kongresové
cestovné. Cestovné listky s platnostou jeden, dva, alebo
tri dni su sucastou vstupenky na Sportové, kulturne, alebo
iné spolocenskeé podujatia. Organizator podujatia uzatvara
s BID zmluvu o spolupraci, v ktorej su definované vsetky
podmienky. BID zabezpecuje akceptaciu cestovnych listkov
u vSetkych dopravcov v IDS BK. Cena za kongresové ces-
tovné je vypocitana v zmysle Cennika IDS BK. V priebehu

\—e

roka sa predalo 2 670 ks kongresovych cestovnych listkov
na 4 podujatia:

+ Slovak Floorball Cup — 480 ks,

+ Majstrovstva Eurdpy v rope skipping — 662 ks,

+ Lovestream festival — 1 404 ks,

+ Medzindrodna vedecka konferencia SAV — 124 ks.

BONUSOVA PLATNOST PCL

V roku 2022 pokracovalo poskytovanie bonusovej platnosti
PCL, ktoré sa poskytovali cestujuicim ako kompenzacia za
prvu vinu pandémie Covid — 19. Posledny bonusovy listok
bol automaticky vygenerovany v maji.

0d 31.5.2022 zacalo platit poskytovanie bonusovych PCL
pre cestujucich, ktori mali v termine od 15. novembra 2021

TYP PCL V OBDOBI 15.11.2021 - 31.01.2022

PCL 30 dni
PCL 90 dni

PCL 365 dni

TYP PCL V OBDOBI 1.2.2022 DO 28.2.2022

PCL 30 dni * 30 dni
PCL 90 dni 30 dni
PCL 365 dnf 30 dni
* neplati pre ten isty, ktory bol platny v termine od 15.11.2021 - 31.01.2022 j

~

do 28. februara 2022 platny PCL s aspon jednou regionélnou
zénou. Dévodom boli problémy pri vyprave spojov nového
dopravcu v PAD. Vyska bonusu bola odvodena od typu PCL
platnom v kompenzovanom obdobi:

POCET BONUSOVYCH DNi

30 dni
30 dni

2x30 dni

POCET BONUSOVYCH DNi

SUTAZ NA OCL

V roku 2021 bola vyhlasena verejna sutaz na nakup 100
kusov OCL k tomu 10 kusov s opciou, ktoré budud osadené
na vsSetkych zeleznicnych staniciach v IDS BK. V roku

2022 boli vyhodnotené ponuky uchadzacov a vybrany vitazny
uchadzac. Pre namietky a zasah UVO sa verejné obstaravanie
pred(Zilo az do roku 2023.

DELBA TRZIEB

V oblasti roztctovania trzieb boli vykonavané najma bezné
prevadzkové ¢innosti:

+ kazdomesacna delba trzieb zahrnajuca import dat od
dopravcov, spracovanie transakcii s reklamaciami a storna-
mi, zadanie vstupnych parametrov, rozic¢tovanie a pripadna
komunikéacia s dodavatelom sluzby rozuctovania, kontrola
vysledkov a priprava zudctovacich pokynoy;

+ pre potrebu realizacie delby trzieb vypocet dopravného

Bratislavska integrovanda doprava, a.s.
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vykonu (vo vozidlovych a miestovych kilometroch) na me-
sacnej baze, podla jednotlivych médov doprav, na zéklade
podkladov poskytnutych dopravcami;

+ spracovanie Statistik z delby trzieb — sledovanie vyvoja
trzieb, sledovanie vyvoja poc¢tov predanych CL podla jed-
notlivych kategoérii, sledovanie prepravnych vykonoy;

* v suvislosti so zavedenim medzindrodnej linky do Hainburg
an der Donau boli vykonané Upravy clearingového centra.

J
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DOPRAVNY PRIESKUM

Pravidelny dopravny prieskum je zamerany na zistenie koe-
ficientov potrebnych pre delbu trZieb v IDS BK. S realizaciou
prieskumu suvisi jeho priprava, vyber a zaskolenie s¢itacov,
spracovanie, vyhodnotenie a schvélenie vysledkov. Prieskumom
sa zistuje podiel vyuzitia tarify IDS BK voci tarife dopravcu ZSSK.
Dopravny prieskum bol planovany v oktébri 2022, ale vzhladom
na ocakavané zmeny tykajlce sa nového reformného grafikonu
sa prieskum po dohode v&etkych partnerov presunul na jar 2023.
Nadalej tak zostali v platnosti podiely prepravenych cestujicich

Vyrocna sprava 2022

na jednotlivé druhy cestovnych dokladov zistené dopravnym
prieskumom v oktdbri 2021:
« podiel prepravenych cestujicich na CL IDS BK:  9,81%;

+ podiel prepravenych cestujtcich v kombinacii tarif IDS BK
atarify ZD: 16,15%;

- podiel prepravenych cestujlcich CL ZD:  74,04%.

PREVADZKA AUTOMATOV A 0ZNACOVACOV

V sUcasnosti prevadzkuje BID po odstraneni oboch opakovane
poskodzovanych oznacovacov vo Sv. Jure v roku 2015 celkovo
58 OCL umiestnenych na Zelezni¢nych staniciach a Zelezniénych
zastavkach a 10 MPA na Zelezni¢nych staniciach.

V roku 2022 doSlo k trom Skodovym udalostiam OCL, z toho dve
boli rieSené v rdmci poistnej udalosti. Najcastejsim poskodenim
je obhorena alebo odlomené Strbina na oznacenie papierového
cestovného listka, &i prasknutéd obrazovka, alebo ohnuty sto-

MOBILNA APLIKACIA IDS BK

4 1

Mobilna aplikécia IDS BK predstavuje velmi déleZity nastroj
pri zjednoduseni pouZivania verejnej hromadnej dopravy, ¢o
sa prejavuje v kazdoroénom naraste pouzivatelov aplikacie.

0d spustenia predaja predplatnych cestovnych listkov (elek-
triceniek) v novembri roku 2021 evidujeme 22.300 uzivatelov
so schvélenou rozsirenou registraciu, ktord im umoznuje zak-
upovat si elektri¢enky.

Aplikacia od obnovenia cezhrani¢nej linky 901 BRATISLAVA —
HAINBURG, ktord premava od septembra 2022, umoZznuje aj
predaj nového typu jednorazového listka, alebo elektricenky
na tuto relaciu.

Dalsia vyznamna zmena v aplikacii IDS BK predstavuje zavedenie
funkcie jednorazového listka platného od urc¢itého casu, ktory
spolu so zrusenim aktivaéného ¢asu z 30 s na 0 s zabezpecuje
pre uzivatelov vacsiu flexibilitu pri planovani cesty a naslednej

jan. Z hladiska vandalizmu su dlhodobo problémovymi najma
Zelezniéné zastavky v Bahoni, Plaveckom Stvrtku, Vrakuni, lvanke
pri Dunaji a Velkom Bieli. V roku 2022 v&ak boli poskodené OCL
aj vo Vajnoroch &i v Zavode.

K nésilnému poskodeniu MPA nedochadza. Na multifunkénych
predajnych automatoch boli opravované iba poskodenia spdso-
bené opotrebenim jednotlivych komponentov.

kupe jednorazovych listkov. Listky platia bud automaticky ihned
po zakupeni, alebo vo vopred stanovenom &ase a to:

+ do 90 minut (v ramci aktualneho dna) pri priamej kipe ces-
tovného listka,

+ do 180 minut (v ramci aktudlneho dna) pri ndkupe listka cez
vyhladavac spojeni.

Listok s posunutou platnostou je moZné v pripade potreby stor-
novat do 5 minut pred jeho aktivovanim. Stornovana suma sa
automaticky zapiSe do kreditu uzivatela, ktory médze nasledne
vyuzit pri kipe dalsich listkov.

Okrem vyssie uvedenych zmien boli do aplikécie a jej back-endu
zapracované aj menSie vylepSenia a Upravy, ktoré zabezpecili
skvalitnenie sluzieb a spravu aplikécie. TaktieZ bola spristupnena
moznost zrusenia Gctu priamo prostrednictvom aplikacie, drob-
né Upravy vo vyhladavaci spojeni, na zaklade zhromazdenych
podnetov.

32
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CLEAN MOBILITY

Projekt Clean Mobility prebiehal po¢as celého roka 2022.
Pozostdaval predovsetkym z cielenych marketingovych kam-
pani. Cielom projektu bolo zvySenie povedomia o IDS BK
a propagacii verejnej dopravy aj pre navstevnikov z Rakuska.
Kampan prebiehala vo viacerych fazach v dvoch odlisnych
kreativnych konceptoch. Za rok sme zaznamenali 283%
zvySenie dosahu na Facebooku na 785 027 vzhliadnuti.
Web mal 50% zvySenie navstevnosti na celkovych 507 990
navstevnikov. Na Youtube videlo reklamu 1,047 mil. fudi.
Pocet zobrazeni bannerov na Google display bol 9,876 mil.
Celkovo sme mali v rdmci projektu spolu 48 770 519 im-
presii. Stcastou projektu bola aj Studijna cesta v Rakiskom
Bregenz a usporiadanie prezentacie pre Studentov strednej
Skoly a materskej Skoly v priestoroch BID, a.s. Rozpocet
marketingovych aktivit v roku 2022 v rdmci projektu Clean
Mobilita bol 77 336,30 EUR hradeny z eurofondov. Ciele
projektu boli spinené.

MAGAZIN IDS

Magazin IDS, vydavany spolo¢nostou BID, vychadzal v roku
2022 ako tvrtro¢nik. Cisla jar/2022, leto/2022, zima/2022
v naklade 6 000 kusov, a ¢islo jesen/2022 v navySenom
naklade 9 000 kusov. Cestujicim v ramci IDS BK a ostatnym
Citatelom ponukal aktualne témy a rozhovory so zaujimavymi
respondentmi. Hlavnym obsahom su doélezité zmeny pri
cestovani dopravcami v IDS BK, aktuality, novinky, plany,
rozhovory s poprednymi odbornikmi z oblasti dopravy,
zaujimavosti z dopravy v zahraniéi, ale magazin priblizuje
aj kulturne a spolocenské podujatia v Bratislave a v regione,
ponuka tipy na volnocasové aktivity, alebo tipy na cesto-

vanie za zazitkami s IDS BK. Priestor dostavaju aj jednotlivi
partneri IDS BK.

Magazin je distribuovany prostrednictvom predajnych miest
dopravcov, vo vozidlach primestskych vlakov a autobusov,
v mestskych informacnych centrach a v priestoroch objed-
navatelov dopravy.

VSetky vydania Magazinu IDS sU dostupné aj na stranke
www.idsbk.sk.

Bratislavska integrovanda doprava, a.s.
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REGIONALNY AUTOBUSOVY DOPRAVCA A KRiZOVA KOMUNIKACIA

BEZPLATNE CESTOVANIE UKRAJINCOV

Situacia na Ukrajine si vyziadala opatrenia, ktoré bolo potrebné
komunikacne a marketingovo koordinovat a komunikovat.
Od 1. marca 2022 mali ob¢ania Ukrajiny moznost cestovat
bezplatne u vSetkych dopravcov v ramci Integrovaného do-
pravného systému v Bratislavskom kraji. 1. jula sa pravidla
zmenili, ploSna bezplatna preprava sa skoncila. Bezplatne
mohli ob¢ania Ukrajiny cestovat spojmi dopravcu DPB, v re-
gionalnych autobusoch a vo vlakoch, len ak spifiali osobitné
podmienky. R6zne podmienky cestovania v ramci IDS BK platili
az do konca roka 2022, pred koncom roka bolo komunikované
zjednotenie podmienok.

Na komunikaciu boli vyuzité Tlacoveé spravy, spolupraca s ukra-
jinskymi novinarmi pésobiacimi na SK, oznamy a bannery na
vlastnom webe a sociélnych sietach, rovnako aj na weboch
a socidlnych sietach dopravcov.

34

Krizova komunikacia sUvisiaca s nezvladanim prevadzky
regionalnej autobusovej dopravy dopravcom ARRIVA Mo-
bility Solutions pokracovala z konca roka 2021 aj zaCiatkom
roka 2022. Okrem pravidelného informovania cestujicich
aj médii o aktualnej vypravenosti spojov, bolo potrebné
komunikovat kompenzacie pre cestujucich poskytnuté
Bratislavskym samospravnym krajom. ISlo o bezplatné
cestovanie v mesiacoch janudr a februdr, a automatické
predlZzovanie platnosti predplatnych cestovnych listkov
(PCL) tym cestujucim, ktori mali platny PCL v termine od
15.11.2021 do 28. 02. 2022.

V suvislosti s vymenou dopravcu bolo tiez potrebné komu-
nikovat prepisanie Cipovych kariet z pévodného dopravcu
na nového.

Okrem komunikacie s médiami boli informacie komuniko-
vané formou oznamov a bannerov na vlastnom webe,
formou prispevkov na socidlnej sieti, ¢lankov v Magazine
IDS a v Casopise BSK.

S BICYKLOM DO REGIONU

Pred letom sa komunikécia viazala hlavne na novy produkt
— autobusy s cyklonosicom, ktoré mali jazdit od 2. jula
do 4. septembra na vybranych linkach v regiéne Zahorie.
Komunikovat tieZ bolo potrebné zmenu pravidiel prepravy
bicyklov v regionalnych autobusoch, ked sa od 1. jula 2022
zjednotili podmienky s bratislavskou MHD.

Novinky boli propagované formou tlaéovych sprav, oznama-
mi a bannermi na webe a socialnych sietach, ale aj pros-
trednictvom videi a letakov. Podstatna cast propagacie bola
vykonana prostrednictvom Clean Mobility.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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NOVA CEZHRANICNA LINKA 901 BRATISLAVA - HAINBURG

Od leta bola velka ¢ast komunikacie smerovana k spusteniu
cezhraniénej linky 901 Bratislava — Hainburg, ktorad premava
od 5. septembra 2022. Linka bola obnovena vdaka zmluve
BSK s novym regiondlnym autobusovym dopravcom, ¢im sa
linka stala aj sucastou IDS BK. Na financovani cezhrani¢nej
linky sa po dohode spolupodielaju traja partneri: Bratislavsky
samospravny kraj, Hlavné mesto SR Bratislava a spolkova
krajina Dolné Rakusko.

[

—
‘miiji

PREVADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2022

K spusteniu linky prebehla tlatova konferencia, na ktorej sa
zUc&astnili vSetci participujuci na opatovnom spusteni linky,
vratane rakuskych partnerov. Vydané boli tlacové spravy, o novej
linke informoval Magazin IDS a prebehla rozsiahla marketin-
gova komunikacia - oznamy a bannery na webe a socialnych
sietach, vided a letéky. Znaéna Gast propagdcie bola vykonana
prostrednictvom projektu Clean Mobility.

MOBILNA APLIKACIA IDS BK

Mobilna aplikacia IDS BK predstavuje velmi dolezity
nastroj v zjednodusSeni cestovania verejnou hromadnou
dopravou. Aby sa ¢o najviac cestujucich dozvedelo o jej
benefitoch, prebieha jej propagdcia priebeZne. Aplikacia
od obnovenia cezhraniénej linky 901 umoznuje aj predaj
nového typu listka na tuto relaciu.

Pocas roka 2022 boli vyhody aplikacie a novinky v aplikacii
propagované najma z projektu Clean Mobility. Bannerové
kampane a vided dosiahli miliénové zobrazenia, ¢o sa
odzrkadlilo aj na naraste pouzivatelov aplikécie. Preda-
jnost listkov cez aplikaciu a jej navstevnost dosahuje
rekordné Gisla, zaroven prieskumy verejnej mienky hov-
oria o ndraste poznatelnosti a pouZivatelnosti aplikacie.
Negativnom skokového narastu pouzivatelov aplikacie
je fakt, Ze doslo opakovane ku kratkodobym vypadkom
aplikacie, €o malo za nasledok zvysenu komunikaciu
zo strany info centra.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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OSTATNA PRIEBEZNA KOMUNIKACIA

V priebehu roka boli komunikované vietky zmeny a novinky
v IDS BK, rovnako aj neplanované vypadky spojov dopravcov.
Na komunikaciu sa vyuZivali oznamy a bannery na vlast-
nom webe a socialnych sietach, po dohode s partnermi
v IDS BK prezdielané na ich weboch a sietach, oznamy
v aplikacii IDS BK, dalej Magazin IDS, vydavanie tlacovych

Vyrocna sprava 2022

ného od 11. decembra 2022, boli tentoraz zasadné a priniesli
do verejného priestoru vela debat uz v ¢ase ich priprav. BID
urobila maximum, aby cestujtci mali vyhovujlce spojenia
a aby vysledna ponuka v rdémci IDS BK nadalej motivovala
[udf cestovat verejnou dopravou. Toto bolo désledne ko-
munikované zo strany BID smerom k verejnosti a médiam.

sprav a oznamov.

PriebeZne boli komunikované posilové dopravy na rézne
podujatia v regidne, nové zastavky, nové linky, ale aj vyhody
predplatnych cestovnych listkov, ¢i moZnost vyuZzitia cen-
trélneho internetového obchodu IDS BK.

V rédmci komunikovanych zmien islo o viaceré Ciastkové
zmeny cestovnych poriadkov cez rok, prazdninové cestovné
poriadky, ako aj o celoStatne zmeny cestovnych poriadkov
\ pre rok 2022/2023. Zmeny, ktoré vyplynuli z grafikonu plat-

~

Q =2 f & SK/EN/DE

» o fo

Informécie Listky a ceny Cestovné poriadky Tarifné dokumenty O systéme

Kupuj listok : :
aj elektricenku 0,355 S

(o) Vyberte stanicu..

Vyberte stanicu

CeZ a p | I kéc | U / = Dalsie moznosti
IDS BK

4 info@idsbk.sk
W +421 948 102 102

(@ Denne 08:00 - 18:00

Aktuality

e UCAST NA PODUJATIACH

V uplynulom roku sme sa v aprili zic¢astnili na podujati
Bratislavské mestské dni, kde sme prizvali regiondlneho
autobusového dopravcu a spolu s nim vytvorili stanovisko
na Saférikovom ndm. v centre Bratislavy. S ndvstevnikmi
sme sa rozpravali o vyhodach cestovania v IDS BK, ale
hovorili sme s nimi aj o zloZitej situdcii pri prechode na
nového regionalneho dopravcu.

V juni sme zorganizovali v priestoroch BID podujatie o Cistej
mobilite a verejnej doprave pre Studentov z vybranych
strednych kol a deti z petrzalskej MS. Podujatie sa konalo
pod hlaviékou Clean Mobility.

V septembri sme mali stanoviste na Dni otvorenych dveri
DPB, kde sme Sirokej verejnosti poskytovali informacie
o IDS BK.

.
BRATISLAVSKA

| INTEGROVANA DOPRAVA

N\
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PREVADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2022

OSTATNE CINNOSTI

Kontinualne prebieha komunikacia so zastupcami médif
formou vydavanych tladovych sprav, flash informécif, rafiajok
s novinarmi a odpovedi na otazky novindrov k aktualnemu
dianiu v doprave.

Rozbehli sme pravidelné stretnutia so zastupcami pre oblast
komunikacie a marketingu partnerov v IDS BK.

Priebezne aktualizujeme web www.idsbk.sk. V ramci webu
vznikla nemecka mutdcia financovana z projektu Clean
Mobility.

Vydavame informacéné materidly, ktoré su distribuované
prostrednictvom predajnych miest dopravcov, vo vozidlach
primestskych vlakov a autobusov a tieZ v mestskych in-
formacnych centrach.
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Cielom Slovenske] asociacie organizatorov
veregjnej dopravy na Slovensku je vzajomna spo-
lupraca a vymena informacii v oblasti organiza-
cie verejnej osobnej dopravy, najma v oblasti
integrovanych dopravnych systémov. Zastup-
covia organizatorov integrovanych dopravnych
systémov na Slovensku spolu pravidelne ko-
munikuju a vymienaju si informacie, ktoré maju
prispiet k rozvoju a zvySovaniu kvality verejne
osobnej dopravy na Slovensku.

V lete 2022 sa uskutocnil workshop ¢lenov SAO-
VD, na ktorom prebehli zasadnutia pracovnych
skupin pre tarifnd, dopravnu a marketingovu
oblast. V ramci pracovnych skupin sa vymenili
poznatky a skusenosti z jednotlivych regionov
Slovenska pri zavadzani IDS.
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PREHLADY O IDS BK

ZAKLADNE INFORMACIE O IDS BK

ZAKLADNE UKAZOVATELE IDS BK

PARAMETER 2020 2021 2022

UZEMIE IDS BK
rozloha Uzemia (ha) 257120 277 500 280 862
pocet obyvatelov 718 431 878 464 885517
pocet obci 96 107 108

- z toho miest 8 10 11
DOPRAVCOVIA 3 3 3
mestskd hromadna doprava 1 1 1
regionalna autobusova doprava 1 1 1
zeleznicna doprava 1 1 1
POCET ZON 51 56 56
regionalne 49 54 54
mestské 2 2 2

ZAKLADNE UKAZOVATELE IDS BK
878 886

800 718

600

400

200

2020 2021 2022

® Rozloha Uzemia (tis. ha) ® Pocet obyvatelov (tis.) ® Pocet obcf
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PREHLADY V DOPRAVNEJ OBLASTI

POCET LINIEK

V sledovanom obdobi prislo k zmenam v dopravnej oblasti, Ukazovatel poctu liniek ma len informativny charakter, vacsi
pocet liniek sa oproti predchadzajucim rokom mierne zvysil, pocet liniek automaticky neznamena kvalitnejsSiu dopravnu
a to v pripade vlakovych a regionalnych autobusovych liniek. obsluznost a naopak, mensi pocet liniek horSiu obsluznost.

VYVOJ POCTU LINIEK

2020 2021 2022
POCET LINIEK 164 172 182
vlakové 8 8 11
MHD Bratislava 98 100 100
- 7 toho elektrickovych 5 5 5
- 7 toho autobusové linky MHD v Bratislave 61 64 64
;/ ZB i(;f;g/;rse/ejbusové linky MHD 12 - "
- 7 toho nocné linky MHD v Bratislave 20 20 20
MHD v ostatnych mestach 2 0 0
regionalne autobusové 56 64 70

VYVOJ POCTU LINIEK

100

® MHD Bratislava ® \lak ® MHD v regione
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DOPRAVNE VYKONY

V roku 2022 sa dopravné vykony zvysili o cca 9,7% voci roku
2021. Hodnoty celkovych vykonov sa dostali na najvyssiu
priecku od spustenia IDS BK.

2020

Vyrocéna sprava 2022

VYKONY DOPRAVCOV

(MIESTOVE KILOMETRE) 7165179546

vykony vlakovych liniek 1598 133 509

vykony v MHD Bratislave 4666 713 387

vykony primestskej autobusovej dopravy 900 332 650

VYKONY DOPRAVCOV (MIESTOVE KILOMETRE)

v miliénoch

2021 2022 ZMENA 22/21
7291398636 7855702530 109,73%
1728469282 2071374816 119,84%
4644028243 4953 374 468 106,66%
918901 111 976 280 686 106,24%

8000
6 000 24 %
4000
4953 2021
2000
0
2020 2021 2022 64 %
VLAK MHD
2020 2021 2022 ZMENA 22/21
VYKONY DOPRAVCOV o
(VOZ./VLAK. KILOMETRE) 54 738 856 56 321 122 58 664 558 104,16%
vykony vlakovych liniek 2 686 764 3301 145 3721438 112,73%
vykony v MHD Bratislave 39190 197 39811 525 40 768 922 102,40%
vykony primestskej autobusovej dopravy 12 861 895 13208 452 14174198 107,31%
VYKONY DOPRAVCOV (VOZOVE/VLAKOVE KILOMETRE)
v miliénoch
60
24 %
40
39,19 39,81 2022
20
3,15 3,30
0 .
2020 2021
VLAK MHD
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PREHLADY V TARIFNEJ OBLASTI °

PREDAJ CESTOVNYCH LiSTKOV IDS BK

Pocet predanych cestovnych listkov v porovnani s rokom 2021
vzrastol 0 29,3%. Narast je spdsobeny najma tym, ze rok 2022
bol pandémiou poznaceny znacne menej ako predchadzajuci.
Prichod nového dopravcu v PAD sprevadzali komplikacie aj
zacCiatkom roka 2022, no situacia sa postupne dostavala do
stavu pred pandémiou.

V pripade JCL je v roku 2022 zaznamenany narast voci roku 2021
0 21%. Pocet predanych PCL v roku 2022 vzrastol o necelych
10% oproti roku 2021, ¢o je spdsobené znizenim ceny rocného
PCL v juli 2021. Cestujuci vyuzivajuci 30 a 90 dnové PCL si
po zmene cien od 01.07.2022 vo vacsej miere zakupili rocny

PREDAJ CESTOVNYCH 2019 2020
LISTKOV IDS BK 40653314 25194781
CL NA JEDNU CESTU 34022716 20983724

- 7 toho Heinburg

denné cestovné listky 288987 135953
SMS CL (mimo IDS BK) 5397 238 3462 542
Packing 6 745 1639
Predplatné cestovné listky 937 628 610923
-z toho 100+107 764 366 461 261
- 7 toho REGIO 10101 7140
G T
- 7 toho sietové 154 109
-z toho SeniorPas 79 345 90 038

PREHLADY O IDS BK

s vyhodnejsou cenou. Predaj PCL je Ciastocne ovplyvneny tiez
poskytovanim bonusovej platnosti k uz zakdpenym predplatnym
cestovnym listkom.

Porovnanie medzi rokmi 2022/2021 pripadne 2020, nema
dostatocnu vypovednu hodnotu. Z toho dévodu je v kazdej
tabulke pre ilustraciu pridany aj rok 2019. Ide o posledny rok,
ktory nebol ovplyvneny pandémiou a inymi negativnymi vply-
vmi. V Statistickych prehladoch je porovnavanie zamerané na
medzirocné obdobie rokov 2022/2021, aby bol zretelne viditelny
trend navratu cestujucich do verejnej dopravy.

2021 2022 ZMENA 21/20
25978 280 33 603 399 129,29%
21 643 477 27 738 254 128,16%

28740
132 100 238944 180,88%
3659983 4981 141 136,10%
1079 6933 642,54%
541 641 593 876 109,64%
382 456 444 540 116,23%
7132 7935 111,26%
49 027 53117 108,34%
116
180 281 156,11%
102 846 87 887 85,45%

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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STRUKTURA CESTOVNYCH LiSTKOV NA J

V Strukture cestovnych listkov su najviac vyuZzivané cestovné
listky s 30 minutovou platnostou. S narastom zénovej a Casovej
platnosti klesé podiel jednotlivych druhov listkov, ¢o suvisi
s poétom cestujucich v mestskych zénach 100+101 a v regidne.

CESTOVNE LiSTKY NA JEDNU CESTU 2022

25000 000
15000 000

5000 000

0 ] -

Vyrocéna sprava 2022

EDNU CESTU

Srasticou dochadzkovou vzdialenostou od Bratislavy dochadza
priamotmerne k prirodzenému poklesu dopytu cestujicich po
preprave do hlavného mesta. Projekt Kartuj v MHD bol v roku
2022 vyuzity na takmer 300 tis. ciest.

kartuj 2 zony /30 min. 3 zény / 60 min

Celkovy pocet cestovnych listkov na jednu cestu narastol oproti
roku 2021 o takmer 6 milidnov ks cestovnych listkov. Najvyssi
ndrast bol zaznamenany v pripade 30 minttovych CL a to na-
jma z dévodu zrusenia 15 mindtového CL. Vo vSetkych typoch

4z6ny/60min. 5z6n/90 min.  6z6n /90 min Ostatné

cestovnych listkov mozno sledovat néarast. Ten je viak tiez
skresleny pandémiou, ktord bola v roku 2021 silnejSia a mala
vacsi dopad na verejnu dopravu ako v roku 2022.

NARAST/POKLES PREDAJA JEDNORAZOVYCH CL 2021/2022
N
S
=
»
(@)
3
>

5,03 mil

uiw 09 / Auoz ¢
ulw 09 / Auoz ¢

(nue

6 000 000

4000 000

2 000 000

0.17 mil

UIW 06 / UOZ G

U 06 / U9Z 9
Ul gL/ uoz /
Ul ozl /uoz g
UIlW 0G| / U9z 6
ulw QG L/ uoz QL
uiw gL / Anojels

0,06 mil 0.02 mil 0,002 mil

0,23 mil 0.31 mil 0,12 mil 0.005 mil 0,007 mil 0,0007 mil
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Podiel predaja elektronickych cestovnych listkov sa voéi pa-  cestovnych listkov klesol o viac ako 3 % v prospech zlavnenych
pierovym zvysil vplyvom rastucej atraktivity MA IDS BK. Pri cestovnych listkov.
pomere zakladnych a zlavnenych listkov, pocet zakladnych

JCL ZAKLADNY/ZLAVNENY ZA ROK 2021 PODIELY JEDNOTLIVYCH DRUHOV
CL V ROKU 2021

7%

18%

® z[avneny @ eCL Slovak Lines e eCLOCL
e zdkladny @ papierové CL e MA
JCL ZAKLADNY/ZLAVNENY ZA ROK 2022 PODIELY JEDNOTLIVYCH DRUHOV
CL V ROKU 2022
6%

8% 24%

2021
62 %
® z[avneny @ ¢eCL Slovak Lines e eCLOCL
@ zakladny @ papierové CL e MA
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Najpreddvanejsi 30 minutovy cestovny listok sa najcastejsie provizny predaj), v neposlednom rade u vodic¢a autobusu PAD,
vyuziva v papierovej forme. Ide o listky predané v predajnych ¢i na Zelezniénych staniciach. Druhy najsilnejsi predajny kanal
automatoch, multifunkénych predajnych automatoch, preda- 30 mindtového cestovného listka je mobilna aplikacia IDS BK.
jnych miestach DPB a v trafikach, ¢i novinovych stankoch (tzv.

1,48%

4,60%
5,99%

-\

2021

Papierové CL DPB ® Papierové CL ZSSK

® C[Elektronické CL DPB

0,01% @ Papierové CLAMS ® clektronické CL BID
® Elektronické CL AMS

53,60 %

VYVOJ PREDAJA ELEKTRONICKYCH CL

V OCL v MHD a na Zelezni¢nych staniciach sme zaznamenali vnili pandemické opatrenia, ktoré boli zavadzané na zaciatku
medzirocny narast predaja 0 41%. V primestskych autobusoch roka a tiez bezplatnd preprava v primestskych autobusoch
doSlo k nérastu o 2 %. Vyvoj predaja cestovnych listkov ovply- v janudari a februéri.

POCET PREDANYCH ECL V MHD A NA ZELEZNICNYCH STANICIACH V ROKOCH 2021 A 2022

200
100
0
jan febm ar apr majj an jul aug sepo kt nov dec
® 2021 ® 2022

POCET PREDANYCH ECL V SLOVAK LINES/ARRIVA V ROKOCH 2021 A 2022

300
200
100
0
jan febm ar apr majj un jul aug sepo kt nov dec
® 2021 ® 2022
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PREHLADY O IDS BK

ELEKTRONICKE CL V MOBILNEJ APLIKACII IDS BK

V mobilnej aplikécii bolo za rok 2022 predanych celkovo 6 721
614 kusov cestovnych listkov. Oproti roku 2021 ide o viac ako
75 % narast. Najvyssi podiel na celkovom predaiji, az 90,65 %,
maju cestovné listky s 30 minutovou platnostou. S ndrastom
Casovej a zonovej platnosti cestovného listka klesd ich pocet.

V grafe nie su zobrazené denné cestovné listky, ktorych bolo
spolu predanych 45 979 ks, ¢o predstavuje 0,68 % z celkového
poctu CL v MA. Oproti roku 2021 nardstol poc¢et dennych CL
0 123 %. Celkovo bolo v MA IDS BK predanych 30 158 PCL.

CESTOVNE LiSTKY PREDANE V MOBILNEJ APLIKACII V ROKU 2022

6000 000

4000 000

2000000

2z6ny /30 min. 3 zoény /60 min. 4 zoény / 60 min.5

z6n /90 min.  6z6n /90 min. sietovy / 180 min Ostatné

PREDPLATNE CESTOVNE LISTKY PREDANE MOBILNOU APLIKACIOU V ROKU 2022

20895
20000
3738
10000
3599
0 . o
7 diovy PCL 30 ditovy PCL 90 ditovy PCL 365 diiovy PCL

Vo vyvoji predaja cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej
aplikacie sledujeme zaciatkom roka mierny pokles, ktory suvisi
s kongiacou sa vinou pandémie covid 19. Nasledne zaznamena-

vame rastuci trend, ktory mierne stagnuje v obdobi letnych
prazdnin a tieZ v obdobi viano¢nych sviatkov.

POCET PREDANYCH ECL V MONILNEJ APLIKACII IDS BK V ROKOCH 2020 A 2021

600 000
400 000
200 000
0
jan feb mar apr majj un jul aug sep okt nov dec
® 2021 ® 2022
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STRUKTURA A VYVOJ PREDAJA PCL

V pripade PCL sme v porovnani s rokom 2027 zaznamenali
narast 0 20,80 %. Narast odzrkadluje postupné stagnovanie
protipandemickych opatreni. V poctoch predplatnych cestovnych

STRUKTURA PCL V IDS BK

v tisicoch 356

300

200

100

17
0 R

Vyrocéna sprava 2022

listkov nie je zaznamenany pocet vygenerovanych bonusovych
PCL, ¢iuz vzhladom k pandémii, alebo ku kompenzécii vypadkov
dopravcu AMS.

148

71

7 dnovy PCL 30 dnovy PCL

U v8etkych druhov PCL zaznamenavame nérast v porovnani
s rokom 2021. Najvyraznejsi nérast je v pripade 365 dhovych
PCL (bez Seniorpasov) ato 0 37,6 %. Od zmeny cennika, ktora

MEDZIROCNA ZMENA V POCTE PREDANYCH PCL (KS)

90 difovy PCL 365 diovy PCL

sa zaviedla v roku 2021 je pre cestujlcich atraktivna vyhodna
cena ro¢nych PCL.

2019 2020 2021 2022 ZMENA 22/20
TYP PCL 937 628 610923 541 641 593 87 109,64%
7 dni 27 707 15915 16 630 17 494 105,20%
30 dnf 563 691 3565750 317 021 356 295 112,39%
90 dni 225742 126 064 61 186 71714 117,21%
365 dni 120 488 113194 146 804 148 373 101,07%
- bez Seniorpasov 41143 23156 43958 60 486 137,60%

Vycislenim PCL v osobomesiacoch ziskavame Udaj o vSetkych
platnych PCL pocas sledovaného obdobia. V prehlade predanych
PCL platnych pre zény 100+101 evidujeme v priebehu celého
roka 2022 nérast oproti predchadzajicemu obdobiu, V porovnani

50

s rokom 2019 je v8ak vidiet najma v zénach 100+107 mensi
pocet platnych PCL, o mdZeme odévodnit stale nizsim poctom
cestujucich, oproti idedlnemu stavu.
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PLATNE PCL 100+101 (OSOBOMESIACE)

PREHLADY O IDS BK

v tisicoch
160
120
80
40
jan feb mar apr majj an jul aug sep okt nov dec
® 2019 ® 2021 ® 2022

Pri kombinécii ciest medzi Bratislavou a regiénom je priebeh
krivky na vyrazne vy$sej Urovni ako v roku 2021. Na zaciatku roka
moZno spozorovat vplyv pandémie a tieZ bezplatnej prepravy

PLATNE PCL - KOMBI (OSOBOMESIACE)

autobusovym dopravcom v regiéne. Nasledne ma priebeh krivky
rastucitrend s vynimkou letnych mesiacov a vianoénych sviatkov.

v tisicoch
12
Q
4
0
jan feb mar apr majj an jul aug sep okt nov dec
® 2019 ® 2021 ® 2022

Platnych PCL v regione je ku koncu roka najviac od spustenia

IDS BK. Z tohto prehladu vidiet rozli¢né spravanie a navyky

cestujucich v Bratislave a v prilahlych oblastiach (na ,vidieku").

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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PLATNE PCL - REGIO (OSOBOMESIACE)

v tisicoch

~
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jan feb mar apr majj

® 2019

V nasledujucich grafoch je znédzorneny predaj PCL v kombinacii
so 100+101 v rokoch 2021 a 2022. Predaj tychto druhov PCL
ovplyvriuje prepravna vzdialenost a hustota osidlenia v danom
regione. Najsilnejsi predaj je v prvych dvoch zénach od Bratislavy,
ktory s narastajlcou vzdialenostou od hlavného mesta postupne
klesa. Od Siestej zény sa jedna uZ len o desiatky cestovnych

PREDAJ PCL KOMBI ZA ROK 2021

an jul aug sep okt nov dec

® 2027 ® 2022

listkov. Vynimkou je Zahorie (zény 2XX), ¢o suvisi najma so
Strukturou osidlenia na Uzemi IDS BK. Malacky ako okresné
mesto sa nachadzaju v piatej zéne od Bratislavy. Najsilnejsi
region, kde cestujuci vyuzivaju PCL je Samorin (zény 7XX),
najslabsia je pezinskéa oblast (zény 5XX).

v tisicoch
20
10
| \
100+101+1  100+101+2  100+10143  100+101+4  100+101+5  100+101+6  100+101+7
Malacky Pezinok Samorin
PREDAJ PCL KOMBI ZA ROK 2022
v tisicoch
20
10
| \
100410141 100+101+2  100+10143  100+101+4  100+101+5  100+101+6  100+101+7
Malacky Pezinok Samorin
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Zatial ¢o v roku 2021 predstavoval pocet zakladnych predplat-
nych cestovnych listkov 51 %, v roku 2022 to uz bolo iba 44 %.
Evidujeme tu pokles o 7 %, naopak, v pripade Studentov a Zia-
kov je zaznamenany ndrast predanych PCL o0 6 % a v pripade
déchodcov evidujeme

3 %-ny pokles predaja PCL. Celkovo vsetky zlavnené PCL
predstavuji 56 %, zatial ¢o v roku 2021 to bolo 49 %. Medzi

PCL ZAKLADNE / ZLAVNENE ZA ROK 2022

2%

44 %
14%

® zdkladny

® Ziak ® Student

e /P

VYVOJ PREDAJA BRATISLAVA CARD

Bratislava CARD je turisticka karta, ktord umoZniuje bezplatné
vstupy do muzei ainé vyhody pre turistov v Bratislave a regiéne.
V ramci IDS BK ma jej drzitel moznost bezplatne s kartou ces-
tovat na celom Uzemi IDS BK u vSetkych dopravcov. Vyvoj predaja
zavisi predovsetkym od vyvoja ndvstevnosti Bratislavy, pricom

PREHLADY O IDS BK

zlavnenymi ma osobitné postavenie Seniorpas, €o je bezplatny
PCL vydavany pre seniorov nad 70 rokov. Takéto preskupenie
jednotlivych druhov PCL mé negativny dopad na trzby z PCL,
pretoZe zlavnené cestovné listky generuju nizsie trzby ako
cestovné listky v zakladnej tarife.

PCL ZAKLADNE / ZLAVNENE ZA ROK 2021

3%

51 %
12%

@ zdkladny

® Ziak Student

TZP

Celkovo bolo za rok 2022 predanych 4 257 kariet, z toho bolo:

+ 1234 ks jednodnovych kariet,
+ 1423 dvojdnovych kariet,
+ 1600 trojdnovych kariet.

v tisicoch
300
200
100
0
jan feb mar apr mayJ un Jul aug sep okt nov dec
® 1dnova ® ?dnova
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VYVOJ TRZIEB IDS BK

Celkové trzby IDS BK medziro¢ne narastli o 9 287 637 €,
avSak oproti roku 2019 boli trzby v roku 2022 nizsie o viac ako
14 milionov €.

POROVNANIE TRZIEB V IDS BK

Vyrocna sprava 2022

2019 2020 2021 2022 ZMENA 22/21
TRZBY PODLA TYPU DOPRAVY (€) 59420574 35674086 360827838 45370425 9 287 637
Jednorazové cestovné listky 24988101 15372428 17186692 22453210 5266 518
Predplatné cestovné listky 34432473 20301660 18896096 22917215 4021119

VYVOJ TRZIEB DOPRAVCOV

Celkové trzby v IDS BK sa prerozdeluju na zaklade schvaleného
algoritmu medzi vSetkych dopravcov. Zakladnym parametrom
sU miestové kilometre jednotlivych dopravcov v prislusnych
zonach. V percentualnom vyjadreni ide o medzirocny narast
trzieb 0 26,74 %.

Pri porovnani s rokom 2019 su trzby v roku 2022 stéle nizSie.
Protipandemickeé opatrenia, bezplatna preprava, zmena cennika,

VYVOJ TRZIEB PODLA TYPU DOPRAVY

alebo bonusové predplatné cestovné listky. To vSetko rézne
vplyva na dopyt po prepravnych sluzbach a s tym spojené
trzby jednotlivych dopravcov. Dopravny podnik Bratislava ma
trzby nizSie o takmer 12 mil. € ako v roku 2019. Regionalny
autobusovy dopravca AMS ma trzby nizSie o 2 mil. € oproti
trzbam dopravcu Slovak Lines v roku 2019.

2019 2020
TRZBY PODLA TYPU DOPRAVY (€) 59 420 574 35674 086
7 dni 3095 778 1835 062
30 dnf 9298 051 5884 545
90 dni 47 026 744 27 954 479

VYVOJ TRZIEB DOPRAVCOV V IDS BK

2019 2020
TRZBY DOPRAVCOV 59420574 35674086
ZSSK 2705 294 1659 587
Slovak Lines' 9298 051 5 884 545
DPB 47 026 744 27 954 479
RJ? 390 484 175 476
AMS? - -

' Udaje st do 15.11.2021.
2 Nje je stiéastou IDS BK od 13.12.2020.
3 (Jdaje st od 15.11.2021, kedy AMS zacal prevadzku PAD v IDS BK,
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2021

36 082 788
1914 529
6 345 260
27 823 000

2021

36 082 788
1914 529
5878 514
27 823 000

466 745

2022
45 370 425
2677911
7254928
35 437 586

2022
45 370 425

2677911

35 437 586

7254928

ZMENA 22/21
126,74%
139,87%
114,34%

127,37%

ZMENA 22/21
126,74 %

139,87 %

127,37 %

1 554,37 %
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VYVOJ TRZIEB DOPRAVCOV V IDS BK

v milionoch eur

60

40

20

2019 2020
® /SSK

V nasledujucej tabulke je zndzornena zmena trzieb vo vybranych
zénach, v ktorych je vzhladom na hustotu osidlenia najvyssia
mobilita obyvatelstva. Medziro¢nd zmena trzieb v zénach sa
vo v8etkych vybranych zénach zvysila. ZvySenie je zapri¢inené
rekordne nizkymi hodnotami v rokoch 2020 a 2021. Tieto nizke

ZMENA TRZIEB VO VYBRANYCH ZONACH

PREHLADY O IDS BK

2027 2022
® DPB ® RJ ® AMS

hodnoty trzieb v zénach su spdsobené vyssie spominanymi
faktormi. V niektorych zénach je navrat k stavu pred pandémiou
rychlejsi. Dominantné su stéle Bratislavské mestské zony 100
a 101. Z regionélnych zén dominuje Stupava (215) a Pezinok
(520).

2019 2020 2021 2022 ZMENA 22/21

ZONY 57 687 091 € 35674086 € 36082788€ 44216577 € 126,74%
100 Bratislava 35262822 € 20870 847 € 21131543 € 26855190 € 127,09%
101 Bratislava 15188 447 € 8988147 € 86701563€ 110315672¢€ 127,24%
215 Stupava 681 820 € 469 010 € 521757 € 665 385 € 127,53%
225 Lozorno 376123 € 277375 € 305 804 € 309 595 € 101,24%
510 Sv. Jur 4517 892 € 227518 € 246 546 € 327502 € 132,84%
520 Pezinok 869 193 € 578 850 € 602 992 € 610024 € 101,17%
525 Ch. Grob 94872 € 59 581 € 68 085 € 86212 € 126,62%
610 Ivanka p. D. 622 028 € 383 968 € 408 553 € 519 667 € 127,20%
620 Bernolakovo 444717 € 271 661 € 281 148 € 339 540 € 120,77%
659 Jelka 51 3567 € 33922 € 36842 € 51 647 € 140,19%
710 Most pri BA 323418 € 220 838 € 259 644 € 347 367 € 133,79%
715 Rovinka 520 425 € 343 459 € 388 048 € 406972 € 104,88%
725 Stvrtok n. O 117599 € 73016 € 77602 € 101 270 € 130,50%

Bratislavska integrovana doprava, a.s. 55



PREHLADY O IDS BK

PREPRAVENE OSOBY V IDS BK

Pocet prepravenych oséb sa zistuje Statisticky na zéklade poctu
predanych cestovnych listkov a stanovenych koeficientov poctu
jazd. Za prepravent osobu sa v zmysle Statistického porovnania
pocita kazdy nastup do vozidla, tzn. priceste s jednym prestupom
ide o dve osoby. V roku 2022 sme zaznamenali 19,26 % narast
prepravenych osob oproti roku 2021. Pocet prepravenych osoéb
sice postupne narastd, avSak stéle nie sme na takej Urovni, na
akej sme sa nachadzali v obdobi pred pandémiou. Pokial rok
2022 porovname s rokom 2019, méZeme vidiet pokles poctu
prepravenych os6b o viac ako 32 mil. oséb, ¢o predstavuje

PREPRAVENE OSOBY V IDS BK

Vyrocéna sprava 2022

10,3%-ny pokles. V horizonte rokov 2019-2022 bol rok 2021
najslabsim a to najma kvoli priebehu celosvetovej pandémie.
Postupnym rusenim pandemickych opatreni sa cestujuci opat
vracaju do verejnej dopravy. Pocet prepravenych oséb postupne
rastie tiez vdaka neustalej optimalizacif dopravnych vykonov
a zavadzania novych prostriedkov, ktoré zatraktiviiuju verejnu
osobnu dopravu. V Statistickom prehlade nie su zohladnené
prepravené osoby mimo IDS BK (SMS cestovné listky, pred-
platné cestovné listky, ktorych nosic¢om je platobna karta,
zamestnanecké CL).

2019 2020 2021 2022 ZMENA 22/21
PREPRAVENE OSOBY V IDS BK 317275142 253378884 238557808 284518 747 119,26%
cestovné listky na 1 cestu 47678203 29500744 35696 623 37 829986 105,98%
denné cestovné listky 2841768 1225 860 1209 956 2227768 184,12%
packing 50176 13704 7874 46 468 590,14%
predplatné cestovné listky 266 704995 222638576 201643355 244414525 121,21%

PREPRAVENE OSOBY V IDS BK

v miliénoch eur

300
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® CLIC
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2021 2022

® PCL
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PREHLADY O IDS BK

PREHLADY V INFORMACNEJ OBLASTI

STATISTIKA INFOCENTRA IDS BK

Infocentrum IDS BK zaznamenalo v roku 2022 celkovy pocet
podnetov vo vySke 15 141, ¢o predstavuje medzirocny per-
centudlny narast oproti roku 2021 0 78%. Infocentrum IDS BK
zaznamenalo v roku 2022 vyrazne zvySeny pocet podnetov zo
strany cestujucej verejnosti a to v niekolkych narazovych vinach.
Doévodov zvyseného dopytu cestujdcich po informéciach bolo
viacero. Bolo potrebné sa prispdsobovat neustale meniacej sa
situacii v doprave v suvislosti

s pandémiou a s ou spojenou mimoriadnou situaciou v krajine.
Dal$ou priginou zvy$eného dopytu cestujucich, bolo nezviadnutie
zaciatku prevadzky regionalnej autobusovej dopravy zo strany
dopravcu, ARRIVA Mobility Solutions s.r.o., ktora pokracovala
z konca roka 2021 a pretrvavala az do prvého kvartalu roka
2022. Okrem pravidelného informovania cestujcich o aktudlnej
vypravenosti spojov, bolo potrebné odkomunikovat aj kompenza-
cie pre cestujlcich poskytnuté Bratislavskym samospravnym
krajom. ISlo o bezplatné cestovanie v mesiacoch januar a februar
a automatické predlZzovanie platnosti predplatnych cestovnych
listkov (PCL) tym cestujucim, ktori mali platny PCL v termine
od 15. 11. 2021 do 28. 02. 2022.

V suvislosti s vymenou dopravcu bolo tiez potrebné komunikovat
prepisanie bezkontaktnych Cipovych kariet z pévodného do-
pravcu Slovak Lines a.s. na nového dopravcu ARRIVA Mobility
Solutions s.r.o.

Taktiez k zvySenému poctu podnetov prispela situacia na
Ukrajine, ktora si vyziadala opatrenia, ktoré bolo potrebné komu-
nikovat s obcanmi Ukrajiny, ktori u nas nasli doCasné utocisko.

0d 1. marca 2022 mali ob¢ania Ukrajiny moznost cestovat bez-

platne vSetkymi dopravcami a to v ramci celého Integrovaného
dopravného systému v Bratislavskom kraji.

VYVOJ POCTU OTAZOK V INFOCENTRE

2019
INFOCENTRUM 6 403
Telefonické otazky 2 357
Emailové otazky 3685
- z toho web kontaktny formular 98
Mobilna aplikacia =
Osobné navstevy 4

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

0d 1. jula 2022 sa pravidla zmenili a ploSna bezplatna preprava
pre ob¢anov Ukrajiny bola ukoncena, ¢o opat zvysilo narast
podnetov na infocentre IDS BK. Bezplatne uz mohli ob&ania
Ukrajiny cestovat v ramci IDS BK iba spojmi dopravcu Dopravného
podniku Bratislava.

V regionalnych autobusoch a vo vlakoch len v tom pripade,
ak splfali osobitné podmienky. Rézne podmienky cestovania
v ramci IDS BK platili az do konca roka 2022, pred koncom
roka bolo komunikované zjednotenie podmienok cestovania,
v ramci celého IDS BK.

Zaciatkom septembra sme zaznamenali skokovy narast pod-
netov, telefonickych, aj pisomnych. Tento narast bol z velkej Gasti
zapricineny vypadkom aplikacie IDS BK zaciatkom Skolského
roka 2022 — 2023.

Mobilnd aplikécia IDS BK predstavuje délezity a efektivny néstroj
na zjednoduSenie cestovania verejnou hromadnou dopravou
v ramci celého IDS BK.

Aplikacia IDS BK zaznamenala pocas roka 2022 obrovsky narast
uzivatelov. Negativom takéhoto skokového narastu uzivatelov
aplikacie IDS BK bolo, ze doslo opakovane.

ku kratkodobym vypadkom aplikacie, Co malo za nasledok
zvySenu komunikaciu zo strany infocentra.

Mimoriadne vysoky dopyt cestujucich po informaciéach pretrvaval
suvisle az do konca roka 2022.

2020 2021 2022 ZMENA 22/21
5367 8 509 15142 177,91 %
2014 2928 4619 157,75 %
1440 3212 5200 161,89 %
300 432 371 85,88 %
2183 2 369 5322 224,65 %
0 2 1 50,00 %

57



PREHLADY O IDS BK Vyrocéna sprava 2022

OTAZKY CESTUJUCICH
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® Telefon ® E-mail / Pisomne @ Mobilna aplikacia @ Osobne
Nasledujuci graf zobrazuje priblizné zameranie a pocet pisom-
nych podnetov cestujucich z jednotlivych oblasti.
PODNETY V INFOCENTRE V ROKU 2021

17 41 981

® Otazky tarifné e Staznosti tykajuce sa
+ Prepravny poriadok personalu dopravcov
® (Qtazky dopravné ® Staznosti technicko-
-prevadzkové
® Namety ® Pochvaly
® Reklamacie ® (statné
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PODNETY V INFOCENTRE V ROKU 2021

368 /8
331

NAVSTEVNOST WEB STRANKY

Pocet navstevnikov za rok 2022 stupol na 507 990 ¢o v med-
ziro€nom porovnani viedlo k celkovému narastu o 240 131
navstevnikov, ¢o predstavuje percentudiny néarast o 89.6%
NajvysSie narasty boli zaznamenané v obdobi jednotlivych
kampani. Vynimkou je november 2021, kedy nérast navstevnikov

PREHLADY O IDS BK

Staznosti tykajlce sa
personalu dopravcov

® Otazky tarifné °
+ Prepravny poriadok

® Staznosti technicko-
-prevadzkové

® Namety ® Pochvaly

® (statné

sposobila zmena autobusového regionédlneho dopraveu. TaktieZ
sa zmenili ndvyky navstevnikov stranky www.idsbk.sk , kedzZe a7
70% navstevnikov pristupuje na webové stranky www.idsbk.sk
cez mobilné zariadenia, o mdZzeme pripisovat aj masivnemu
roz&freniu mobilnej aplikacie IDS BK.

SOCIALNE SIETE A NAVSTEVNOST STRANKY IDS BK NA FB:

Pocet uzivateloy, ktori videli obsah na FB dosiahol 785 027,
¢o medziro¢ne predstavuje ndrast o0 283%. Pocet navstev FB
stranky dosiahol 27 661, 6o medziroéne predstavuje ndrast
0 52,7%. Najsledovanejsie video na YouTube idsbk.sk videlo 113

VYVOJ NAVSTEVNOSTI WEBU

097 uzivatelov a najuspesnejsi post videlo 68 796 uzivatelov.
Facebook stranka IDS BK mé aktudlny pocet sledovatelov 4
738, Co je narast oproti roku (2021) o 599 sledovatelov, ¢o
celkovo predstavuje medziroény narast sledovatelov o 14,5%.

2019 2020 2021 2022 ZMENA 22/21

WEB IDSBK.SK 1331544 370515 1506196 2710 607 179,52%
Pocet zobrazeni 883 800 146143 1016800 1724800 169,63%
Navstevnici 237 891 123 935 267 859 507 990 189,65%
- z toho unikatni navstevnici 209 853 100 437 221537 473 082 213,55%
59
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