Oznamenie o konani pripravnych trhovych konzultacii

(dalej len ako ,,PTK")

k pripravovanému verejnému obstaravaniu pre predmet zakazky s nazvom: ,,Prevadzka, servis a rozvoj
aplikaéného riesenia a modulov Mobilnej aplikacie IDS BK — Cestujeme jednoduchsie” podla ustanovenia §
25 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

1. Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov organizacie: Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Adresa sidla: Jankolova 6, 851 04 Bratislava

ICO: 35 949 473

Zastupeny:

PhDr. Branislav Masarovi¢, predseda predstavenstva

Ing. Patricia Mestan, ¢lenka predstavenstva

Ing. Tomas Vasek, ¢len predstavenstva

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 4799/B
Kontakt: Mgr. Juraj Orvan

e-mail: orvan@bid.sk
Internetova adresa (URL): https://www.bid.sk/

(dalej len ako ,Verejny obstaravatel™)

2. Navrh na opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je:

a) Prevadzka aplikacného riesenia a modulov MA IDS BK v nasledovnom rozsahu:

- Poskytovanie infrastruktury pre testovacie prostredie: pre moduly ,Jadro” a ,,Vyhladavac”, produkcné
prostredie bude prevadzkované na Cloudovych sluzbach, ktoré pre tieto Ucéely zabezpeci Verejny
obstaravatel

- Monitorovanie infrastruktury

- Pravidelné zalohovanie dat na dennej baze, ukladanie zdlohovanych dat na dobu aspon jeden mesiac

- Udrzba infradtruktuary

- Instalacia aktualizacii operacného systému

- Instalacia aktualizacii databdzovych serverov

- Navrhy na optimalizaciu infrastruktdry

- Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby importov dat

- Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby exportov dat

- Pravidelny monitoring infrastruktiry pomocou nastrojov ako SuperAdmin, Zabbix alebo iné

- Nasadzovanie aktualizacii modulov , Vyhladavac” a ,Jadro,

a to po dobu 48 mesiacov odo dina nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

b) servis aplikaéného rieSenia a modulov MA IDS BK v nasledovnom rozsahu:

- Mimozarucna servisnad podpora modulov: ,Mobilna aplikacia“, ,Jadro” a ,Vyhladavac spojeni”
- Hotline podpora a preberanie incidentov
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Pomoc pri rekonfiguraciach modulov ,Jadro” a ,Vyhladdvac”

Odstranovanie skrytych vad v module ,,Mobilna aplikacia“

Pomoc pri konsolidacii dat verejnej dopravy

Pomoc marketingu (pre reakcie na hodnotenie pouZivatelov, preberanie podnetov od pouZivatelov)
Navrhy na optimalizaciu behu modulov

Podpora pre spravcov administratora a servisné ukony spojené s udrzbou (pracovné dni 8hodin denne)
Servisné Ukony spojené s udrzbou modulov

Zabezpecenie hot-line podpory:

Typ Incidentu Popis Sposob nahlasenia | Reakény cas
Al Kriticka chyba obmedzujuca Telefonicky/e- 4h
beh systému mailom 24/7
B1 Chyba obmedzujuca beh Telefonicky/e- 8h
systému mailom 8/5
B2 Namety, vylepsSenia a E-mailom 8/5 16 h
nekritické chyby

d)

e)

24/7 — podpora 24h denne vsetky dni v tyZdni

8/5 - podpora od 8:00 do 16:00 v pracovnych drioch

Podpora pre B1 a B2 je dostupna v pracovnych drioch od 7:00 do 16:00.

Pre kritické incidenty A1 bude podpora dostupna 24h denne v pracovnych drioch aj sviatkoch,
a to po dobu 48 mesiacov odo dina nadobudnutia tucinnosti zmluvy;

rozvoj popisaného aplikacného rieSenia_a modulov MA IDS BK v sulade s Prilohou €. 1 - Rozvoj
aplika¢ného riesenia a modulov Mobilnej aplikacie IDS BK — Cestujeme jednoduchsie a to na zaklade
samostatnych objedndvok Verejného obstaravatela pocas doby trvania zmluvy. V tejto suvislosti
Verejny obstardvatel upozornuje, Zze vSetky Upravy v ramci rozvoja maju formu opcie, t. j. je na
rozhodnuti Verejného obstaravatela, ktoré Upravy si objedna na zaklade samostatnych objedndvok (vo
vztahu k tomuto plneniu bude mat zmluva charakter ramcovej zmluvy).

poskytnutie sluZieb rozvoja popisaného aplikacného rieSenia a modulov MA IDS BK nad ramec Uprav
uvedenych v pism. c) vyssSie podla poZiadaviek Verejného obstaravatela, a to v maximalnom rozsahu
1.000 hodin pocas doby trvania zmluvy. Poskytnutie sluZieb rozvoja podla tohto pism. d) ma formu
opcie, t. j. je na rozhodnuti Verejného obstaravatela v akom rozsahu si sluzby objedna na zaklade
samostatnych objednavok (vo vztahu k tomuto plneniu bude mat zmluva charakter ramcovej zmluvy),
pricom sluzby m6Zu pozostavat z Uprav uvedenych v Prilohe €. 2 - Vysledky overovania pristupnosti pre
operacny systém Android a Prilohe ¢. 3 — Vysledky overovania pristupnosti pre operacny systém iQOS,
ako aj z inych buducich poziadaviek Verejného obstaravatela na rozvoj MA 1DS BK.

Splnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky v suvislosti s predmetom
zakazky, a to najma, ale nie vylucne:

e zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov;

e zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov;

e vyhldskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu ¢&.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov;



¢

e vyhldskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu
85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov;

e vyhldskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu ¢.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spésob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov;

e vyhldskou Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej republiky
547/2021 Z. z. o elektronizdcii agendy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Nakolko MA IDS BK sa na ucely vysSie uvedenych pravnych predpisov povazuje za informacnu
technoldgiu verejnej spravy, Verejny obstardvatel pozaduje v rdmci predmetu zdkazky tiez splnenie
prislusnych zdkonnych povinnosti, t. j. cena za realizaciu predmetu zakazky musi zahfiiat rovnako
odmenu za prace a ¢innosti spojené s plnenim uvedenych zdkonnych povinnosti.

Podrobny opis predmetu zakazky s prilohami vratane popisu aplikacného rieSenia a modulov MA IDS BK je
uvedeny v Casti dokumenty k zakazke.

Kédy CPV:

72262000-9 - Vyvoj softvéru

72000000-5 - Sluzby informacénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora

72261000-2 - Softvérové podporné sluzby

72260000-5 - Sluzby suvisiace so softvérom

72200000-7 - Programovanie softvéru a poradenstvo

72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

3. U¢

el pripravnych trhovych konzultacii

ziskanie informdcii od relevantnych subjektov - nezdavislych odbornikov, od uc¢astnikov trhu, ktoré
Verejnému obstaravatelovi budu slUzit na zabezpecdenie, ¢o najvhodnejsieho a najefektivnejsieho
spdsobu obstarania predmetu zdkazky, za ¢o najpriaznivejsiu cenu,

ziskanie informacii, & stanovené parametre a poziadavky na predmet zékazky spifiaju podmienku
ich objektivnosti a primeranosti u relevantnych a skidsenych hospodarskych subjektov tak, aby
nasledné verejné obstaravanie podporovalo otvorenu hospodarsku sutaz,

kompletizacia a pripadna Uprava opisu predmetu zakazky najma po technickej stranke,

nastavenie transparentnych podmienok Ucasti podporujucich hospodarsku sutaz,

urcenie predpokladanej hodnoty zakazky.

4. Naklady spojené s u¢astou na PTK

Vsetky naklady a vydavky spojené s Gcastou na PTK znasa hospodarsky subjekt bez akéhokolvek finanéného
naroku na Verejného obstaravatela.

5. Priebeh PTK a uéast

PTK su uréené pre hospodarske subjekty, ktoré vedia poskytnut predmet zakazky.
Hospodarsky subjekt sa do PTK prihlasi tak, Ze vyplni Prilohu ¢. 2 Formular na prihldsenie sa na

PTK a okruh otdzok (v pripade, ak hospodarsky subjekt nezodpovie na vsetky otazky, tak tie budu

nasledne rieSené formou osobnych individudlnych konzulticii) a zaSle ju Verejnému
obstaravatelovi na e-mail: orvan@bid.sk najneskor do 07.07.2023 do 12:00 hod., ¢im potvrdi svoj
zdujem o ucast na PTK vo forme osobnych individudlnych konzultacii. Termin osobnych
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individualnych konzultacii bude pre jednotlivych hospodarske subjekty stanoveny po dohode so
zastupcami Verejného obstaravatela v termine od 10.07.2023 — 14.07.2023 pre 1. kolo. Termin 2.

kola bude stanoveny po uskutocneni 1. kola a zverejneni zapisnice z 1. kola. Verejny obstaravatel
mozZe okrem individudlnych osobnych konzultacii zvolit aj formu individudlnej telekonferencie
prostrednictvom aplikacie MS Teams, a to za ucelom ¢asovo kratSieho dovysvetlenia dopliujucich
otazok na hospodarsky subjekt, ktory sa prihlasil do PTK.

e \Verejny obstaravatel predpoklada konanie PTK v dvoch kolach, a to nasledovne:

e 1. kolo bude zamerané na technicku specifikaciu predmetu zakazky, vysvetlovanie a Gprava opisu
predmetu zdkazky vo vztahu kvyhodnoteniu okruhu otazok a odpovedi hospodarskych
subjektov,

e 2. kolo bude zamerané na urcéenie predpokladanej hodnoty zakazky, a to na zdklade predlozenych
ponuk hospodarskymi subjektami k vyslednému opisu predmetu zakazky, ktory vyplynul z 1. kola.

e Po ukonceni kazdého kola budu spracované azverejnené (na profile Verejného obstardvatela)
zapisnice, ktoré budu obsahovat suhrn podstatnych skutocnosti, ktoré vyplynuli z jednotlivych
kol PTK.

e S ohladom na komplexnost problematiky mézu byt hospodarske subjekty v pripade potreby
pozvané na Ucast na pripravnych trhovych konzultaciach viackrat (aj v ramci jednotlivych kol) z
dévodu postupného upresfiovania poziadaviek na zdklade konzultdcii s ostatnymi subjektami. V
pripade jednoduchych dopliujucich otdzok si Verejny obstaravatel vyhradzuje pravo tieto
konzultovat s hospodarskymi subjektmi prostrednictvom telekonferencie alebo e-mailovej
komunikacie. Celd pisomna komunikdcia v priebehu konzultacii bude prebiehat vyhradne
elektronicky, prostrednictvom e-mailovej adresy: orvan@bid.sk.

e S cielom zaistit primerané opatrenia, aby sa Ucastou hospodarskeho subjektu nenarusila
hospodarska sutaz, moézie byt cely priebeh pripravnych trhovych konzultacii zvukovo
zaznamendvany. Suhlas s vyhotovenim zvukového zdznamu vyjadri hospodarsky subjekt zaslanim
vyplneného formuldra k PTK podla Prilohy €. 2 tohto oznamenia.

e \Verejny obstardvatel prijme primerané opatrenia na zabezpecenie ochrany dovernych informacii,
ktoré moézu byt v ramci konzultacii poskytnuté. Hospodarsky subjekt oznaci informacie, ktoré
povaZuje za déverné, a s ktorymi vyZzaduje primerané zaobchadzanie,

Zaznam nahravky a zdpisnica o priebehu PTK bude sucastou dokumentacie Verejného
obstaravatela. Vsetky potrebné dokumenty a informacie tykajuce sa PTK vratane zapisnic o
priebehu PTK budu zverejnené v profile verejného obstaravatela (nie nahravka), zriadenom na
webovom sidle Uradu pre verejné obstaravanie.

6. Podmienky ucasti na PTK

Verejny obstaravatel Ziada, aby sa PTK zucastnili také hospodarske subjekty, ktoré su spdsobilé poskytnut
pozadovany predmet zakazky. Tuto skutocnost si Verejny obstaravatel preveri z dostupnych registrov.
Vzhladom na ucel PTK Verejny obstaravatel vyzaduje aby sa PTK zucastnili hospodarske subjekty alebo ich
zastupcovia s dostatocnymi technickymi vedomostami suvisiacimi s predmetom zdkazky.

PTK sa mdzu zucastnit zastupcovia hospodarskeho subjektu uvedeni v Prilohe €. 2 tohto Ozndmenia. Ak sa
pripravnych trhovych konzultacii zdcastnia namiesto Statutarnych zastupcov hospodarskych subjektov nimi
poverené osoby, tieto osoby sa musia preukazat aj platnym splnomocnenim hospodarskeho subjektu.
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7. Doplnujuce informacie

Verejny obstaravatel prehlasuje, Ze v spojitosti s PTK prijme primerané opatrenia v takom rozsahu, aby
nedoslo k naruseniu hospodarskej sutaze.

U&astou na PTK hospodarsky subjekt berie na vedomie a suhlasi so zverejnenim informacii, ktoré poskytol
Verejnému obstaravatelovi v ramci PTK. Tieto informacie budl zverejnené v profile Verejného
obstaravatela vo forme zapisnice.

Verejny obstardvatel v zdujme oslovenia, ¢o najvacSieho poctu hospodarskych subjektov, ktoré sa
zaoberaju pozadovanym predmetom zakazky, oznamenie o konani PTK zverejnil vo Vestniku verejného
obstaravania na nasledovnom linku:

https://www.uvo.gov.sk/vestnik-a-
registre/vestnik/oznamenie/detail/608519?cHash=ed2e4180254d54588efe4247c1bbf383

a zarover na svojom webovom sidle na Gvodnej stranke v &asti transparentnost (v dolnej ¢asti stranky):

https://www.bid.sk/

Formular na prihlasenie sa do PTK je k dispozicii rovnako na Uvodnej stranke webového sidla Verejného
obstaravatela v Casti transparentnost (v dolnej ¢asti stranky):

https://www.bid.sk/

Uéast na PTK je dobrovolna a kazdy hospodarsky subjekt sa méze slobodne rozhodnut prijat alebo neprijat
toto pozvanie.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2 — Formular na prihlasenie sa na PTK a okruh otazok
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Priloha €. 1 Oznamenia - Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky: , Prevddzka, servis a rozvoj aplika¢ného riesenia a modulov Mobilnej aplikdcie
IDS BK — Cestujeme jednoduchsie”

Spoloénost Bratislavska integrovana doprava, a.s., so sidlom: Jankolova 6, 851 04 Bratislava, ICO:
35949 473 (dalej len ako ,Verejny obstaravatel”) ma zaujem obstarat si zakazku na poskytnutie sluzieb,
ktorej predmetom je ,, Prevddzka, servis a rozvoj aplikacného riesSenia a modulov Mobilnej aplikdcie IDS BK —
Cestujeme jednoduchsie”.

Mobilna aplikacia IDS BK — Cestujeme jednoduchsie (dalej len ako ,,MA IDS BK“) pozostava z troch
samostatnych modulov:

Jadro - centrdlny komponent (sucast backendu) s prislusnymi rozhraniami pre komunikaciu s inymi
komponentmi/modulmi a systémami, medzi zakladné ¢asti modulu patri:

- databdzové servery
- Cast zastreSujuca ticketing pre platby za cestovné listky, platobné mechanizmy a integraciu s
platobnymi branami
- aplikacné rozhrania pre komunikaciu s webovymi a mobilnymi klientmi
= implementdcia APl pre modul mobilnd aplikacia
= implementdcia APl pre modul vyhladavac
* Prepojenie s modulom Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02
Bratislava, ICO: 36 854 140 (dalej len ako ,CSOB“) na urovni databazy (blizSie $pecifikované
v Prilohe ¢&. 4 - technické poZiadavky v stvislosti s modulom prevadzkovanym CSOB)
= integracia APl pre potreby Bratislava Tourist Board
= integracia APl pre overovanie platnosti preukazov ISIC
= integracia APl pre revizorské zariadenia dopravcov
= integrdacia API pre clearingové centrum
- nastroje pre importy a preberanie dat od dopravcov
- nastroje na prepocty a kontroly dat
- webové rozhranie (administrator) pre:
=  spravu uzivatelskych profilov,
=  spravu a konfiguraciu modulu vyhladavac
=  spravu a kontrolu dat
= sprdvu storn a rozsirenych registracii
= nastavenie parametrov ticketingu

Vyhladavac — je vypoctovy modul (sucast backendu), ktory poskytuje vyhladavanie tras vo verejnej doprave,
komunikuje s jadrom, ktoré predstavuje primarny zdroj dat. Modul vyhladava¢ zabezpecuje:

- rozhranie pre vyhladavanie spojeni podla vstupnych parametrov
- pripravu datového modulu pre rychle pouzivanie vyhladavaca v aplikacii
- komunikdciu s jadrom

Jadro systému a vyhladavac spolu tvoria backend systému.

Mobilna aplikdcia — jednd sa o nativnu mobilnud aplikaciu dostupnu pre platformy Android aiOS
v slovenskom, anglickom a nemeckom jazyku. UZivatel (konecny zadkaznik) pouZiva len modul mobilna
aplikacia. Aplikacia mu poskytuje nasledovné funkcie:

neprihldseny uZivatel:

- vyhladavanie spojeni s detailnym popisom trasy s moznostou zobrazenia na mape
- prehlad cestovnych poriadkov liniek zaradenych do IDS BK

- prehlad aktualnych odchodov spojov zo zastavok



moznost vyuZitia kontaktného formulara
moznost sledovat informacie o mimoriadnostiach v doprave
pristup k mapdm a schémam tarifnych zén a liniek

prihldseny uZivatel - rychla registrdcia (umoZriuje okrem vysSie uvedeného):

zakupenie jednorazového listka (dalej len JCL) bud priamo z ponuky listkov, alebo cez vyhladavac
spojeni

zakupenie JCL s odloZenou platnostou s moznostou storna v stanovenom case

dobijanie kreditu do elektronickej penazenky

manazovanie profilu uzivatela

prihldseny uZivatel - rozsirend registrdcia (umoZzriuje okrem vyssie uvedeného):

zakupenie predplatného cestovného listka (Elektricenky) s moZznostou storna

Obrazovky aplikacie a ich hlavné funkcionality

aplikacia disponuje user onboardingom, ktory predstavuje uzivatelovi zakladné funkcie aplikacie (uc¢i ho
pracovat s aplikaciou)

Spodna navigacéna lista umoZziuje pristup k nasledovnym obrazovkam:

polozka Listky — Uvodnd obrazovka:

= zobrazuje stav prihldsenia do aplikacie, alebo aktualny v pripade prihldaseného uzivatela stav

kreditu v elektronickej penaZzenke s moznostou jeho dobitia
= umoznuje zakupenie JCL alebo Elektri¢enky, podla stavu registracie
= zobrazuje zakupené listky (listky pred aktivaciou, aktivne — platné listky, exspirované alebo
stornované listky)

= zoznam naposledy zakupenych JCL, pripadne tipy pre uzivatelov
poloZka Hladat — vyhladavac spojeni — umoznuje vyhladania spojenia s nastavenim parametrov (datum
a Cas, pocet prestupov, ¢as na presun) s moznostou:

= zobrazenia detailu trasy

= zobrazenia na mapovom podklade

= swipeovania vysledkov vyhladavania

= zobrazenia histérie vyhladdvania

= uloZenia vyhladanych reldcii medzi oblibené
V pripade prihlaseného uzivatela aj s moZnostou zakupenia JCL s odloZzenou platnostou. Vyhladavanie
spojeni prebieha na strane servera.
polozka Zastavky — zastavkovd tabula — umoziiuje vyhladanie konkrétnej zastavky a najblizSich
odchodov spojov z tejto zastavky so zohladnenim meskani, vybranu zastavku je mozné zobrazit aj na
mape s presnym zobrazenim jednotlivych nastupist a odchodov s konkrétnych nastupist
polozka Linky — obsahuje prehlad’ liniek mestskej, primestskej a vlakovej dopravy zaradenej do IDS BK
s moznostou zobrazenia cestovnych poriadkov s kazdej zastavky na vybranej linke

polozka Viac — obsahuje rozSirené menu mobilnej aplikacie, v ktorom su pre uzZivatela dostupné dalsie
moznosti:

= Profil

= neprihldseny uZivatel' — umoznuje prihldsenie, alebo registraciu do aplikacie

= prihldseny uZivatel (rychla registrdcia) — umoznuje editovat osobné uUdaje, poZiadat
o rozSirenu registraciu

» prihldseny uZivatel (rozsirend registrdcia) — umozniuje zmenit informacie v rozsirenom
profile

= prihldsenému uZivatelovi umoZriuje spravovat nastavenia profilu

e UZivatel — umoziuje editaciu profilu uzivatela a odhlasenie



e Heslo—umoziuje zmenu hesla
e Histéria nakupov — prehlad’ finan¢nych operdacii (kipa kreditu, JCL, PCL, storno
listka (so zapisom kreditu do penaZenky), moznost generovania PDF potvrdeni
jednotlivych nakupov
e [SIC —umozZiiuje spdrovania preukazu ISIC s i¢tom v aplikacii
e Predvolena tarifna skupina — volba tarifnej skupiny pre JCL a PCL
e Zmazanie U¢tu — umoznuje poziadat o odstranenie Uctu
e Platobna karta —sluZi na zruSenie zapamatania karty na platobnej brane, polozka
sa zobrazuje len uzivatelovi, ktory si pri kiipe listku (pripadne pri dobijani kreditu)
zvolil, pred presmerovanim do platobnej brany, moznost Zapamatat kartu
= Zmeny, vyluky ainfo — zobrazuje informacie o aktualnych/planovanych mimoriadnostiach
v doprave (spravy su vytvarane v administratorovi)
= Napiste nam - kontaktny formuladr, prostrednictvom ktorého moéZe uZivatel odoslat
podnet/staznost/reklamaciu.
= Mapy a Schémy — polozka obsahujuca mapy liniek mestskej, primestskej a vlakovej dopravy
zaradenej do IDS BK, ako aj schému zén
= Nastavenia — polozka obsahujica mozZnosti spravovat parametre aplikacie, ktoré su rozdelené
do kategorii:
» Jazyk — mozZnost volby slovenského, anglického a nemeckého jazyka
= Aktualizovat data —
= Notifikdcie — umoZnuju povolit upozornenia tykajuce sa sprav, listkov a emailov
= Nastavenia bezpecnosti — umoziuju nastavit aktivovat bezpecnostné prvky pri State
aplikacie a kupe listka
=  Podmienky pouZivania —obsahuje VSeobecné obchodné podmienky pouzivania mobilnej
aplikacie IDS BK
=  QOchrana osobnych udajov — obsahuje ustanovenia tykajuce sa ochrany osobnych udajov
uzivatela aplikacie
= O aplikacii — poloZka obsahuje zakladné informacie o aplikacii
- Prihlasovacia obrazovka — umoZnuje registrovanému uZivatelovi prihldsenie do svojho Uctu, obnovenie
zabudnutého hesla, pripadne registraciu nového uZivatela, uZivatel ostava prihlaseny po dobu
minimalne jedného roka. Uget je mozné mat prihlaseny len na jednom mobilnom zariadeni.

Registracia uzivatela

- rychla registracia, nevyhnutna pre vytvorenie U¢tu umoznuje zaregistrovanie nového uzivatela len so
zadanim mena, hesla a e-mailovej adresy s moznostou sparovania Uc¢tu s preukazom ISIC

- rozSirena registracia, nadvazuje na rychlu registraciu, je dostupna uz pocas rychlej registracie, pripadne
hocikedy neskor, pri rozsirenej registracii s od uzivatela poZzadované dodatoéné informacie potrebné
na zaradenie do spravnej tarifnej skupiny, ide o:
= ddatum narodenia
= mesto/obec trvalého pobytu

na overenie identity:
= fotografia tvare
= fotografia dokladu OP/Pas
= fotografia dokladu OP — zadna strana
= dalSie dokumenty na uznanie socidlnej, pripadne bonusovej zlavy

- tarifné skupiny dostupné pri rozSirenej registracii, rozdelujeme na:
= zakladné cestovné - pre vekovu skupinu od 18 roku veku do posledného dna pred dovisenim
62 roku veku



= z[favnené cestovné, ktorého podrobné rozdelenie s podrobnym popisom dokladov potrebnych
na preukazanie naroku na zlavu je uvedené na webe idsbk.sk

» zlavy pre urdité skupiny cestujucich, takzvané bonusové zlavy je takisto mozné uplatnit pri
registracii, jednotlivych skupiny s podrobnym popisom dokladov potrebnych na preukazanie
naroku na zlavu je uvedené na webe idsbk.sk

- Ostave schvalovania profilu je uZivatel informovany informacnou liStou v polozke viac a profil.
Rozsireny profil je schvalovany na urcité ¢asové obdobie, ¢asova platnost je stanovena podla toho o
aky typ profilu uzivatel poziadal.

- Editacia rozsireného profilu — MozZnost editacie (Upravy informacii) v profile je uZivatelovi dostupna cez
polozku Viac — Profil. V pripade Ze uzivatel poZziada ozmenu v uZz schvdlenom profile, dochddza
k opatovnému schvalovaniu profilu. VSetky schvdlené zmeny su ndsledne zapisané aj do platnej
Elektricenky.

- Predlzovanie platnosti rozsireného profilu — pred koncom platnosti rozsireného profilu je uzivatel
informovany o bliziacom sa konci platnosti profilu:
= jednorazovym zobrazenim popup okna s informdciou o konciacej sa platnosti
= informacnou listou v poloZke viac a profil od zadefinovaného ¢asu pred skonéenim platnosti
profilu do doby skoncenia platnosti profilu

Po uplynuti platnosti profilu je uZivatel o danom stave taktieZ informovany informacnou listou v polozke
viac a profi. Aplikdcia ma zadefinované typy profilov pri ktorych je moiné prostrednictvom
zjednoduseného formulara na Upravu profilu poziadat o predlZenie platnosti.

Kupa Elektricenky (PCL) — uZivatel so schvalenou rozsirenou registraciou ma moznost zakupit si predplatny
cestovny listok (cely alebo zlavneny — zavisi podla schvalenej tarifnej skupiny). Pri kipe Elektricenky nie je
mozné tarifnu skupinu menit, uZivatel si vybera:

- Casovu platnost Elektri¢enky (7 dni, 30 dni, 90 dni, 365 dni)

- Platnost od — vyber datumu od kedy bude Elektri¢enka platit. Prvy den platnosti moze byt najskor den
nasledujuci po kupe, najneskorsi der od kedy ma elektricenka platit je 30 dni od aktudlneho datumu

- Vyber z6n — umoiznuje uzivatelovi volbu zén, pre ktoré ma platit jeho Elektricenka, kazda zéna ma
Ciselné oznacenie a ndzov, ktory uvadza mesta pripadne obce v danej zéne. Vyber zén je moziny aj
z mapového podkladu.

= Vyber zon mas svoje Specifika pri ktorych su dodrzané nasledovné pravidla:
= 7Z6na 100 je samostatne nepredajna, musi byt minimalne v kombinacii so zénou 101
= Zbna 101 je samostatne nepredajna, musi byt v kombinacii s inou zénou, bud' regionalnou,
alebo zénou 100
= Zb6na 190 je samostatne nepredajna, musi byt minimalne v kombinacii so zénami 100 a 101,
pripadne aj s dalSimi regiondlnymi zénami.

-V pripade ak ma uzivatel uznanu bonusovu zlavu, pripadne ide o senior pas, je v zhrnuti objednavky
informovany kto zlavu poskytol (bonusové zlavy poskytuje pre zakaznikov s trvalym pobytom v
Bratislave Hlavné Mesto SR Bratislava a pre zakaznikov s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji (mimo
Bratislavy) Bratislavsky samospravny kraj)

- Platba za elektricenku je mozina zkreditu (ak celkovd suma neprevysuje 150€), pripadne
prostrednictvom platobnej brany.

- Doklad o kupe (faktura) vo formate PDF je pre uzivatela dostupny v histdrii nakupov, pripadne aj zaslany
emailom, ak ma v nastaveniach povolené zasielanie emailov o transakciach.

Kupa Jednorazového listka (JCL) — uZivatel' ma viacero moznosti, ako si zakupit JCL:
- priamo cez prehlad JCL, kde su listky rozdelené na kategorie (kompletny prehlad’ listkov v tychto
kategoriach je uvedeny na webe idsbk.sk):


https://www.idsbk.sk/listky-ceny/mobilna-aplikacia/zlavy/
https://www.idsbk.sk/listky-ceny/mobilna-aplikacia/bonus/
https://www.idsbk.sk/listky-ceny/kompletny-prehlad/

= Zakladné listky

= Zlavnené listky

= Denné listky

» BatoZina / pes

= Bratislava — Hainburg

Prostrednictvom vyhladavaca, ktory umoziuje vyhladavanie spojeni na zaklade vysSie popisanych
parametrov. Pri vysledku vyhladdvania (ak sa jedna o vyhladavanie pre aktudlny den — parameter
odchod dnes) sa uzivatelovi automaticky zobrazi moznost Kupit listok. Tato moznost sa zobrazuje pri
ktorych je planovany ¢as odchodu do 180 minut.

Prostrednictvom polozky Naposledy zakupené listky na Uvodnej obrazovke, kde sa registrovanému
uzivatelovi, ktory si uz v minulosti zakupil JCL, zobrazuju maximalne tri naposledy zakupené listky.

Vsetky tri vy$Sie uvedené moznosti presmeruju uzivatela do nakupného kosika, kde:

dojde automaticky, alebo manudlne k vyberu nastupnej zastavky (podla toho ¢i ma povolené zistovanie
polohy)
je uzivatel informovany o type listka, ktory si planuje zakupit (vhodny typ listka mu navrhne systém,
ktory vyhodnoti kritéria vyhladavania pocet prejdenych zén a celkovy ¢as potrebny na prepravu)
je umoznené navysit pocet listkov (do maximalneho poctu 30 kusov pre kazdu kategoriu - Zakladny,
Zlavneny alebo BatozZina / Pes)
ak sa jednd o kupu listka cez vyhladavac a uzivatel ma platnu elektricenku, dochadza automaticky
k zohladneniu platnosti Elektricenky, tento predvoleny stav mdze uZivatel zrusit priamo v nakupnom
kosiku, ak je zohladnenie Elektricenky aktivhe m6Zu nastat nasledovné pripady:

= ak sa vSetky zény na JCL a Elektricenke zhoduju je umoZnend len kupa listka pre

spolucestujuceho
= aksazény na JCL a Elektricenke zhoduju len Ciastocne, systém pre prvy listok dopocita rozdiel,
ktory ma cestujuci zaplatit

= aksazény naJCL a Elektricenke nezhoduju, Uctuje sa pInd suma listka
je uzivatel informovany o Aktivacii listka — teda o case od kedy po zakupeni bude listok platny,
s moznostou editacie tohto Casu (editacia ¢asu nie je mozna pri kipe listka cez vyhladavac).
si uzivatel vyberie spdsob platby a to bud’ platbu z pefiaZzenky, alebo platbu kartou (pri platbe kartou je
mozné zvolit zapamatanie karty, pre zjednodusenie dalSich nakupov (k zapamatavaniu karty dochadza
v prostredi platobnej brany). Platba kartou prebieha prostrednictvom platobnej brany CSOB. Verejny
obstaravatel uvadza, Ze v Case realizacie moze byt iny dodavatel platobnej brany.

Zaciatok platnosti jednorazového cestovného listka je:

automaticky po zakupeni listka, alebo

vo zvolenom case, prostrednictvom posuvnika v nadkupnom kosiku, a to aZz o 90 minut v ramci
aktualneho dna, pri kipe cestovného listka priamo z ponuky listkov, alebo

v ¢ase planovaného odchodu vyhladaného spoja, pri ndkupe listka cez vyhladavac spojeni, najneskor o
180 minut v ramci aktualneho dia.

Zakupeny JCL je mozné v pripade potreby stornovat (tlacidlom v detaile listka) do 5 minut pred jeho
aktivovanim. Stornovana suma sa automaticky zapise do kreditu uzivatela. Ak je ¢as do aktivacie listka kratsi
ako 5 minut, je mozné listok aktivovat skor (tlacidlom v detaile listka), tymto Ukonom zacne listok platit
ihned.

Zobrazenie listkov v aplikacii, detail listka:

produkty JCL a PCL su viditefné na uvodnej obrazovke, kde sa po zakupeni zobrazuju vygenerované
listky (zatial' neaktivne, aktivne, exspirované, stornované) doplnené o zakladné informdcie o listku:

= informacia o stave listka - JCL, Elektricenka

= informacie o type listka (Casova a zénova platnost) - JCL, Elektricenka


https://github.com/csob/platebnibrana/wiki

Cas odpoctu bud’ do aktivacie, alebo do konca platnosti aktivovaného listka - JCL, Elektricenka
nastupna zastavka - JCL
pocet kusov - JCL

- po kliknuti na konkrétny listok sa zobrazi detail listka, kde je okrem vysSie popisanych informacii
zobrazeny:

dynamicky QR kéd s mozZnostou zvacsenia a automatického zvysenia jasu (Struktura QR kédu je
uloZena v textovom retazci, zakddovanom algoritmom AES) - JCL, Elektricenka
jedineény kod listka - JCL, Elektricenka
informacia o platnom ISIC preukaze ak je registrovany - JCL
tlacidlo umoznujuce stornovat listok za urcitych podmienok popisanych vyssie v dokumente -
JCL
tlac¢idlo umozZnujuce skorSiu aktivaciu listka za urcitych podmienok popisanych vyssie
v dokumente - JCL
meno a priezvisko uzivatela s fotografiou - Elektricenka
tlacidlo na obnovenie cestovného listka, zobrazované pred koncom platnosti elektricenky -
Elektricenka
tlacidlo umoZriujuce poZiadat o storno Elektri¢enky, v Ziadosti je mozné vybrat:

= dovodov Ziadosti o storno, blizSie popisany v Prepravnom poriadku IDS BK

= spo6sob vyplatenia zostatku

Aplikdcia je v sucasnosti plne funkénd a dostupna v obchodoch App Store, Google Play a AppGallery. VSetky
funkcie aplikacie a administratorského rozhrania musia byt nadalej dostupné a musi byt zabezpecena ich

funkénost.

Webové administracné rozhranie na spravu, manazovanie jednotlivych komponentov aplikacie:

Systém vyzaduje prihlasenie prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla, po prihlaseni slizi oprdvnenym
osobam (podla nastavenych pravomoci - uzivatelskych roli) na:

administraciu uzivatelskych uctov, pri ktorych je umozinené

» zobrazenie zakladnych informdcii o uzivatelovi (id uzZivatela, meno, priezvisko,
registracny email, profilova fotografia (v pripade, uzivatela s rozSirenou registraciou),
Cislo preukazu ISIC (ak je preukaz registrovany), info ¢i ide o Ucet vytvoreny v aplikacii
IDS BK, alebo v module CSOB)

= odhlasenie

* zmena hesla

= nastavenie roly uzZivatela

= zobrazenie histdrie platieb — s moZnostou stornovania kreditu

= zobrazenie histdrie zakupenych listkov - s moznostou ich stornovania

= vymazanie Uctu so vsetkymi osobnymi tdajmi

= zablokovat ucet

administraciu Ziadosti o rozsSirenu registraciu umoznuje:
= prehlad Ziadosti (s moznostou filtrovania a zobrazenim aktualneho stavu Ziadosti)
= editaciu, zamietnutie alebo schvalovanie profilov s nastavenim platnosti Ziadosti (v
pripade zamietnutia s odoslanim odévodnenia Ziadatelovi)

administraciu Ziadosti o storno elektricenky umoznuje:
= prehlad Ziadosti (s moZnostou filtrovania a zobrazenim aktualneho stavu Ziadosti)
= editdcia Ziadosti

konkrétna Ziadost obsahuje:
= informacie o type listka a dovode storna
= vypocet zostatku podla zvoleného dévodu stornovania


https://apps.apple.com/sk/app/ids-bk-cestovn%C3%A9-l%C3%ADstky/id1360894243?l=sk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bid&gl=SK
https://appgallery.huawei.com/app/C102202349

= zamietnutie alebo schvalovanie Ziadosti
administraciu kalendarov a sviatkov, kde su uvedené obmedzenia premavky na jednotlivych
linkach a zoznam sviatkov pre aktudlny rok

vytvaranie a editovanie podkladov pre spravne fungovanie vyhladavaca spojeni v aplikacii,
obsahuje:

= zoznam zon IDS BK

= zoznam linky IDS BK

= smery jednotlivych liniek

= zoznam zastavok a stanic v IDS BK

= zoznam ignorovanych zastavok a stanic

» zoznamy nastupist jednotlivych zastavok

= zoznamy manualne editovanych prestupov medzi zastavkami, pripadne nastupistami

vytvaranie a editovanie podkladov pre spravne fungovanie predaja cestovnych listkov v
aplikacii, obsahuje:

= kategodrie listkov, ako aj kompletny zoznam JCL aj PCL

= vygenerované kédy listkov

import dat od dopravcov, ktory slizi na nahrdvanie novych cestovnych poriadkov od dopravcov
zapojenych do IDS BK
generovanie reportov podla zvolenych parametrov a obdobia

» Prehlad predanych listkov

=  Prehlad vSetkych pohybov

= Prehlad zostatkov v elektronickych penazenkach

» Prehlad Ziadatelov o storno

=  Export faktura¢nych udajov k predanym PCL

= Prehlad predanych PCL s bonusovou zlavou
zobrazenie jednoduchych grafickych prehladov podla zvolenych parametrov a obdobia
vytvaranie informacnych sprav, ktoré su publikované v aplikacii
zber sprav od uzivatelov aplikacie

Revizorska citacka

Ide o aplikaciu dostupnu na zariadeniach s operaénym systémom Android, ktora umoziiuje oprdvnenym
osobam kontrolu QR kdédov cestovnych listkov (JCL a Elektriceniek) vygenerovanych v aplikacii IDS BK.
Sprava uctov pouzivatelov revizorskej aplikacie je zabezpeéend v administratorskom prostredi BID. Aplikacia
po spusteni vyZzaduje prihlasenie, nasledne poskytuje:

zadkladné informacie o stave prihlasenia s moznostou odhlasenia

zobrazenie aktualne platnych ¢asovych kddov

moznost manudlnej aktualizacie platnych kddov,

informacie o ¢ase poslednej aktualizacie / synchronizacie dat zo servera

moznost naskenovania QR kdédu s vyhodnotenim jeho platnosti a zobrazenim aktualnych informacii

zobrazovanie vysledku kontroly s nasledovnymi informaciami:

Listok je platny / neplatny
zony, datum ndkupu, ¢as exspiracie, tarifa, BKI

Aktualizacie platnych kédov prebieha automaticky po zapnuti aplikacie, ak ma zariadenia pripojenie na
internet. Nasledna kontrola je moZna aj bez internetového pripojenia.



Testovacie prostredie

Ide o prostredie uréené na zabezpecenie prevadzky testovacej aplikacie IDS BK. Pozostava rovnako ako
produkéné prostredie so samostatnych modulov Jadro, Vyhladavac¢ a Mobilna aplikacia. Testovacia mobilna
aplikacia pre platformy Android a iOS je dostupna pre oprdavnenych uzivatelov.

Sucastou testovacieho prostredia je aj webové rozhranie (administrator) na spravu, manaZovanie
jednotlivych komponentov testovacej aplikdcie. Po funkénej strdnke ma testovacie prostredie rovnaké
parametre ako produkéné, popisand vyssie v dokumente.

Helpdesk

Ide osluzbu s pristupom pre opravnené osoby, vsucasnosti dostupni cez webové rozhranie,
prostrednictvom ktorej sa s dodavatelom aplikdcie rieSia problémy, podnety, reklamacie, rozvojové zamery.

V nadvaznosti na vyssie uvedené je predmetom zakazky:

a) prevadzka popisaného aplikacného riesenia a modulov MA IDS BK v nasledovnom rozsahu:

- Poskytovanie infrastruktury pre testovacie prostredie: pre moduly ,Jadro” a ,Vyhladavac”, produkéné
prostredie bude prevadzkované na Cloudovych sluibdch, ktoré pre tieto ucely zabezpeli Verejny
obstaravatel

- Monitorovanie infrastruktury

- Pravidelné zalohovanie dat na dennej baze, ukladanie zdlohovanych dat na dobu aspon jeden mesiac

- Udrzba infradtruktury

- Instalacia aktualizacii operacného systému

- Instalacia aktualizacii databazovych serverov

- Navrhy na optimalizaciu infrastruktdry

- Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby importov dat

- Pristup do infrastruktury (cez VPN) pre potreby exportov dat

- Pravidelny monitoring infrastruktiry pomocou nastrojov ako SuperAdmin, Zabbix alebo iné

- Nasadzovanie aktualizcii modulov , Vyhladavac” a ,Jadro,

a to po dobu 48 mesiacov odo dina nadobudnutia tuc¢innosti zmluvy.

b) servis popisaného aplikacného rieSenia a modulov MA IDS BK v nasledovnom rozsahu:

- Mimozarucna servisna podpora modulov: ,Mobilna aplikacia“, ,Jadro“ a ,Vyhladavac spojeni”

- Hotline podpora a preberanie incidentov

- Pomoc pri rekonfiguraciach modulov ,Jadro” a ,Vyhladavac”

- Odstranovanie skrytych vad v module ,,Mobilna aplikacia“

- Pomoc pri konsolidacii dat verejnej dopravy

- Pomoc marketingu (pre reakcie na hodnotenie pouzivatelov, preberanie podnetov od pouZivatelov)

- Navrhy na optimalizaciu behu modulov

- Podpora pre spravcov administratora a servisné ukony spojené s udrzbou (pracovné dni 8hodin denne)
- Servisné ukony spojené s udrzbou modulov

- Zabezpecenie hot-line podpory :



Typ Incidentu Popis Spo6sob nahlasenia | Reakény cas
Al Kriticka chyba obmedzujuca Telefonicky/e- 4 h
beh systému mailom 24/7
B1 Chyba obmedzujuca beh Telefonicky/e- 8h
systému mailom 8/5
B2 Namety, vylepSenia a E-mailom 8/5 16 h
nekritické chyby

d)

24/7 — podpora 24h denne vsetky dni v tyZzdni

8/5 - podpora od 8:00 do 16:00 v pracovnych dnoch

Podpora pre B1 a B2 je dostupna v pracovnych drioch od 7:00 do 16:00.

Pre kritické incidenty Al bude podpora dostupna 24h denne v pracovnych dnoch aj sviatkoch,
a to po dobu 48 mesiacov odo dina nadobudnutia tcinnosti zmluvy;

rozvoj popisaného aplika¢ného rieSenia a modulov MA IDS BK v sulade s Prilohou ¢. 1 - Rozvoj
aplika¢ného rieSenia a modulov Mobilne]j aplikacie IDS BK — Cestujeme jednoduchsie a to na zdklade
samostatnych objedndavok Verejného obstaravatela pocas doby trvania zmluvy. V tejto suvislosti
Verejny obstardvatel upozornuje, Zze vSetky Upravy v ramci rozvoja maju formu opcie, t. j. je na
rozhodnuti Verejného obstaravatela, ktoré Upravy si objedna na zaklade samostatnych objednavok (vo
vztahu k tomuto plneniu bude mat zmluva charakter rdmcovej zmluvy).

poskytnutie sluZieb rozvoja popisaného aplikacného rieSenia a modulov MA IDS BK nad rdmec Uprav
uvedenych v pism. c) vyssSie podla pozZiadaviek Verejného obstaravatela, a to v maximalnom rozsahu
1.000 hodin pocas doby trvania zmluvy. Poskytnutie sluzieb rozvoja podla tohto pism. d) ma formu
opcie, t. j. je na rozhodnuti Verejného obstardvatela v akom rozsahu si sluzby objednd na zaklade
samostatnych objednavok (vo vztahu k tomuto plneniu bude mat zmluva charakter ramcovej zmluvy),
pri¢om sluzby mozu pozostavat z Uprav uvedenych v Prilohe €. 2 - Vysledky overovania pristupnosti pre
operacny systém Android a Prilohe ¢. 3 — Vysledky overovania pristupnosti pre operacny systém iQOS,
ako aj z inych buducich poziadaviek Verejného obstaravatela na rozvoj MA IDS BK

Splnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky v suvislosti s predmetom
zakazky, a to najma, ale nie vyluéne:

e zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov;

e zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

e vyhldskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu ¢.
78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej sprdvy v zneni neskorsich
predpisov;

e vyhldskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu ¢.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov;

e vyhldskou Uradu podpredsedu viddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu ¢&.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spésob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej sprdavy v zneni neskorsich predpisov;

e vyhldskou Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej republiky
547/2021 Z. z. o elektronizdcii agendy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Nakolko MA IDS BK sa na ucely vysSie uvedenych pravnych predpisov povazuje za informacnu
technoldgiu verejnej spravy, Verejny obstaravatel poZaduje v ramci predmetu zdkazky tiez splnenie



prislusnych zdkonnych povinnosti, t. j. cena za realizaciu predmetu zakazky musi zahfiat rovnako
odmenu za prace a ¢innosti spojené s plnenim uvedenych zakonnych povinnosti.

Verejny obstaravatel disponuje zdrojovymi a strojovymi kodmi k aktudlnej verzii MA IDS BK, pricom
tieto budu poskytnuté dspesnému uchadzacovi.



Priloha €. 1 Opisu predmetu zakazky - Rozvoj aplikacného rieSenia a modulov Mobilnej aplikacie IDS BK —
Cestujeme jednoduchsie

Rozvoj aplikaéného rieSenia a modulov Mobilnej aplikacie IDS BK — Cestujeme jednoduchsie”

Kupa elektricenky pre zamestnancov cez webové rozhranie — ide o sluzbu pre zamestnavatelov, ktora bude
dostupnd cez Standardny webovy prehliadac¢ s podporou HTML5, CSS3 a JavaScript. Sluzba bude dostupna v
slovenskom jazyku (bude pripravend na mozZnost pouZitia aj v inych jazykoch) na strankach
https://xxxxxx.idsbk.sk (bude upresnené). Web stranka bude mat moderny responzivny dizajn reSpektujuci
Dizajn manual IDS BK.

Cez webové administracné rozhranie IDS BK bude mozZné pridanim roly definovat oprdvneného uZivatela
zamestndvatela (dalej len operatora), ktory tymto ziska pristup do systému pre sprdvu a manaZovanie
elektricenky pre zamestnancov. Systém musi byt navrhnuty tak, aby bol jednoduchy a uZivatelsky nenarocny,
pracujuci predovsetkym s tabulkami, ktoré budu zobrazovat len potrebné (zvolené) udaje a ktoré budu
umoznovat filtrovanie a triedenie dat, vyplyvajuce z kontextu danych udajov. Operator sa bude prihlasovat
prostrednictvom mena a hesla. Po prihlaseni do systému sa zobrazi zdkladna pracovna plocha s ponukou
moznosti pre rozne Casti spravy Udajov v systéme.

Sprava uZivatel'skych tGctov — tento komponent bude umozrovat operatorovi na zaklade e-mailu zamestnanca
(aj sukromného) jeho vyhladanie v databdaze uZivatelov aplikacie IDS BK a jeho nasledné priradenie pod spravu
organizacie, s moznostou vyplnenia dalsich informdcii o profile (napr. pracovna pozicia, oddelenie, pracovisko,
tel.do prace). Na zaklade uvedenych informacii sa bude dat v prehlade vyhladavat atieZ filtrovat. Toto
priradenie nebude mat za nasledok obmedzenie funkcnosti aplikacie na strane zamestnanca. Zakladné
vlastnosti tohto komponentu budd okrem vyssie uvedeného umozriovat:

- vyhladavanie konkrétneho uZivatela v databaze organizicie,

- zakupovanie elektricenky s volbou ¢asovej a zonovej platnosti,

- zablokovanie, pripadne zruSenie elektri¢enky uZivatela zo spravy organizacie,

- triedenie podla prideleného statusu platnosti elektri¢enky (napriklad: neplatnd, dni do konca platnosti

elektri¢enky) s moznostou aktivacie upozorneni v stanovenom case.

Tento komponent nebude umozrnovat:
- zruSenie Uctu v aplikacii IDS BK,
- stornovanie listkov uzivatela, ktoré neboli zakipené cez tuto sluzbu.

Zakupenie elektricenky prebehne formou vyberu casovej a zénovej platnosti a stanovenia ¢asu od kedy ma
elektricenka platit (musia byt zachované aktudlne nastavené obmedzenia, zaciatok platnosti najskor
nasledujuci den, najneskor o 30 dni od aktudlneho datumu). Systém by mal umozniovat aj hromadny nakup
rovnakych typov elektriceniek pre viacerych uzivatelov. Po odoslani pozZiadavky systém po komunikacii
s backendom aplikacie IDS BK vygeneruje cestovné listky, ktoré sa nasledne zobrazia konkrétnym uzivatelom
v aplikacii IDS BK.

Prehlady a statistiky — tento komponent bude umozZrovat vytvaranie prehladov o zakipenych PCL v ramci
organizacie v zadefinovanom obdobi.

Administracné rozhranie IDS BK bude za tymto uUcelom upravené tak, Ze viiom bude vytvorena sprava
externych organizacii. PO6jde o prehlad’ organizacii s kontaktnymi informaciami (telefonicky prip. emailovy
kontakt) a zakladnymi fakturacnymi udajmi, ktoré budu vyuzité pri generovani faktur za zakupené Elektricenky
v zadefinovanom obdobi.

Pre kazdu organizaciu bude mozné vytvarat roly pre operatorov organizacii a editovat zakladne informacie
o organizacii. Taktiez bude mozZné ziskat detailné prehlady jednotlivych nakupov konkrétnej organizacie.
S moznostou jej zruSenia, alebo zablokovania.


https://xxxxxx.idsbk.sk/
https://drive.google.com/drive/folders/1a4SmaPKc2-a0DgLcTj2yUI-p71msxs4i?

Generovanie faktur — tento komponent bude generovat faktury za zakipené cestovné listky v zadefinovanom
obdobi, pre kazdu organizaciu samostatne.

Cena za implementaciu spolu za celd Upravu (Kupa elektricenky pre zamestnancov cez webové rozhranie):
EUR bez DPH

Zobrazenie vyhladdvania vo vyhladdvacéi - len pesi presun — vysledok vyhladavania sa zobrazi v pripade, ked'
je Cas cesty (od casu vyhladania do ¢asu prichodu do ciela) v pripade pesSieho presunu rychlejsi ako najblizsi
presun s dopravnym prostriedkom. Za peSi presun sa vtomto pripade povaZuje len za presun medzi
zastavkami, ktoré su systémovo zadefinované ako susedné. Cas pesieho presunu medzi zastdvkami bude
zadefinovany vypoctom, podobne ako je to teraz pri vypocte vyhladania spojenia s prestupom a presunu medzi
zastavkami.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Dopracovanie moZnosti ,cez” vo vyhladdvaci spojeni — moznost volby zastavky cez ktoru by mala viest
vyhladdvana trasa

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Prdca s ciselnikmi zastdvok namiesto ndzvov, pri spracovdvani dat od dopravcov — Ciselniky su v sucasnosti
uvadzané v datach od dopravcov, tieto Cisla sa v datach nemenia, mbéZe sa zmenit nazov zastavky prideleny
k tomuto Cislu. V adminovi bude mozné pri tychto Ciselnych oznadeniach zastavok editovat ich nazvy a pridavat
alternativne texty. Aplikacia bude umoznovat vyhladanie zastavky aj cez alternativny text. Pri praci so
zastavkami v aplikacii (histéria vyhladavania, oblUubené zastavky a pod.), ale aj vadminovi (smery liniek,
prestupy a pod.) bude systém pracovat s ¢iselnikmi, aby sa aj pri zmene nazvov zastavky zachovala funkénost
tychto komponentov. Vo vsetkych takychto pripadoch bude zobrazovanie zastavok prostrednictvom nazvov.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH
Akceptdcia platnej PCL - zohladnenie viacerych elektriceniek — v pripade, Ze ma uzivatel zakupenych viacero
platnych elektri¢eniek, pri kipe listka z vyhladavaca sa zohladnia vSetky platné elektri¢enky.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Upravy zabezpedujice pristupnost aplikdcie pre osoby so zrakovym znevyhodnenim alebo inym zdravotnym
znevyhodnenim, ktoré méze ovplyvriovat pouZivanie Aplikdcie tymito osobami pouZivatelmi:

- kazdy netextovy obsah (obrazky, ikony, tlacidla, vstupné polia) bude zadefinovany menovkou, ktoru
bude mozné zamerat asisten¢nou technoldgiou

- texty ako su VOP a pod. musia mat Struktiru a vzajomné vztahy (nadpisy, podnadpisy) jednoznacne
zadefinované

- kontrastny pomer pri prevedeni vizudlne vhodnom aj pre znevyhodnenych pouzivatelov bude
minimalne 4,5:1

- zabezpedit, aby sa uZivatelovi so zapnutou asistenénou technoldgiou zameriavali len viditelné prvky na
aktivnej obrazovke, (neumoznit zameriavanie prvkov z pozadia)

- umoznit zvacsenie textov v aplikacii (cez nastavenia v teleféone — v sic¢asnosti mozné len v Android
aplikdcii) a zabezpecit spravne vykreslenie (viditelnost) textu

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Umoznit zmenu typu tarify pri bliZiacom sa konci platnosti profilu — do systému zjednoduseného predlZovania
platnosti profilu zapracovat moznost prechodu medzi jednotlivymi typmi tarify (dieta/mladistvy - Student/Ziak
- zakladny — déchodca — senior - senior nad 70), upozornit uZivatela na moznost zmeny tarifnej skupiny podla
zadefinovaného datumu narodenia.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH




Upravy pri rozsirenej registrdcii v kategorii Ziak, Student — do moznosti preukazovania naroku na zlavu
zapracovat kontrolu ISIC rovnako ako je tomu v pripade predlZovania profilu (cez overenie ¢isla preukazu ISIC
namiesto aktualnej moznosti odosielania fotografie ISIC preukazu.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Overovanie platnost v databdze ipovych kariet — systém na zaklade zadania Cisla SNR karty overi v databaze
Transcard platnost zlavy pre uZivatela, pri registracii, ako aj pri predlzovani profilu.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Uprava pri Ziadostiach o storno PCL, zakipenym z elektronickej pefiazenky (EP) — v takomto pripade nedavat
moznost vyberu vratit financné prostriedky (karta/ucet), ale automaticky ponuiknut len moznost vratenie do
EP + informdcia o tom, Ze po storne budu peniaze zapisané do kreditu (samotné vratenie prebehne v adminovi
manualne).

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Upozornenie na to, Ze aktudlny cas v mobilnom telefone nie je synchronizovany — Cas aktivacie listka je
zaznamenany na serveri (a je zapisany do QR kddu listka), mobilna aplikacia vSak pracuje s lokdlnym ¢asom. Ak
tieto ¢asy nie su totoZné zobrazi sa informacné okno s upozornenim na tuto skutocnost.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Testovanie rozsireného formdtu ddtovej vety (online dadt od regiondlneho autobusového dopravcu) — analyza
mozZnosti vyuZitia rozsirenia ziskanych informacii, lepsia mozZnost lokalizacie spoja - Uprava zobrazovania
aktualnej polohy.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Pri tvorbe sprav v adminovi doplnenie mozZnosti volby viacerych liniek pri sprave naviazanej na linku
a rozsirenie zobrazovania takejto informdcie (v sucasnosti je mozné naviazat spravu len na jednu linku
a informacie sa zobrazuju len v polozke linky, po vybere dotknutej linky) — Informdacie priradené k urcitym
linkdm zobrazovat aj vo vyhladavaci a na zastavkovej tabuli, ak sa uvedend linka nachadza vo vysledku
vyhladdvania, pripadne obsluhuje zvolenu zastavku na zastavkovej tabuli.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Dopracovat rychle akcie po podrzani ikonky aplikdcie (pre aplikaciu na Android aj i0S). — Pomocou skratiek
aplikacii mozete zobrazit klucové akcie: posledné zaklpené listky, zastavkova tabula, detail elektri¢enky,
vyhladavac.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Doplnenie platobnych metéd GooglePay (Android) a ApplePay — (iOS) — do ponuky platobnych moznosti pri
kupe listka, ako aj pri ponuke dobijania kreditu a zabezpecenie potrebnych procesov na pozadi ( napr. overenie
zrealizovania platby).

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Slovnaftbajk — overovanie platnosti PCL na strane BID pre poskytnutie zlavy — vytvorenie jednoduchého API
na overenie ¢i ma uzivatel urcity typ PCL (platnost, zény) - odpoved ano/nie - overenie cez pin.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Zdieland mobilita — zobrazenie stojisk pre bicykle, kolobeZiek, zdiefanych skdtrov a aut prostrednictvom novej
vrstvy na mapovom podklade (s moZnostou filtrovania jednotlivych poskytovatelov, ako aj s moznostou jej



vypnutia), pre jednotlivé sluzby budu poskytnuté zidkladné dostupné informdcie, s moznostou presmerovania
do aplikacii jednotlivych poskytovatelov tychto sluzieb.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Overenie emailu pri registrdcii — pri registracii uzivatela bude vyZzadovana verifikdcia emailovej adresy. Pokial
uZivatel' emailovu adresu neverifikujete prostrednictvom odkazu zaslaného na email vytvoreny profil sa po 12
hodinach automaticky deaktivuje, d6jde k zmazaniu vytvoreného ucétu v adminovi. Bez overenie nebude mozné
vyuzivat sluzbu kupy listkov. UZivatel bude v aplikacii informovany, Ze je potrebné overenie emailu.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Moznost registrdcie ako aj ndsledného prihldsenia sa do uétu aplikdcie cez Google / Apple ucet — systém
umozni vytvorit rychlu registraciu v aplikacii IDS BK na zaklade informdcii, ktoré zdiela z Google alebo Apple
Uuctom. TaktieZz bude umoZnené aj prihlasenie takto registrovaného uzivatela prostrednictvom vyssie
spomenutych externych tctov.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Rodicovsky ucet — uzivatel bude mat v aplikacii, po prihlaseni do svojho profilu, moZnost vytvorit, alebo pridat
Ucet pre dieta (ktory bude platit do stanoveného veku dietata). Pri vytvoreni Uctu pre dieta nebude potrebny
samostatny email a uZivatel sa stane spravcom vytvoreného uctu. V systéme bude mat takyto ucet vytvoreny
jednoznacny identifikator a bude dohladatelny v adminovi. V aplikacii bude umoZnené jednoduché prepinanie
profilov (spravca — dieta). Na Ucet pre dieta bude mozné zakupovat len elektricenku a to len v aplikacii spravcu
U¢tu diefata. Uctu dietata bude mozné pridat aj na inym uZivatelsky Gcet ako spravcovskym, v takomto pripade
nebude mozné vykonavat nakupy, ale len zobrazenie profilu a platnej elektri¢enky. PoZiadavka na pridanie
bude mozind nacitanim QR kodu z aplikacii spravcu Uctu dietata. Systém bude taktiez umoZrovat
osamostatnenie Uc¢tu pre dieta, ¢im sa Uctu spristupni samostatné prihlasenie do aplikacie, ako aj cely
sortiment listkov.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Preposielanie kreditu na iny ucet v aplikdcii — uzivatel bude mat mozZnost preposlat kredit zo svojej
elektronickej penaZenky v aplikacii na iného uzZivatela, prostrednictvom zadania registracného emailu
uzivatela, pred samotnou volbou vysky kreditu dbjde k overeniu existencie Uctu prijimatela. V systéme sa
uvedend operdcia zapiSe ako storno kreditu na strane odosielatela a dobitie kreditu na strane prijimatela,
operacia bude viditelna v prehladoch v adminovi.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Storno PCL z dévodu duplicity a z dévodu hospitalizdcie — pri tomto type storna zabezpedit pre uvedené
obdobie vygenerovanie ,minusového listka“ s rovnakymi zénovymi parametrami a identifikdciou k pévodnému
PCL, tento ,minusovy listok” sa zapiSe do prehladu platieb, ako aj do statistiky ako storno, avsak pévodny PCL
v aplikacii bude nadalej zobrazovany ako platny, ak samozrejme uz nie je po platnosti.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Vytvorenie galérie pre mapy, schémy ainé dokumenty vyuZivané v aplikdcii — v adminovi dopracovat
moznost vytvarania albumov na zlepsenie prace s obrazkami, pripadne inymi sibormi vyuzivanymi v aplikacii.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Profilova fotografia pri rozsirenej registrdcii, alebo predlZovani platnosti profilu — moZnost orezania
profilovej fotografie do prednastaveného tvaru po nahrani fotografie pripadne po odfoteni uzivatela,
upozornenie na to Ze sa jedna fotku tvare prostrednictvom siluety / Sabldny.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH




Platnost elektricenky uZ v deri ndkupu — upravit systém tak, aby bolo mozné zakupit si elektri¢enku
s platnostou ihned. Systém musi byt schopny poskytnut potrebné informacie pre kontrolne zariadenia
operativne. Platnost v defi ndkupu bude od ¢asu nakupu. Cas platnosti pri Elektricenkéach platnych v iny ako
aktudlne den bude zachovana od 00:00:00 daného dna.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Prehlady platieb v histérii nakupov — upravit prehlady finanénych operacii, z prehladu bude mozné okrem
roku zvolit aj mesiac, systém spocita celkovi sumu ndkladov za zakipené jednorazové listky v zvolenom obdobi
(suma bude ocistena od storn vykonanych uZivatefom). Upozornenie na moznost zakupenia Elektricenky za
urcitych stanovenych podmienok — pri prekroceni fixnej sumy, ktord bude mozné editovat.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Export z prehladu platieb za cestovné listky — systém umozZni export dokladu o klpe jednorazovych listkov
s moznostou volby datumu od-do (maximalne 365 do histdrie). V exporte sa nebudu uvadzat listky, ktoré
uzivatel po zakupeni stornoval). Informacie v exporte budud vo formate tabulky minimalne s nasledovnymi
udajmi: ID listka, datum kapy, typ listka, cena bez PDH, sadzba DPH, cena s DPH, informacie o preddvajucom.
Export bude vo formate PDF (pripadne CSV), ktory bude zaslany uZivatelovi na mail.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Evidovanie Ziadosti o zrusenie uctu v adminovi - po zaslani Ziadosti na zruSenie uctu okrem zaslania tejto
poziadavky na email, zaevidovat takuto poZiadavku v samostatnom prehlade vadminovi s moZnostou
vyhladavania, filtrovania, schvalenia alebo zamietnutia tejto poZiadavky. Priamo vtomto prehlade budu
uvedené pristupné aj dalSie informacie o ucte (napr. prehlad listkov, stav pefiazenky a pod.). Po zaslani
poziadavky na zrusenie Uctu, nebude mozné opakovane poslat poziadavku, kym nebude v adminovi aktivna
poziadavka uzavretd. V pripade aktivnej poziadavky na zrusenie Gctu budi obmedzené .sluzby predaja listkov
v aplikdcii (minimalne predaj Elektricenky).

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Strojovy preklad sprdv zobrazovanych v aplikdcii — umoznit zobrazenie prekladu textu v spravach v aplikacii.
Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Dopracovanie mozZnosti odosielanie sprav konkrétnemu registrovanému uzZivatelovi — v adminovi bude
mozné zasielat adresné spravy. Funkcia bude umoiriovat zaslanie spravy jednotlivcom, ale aj skupine
uzivatelov na zaklade zadania registracnej emailovej adresy. V aplikacii bude takato sprava zobrazovand v
samostatnej polozke na domovskej obrazovke. UZivatel bude mdct spravu po precitani odstranit.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Dopracovanie mozZnosti upravy domovskej obrazovky prihlaseny uzivatel bude mat v nastaveniach moznost
upravy domovskej obrazovky — bude mu umoznené zvolit si, ktoré polozky (ndkup PCL, nakup elektri¢enky
a pod.) maju byt viditelné na Gvodnej obrazovke.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Dopracovanie upozornenia pri kupe Elektricenky — pri kupe elektricenky systém po prechode do zhrnutia
objednavky (pred zrealizovanim platby) porovna casovd azénovu platnost s ostatnymi zaklUpenymi
Elektricenkami, ak vyhodnoti, Ze sa ¢asovo (platnostou), alebo zénovo ¢o ilen Ciastoéne prekryva uzi so
zakupenou Elektri¢enkou informuje na tuto skuto¢nost uZivatela prostrednictvom pop okna s upozornenim.
Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Uprava v adminovi - v detaile platieb uZivatela umoznit editdciu kreditu v pefiazenke — kazda editacia bude
evidovana a zapiSe sa do prehladu platieb uZivatela, bud ako storno kreditu, alebo ako navysSenie kreditu.
Vykonané Upravy sa takisto zapisu do Statistik.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH




Uprava v adminovi - Stornd - dopracovanie textového pola pre poznamku — pri storne listka (JCL aj PCL) cez
polozku storno, alebo cez polozku ucty — listky dopracovat do detailu storna pole pre interni poznamku.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Uprava v adminovi — Stornd - dopracovanie moznosti filtrov — v poloike storno rozlidovat JCL a PCL storna,
rozliSovat tiez storna vykonané uzivatelom a manualne storna v adminovi.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Uprava v adminovi - grafické prehlady k Elektricenkdm — pojde o jednoduché, prehladné grafické $tatistiky
predaja Elektri¢eniek vo zvolenom obdobi, zakladné rozdelenie 7,30,90,365 dnové Elektricenky, rozdelené na
celé a zlavnené, vyber obdobia bude prebiehat rovnakym spésobom ako je tomu pri JCL.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH
Uprava v adminovi - storno bonusového listka v adminovi— upravit moznosti stornovania, tak aby bolo mozné
zadefinovat sumu, ktora sa vrati uzZivatelovi a tieZ sumu storna, ktora sa zapiSe do Statistiky.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Uprava v adminovi - doplnenie tudajov v prehlade predanych listok — v detaile konkrétneho listka zobrazovat
okrem ¢asu zakupenia a Casu planovanej aktivacie (pri listku z odloZenou platnostou), aj ¢as skorsej aktivacie
listka, pripadne ¢as storna, ak bol takyto listok aktivovany skor zo strany uzivatela, pripadne stornovany.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Uprava v adminovi - Vytvdranie a sprdva roli — dopracovat moznost vytvarania roli k i¢tom s moznostou volby
¢o pre ktoru rolu bude v adminovi dostupné (podla hlavnych kategdrii a ich podkategérii) so zachovanim roli,
ktoré sa v sucasnosti aktivne vyuzivaju.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH

Uprava aplikdcie podla nového Ul a UX — na zéklade dodaného navrhu na zmenu Ul a UX aplikdcie zapracovat
vSetky navrhované zmeny, ktoré budu detailne popisané v samostatnom dokumente.

Cena za implementaciu: EUR bez DPH
Spolu cena za implementaciu vsetkych uprav: EUR bez DPH

Vsetky vyssie uvedené Upravy maju formu opcie, t. j. je na Verejnom obstaravatelovi, ktoré z predmetnych
uprav si objedna.



Priloha €. 2 Opisu predmetu zakazky - Vysledky overovania pristupnosti pre operacny systém Android

VYSLEDKY HLBKOVEJ METODY OVEROVANIA PRISTUPNOSTI

Kontrolna tabul'ka hibkovej metédy overovania popisuje zistenia v oblasti hodnotenia stiladu dodrziavania
povinnych Standardov pristupnosti mobilnych aplikacii na zaklade manualnej formy overovania s vyuZzitim
automatizovanych nastrojov podl'a vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni vyhlasky ¢. 546/2021 Z. z.

Nazov mobilnej aplikacie: IDS BK Cestujeme jednoduchsie (verzia 2.2.8)

Doménova adresa (URL) na https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bi
stiahnutie mobilnej aplikacie: d

Datum overovania: od: 22.9.2022 do: 6.10.2022

prehl'ad parcidlnych vysledkov v jednotlivych segmentoch Kritérii ispesnosti WCAG 2.1

oblast hodnotenia vnimatelnost ovladatelnost zrozumitelnost robustnost
vyrazné poruSenie 6 2 3 1
mierne poruSenie 0 1 0 0

v sulade 7 8 4 1
neaplikované 6 3 0 1
parcialny rating pristupnosti 39% 80% 57% 50%

vel'mi vyrazne , . vel'mi vyrazne vel'mi vyrazne
4 M v , vyrazne narusena o , M ,
uroven suladu naru$ena , ) naru$ena narus$ena
, , pristupnost , , , ,

pristupnost pristupnost pristupnost
hlbkovy rating pristupnosti 57%
zaver vel'mi vyrazne narusena pristupnost
Vyhlasenie o pristupnosti
formalny sulad so Struktirou a poziadavkami podl'a vykonavacieho .

nevyhovuje

rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1523

vecna spravnost informacii uvedenych vo vyhlaseni na zaklade

. , ¢ . . o . v nesulade
overenia prostrednictvom hlbkovej metédy overovania pristupnosti

Hodnotenie na zaklade kontextualnych scenarov scenar 1 scenar 2
. . 1 . splnitel'ny s splnitelny s

miera splnitel'nosti p y P y
obmedzenim obmedzenim

Zhrnutie:

Overovanie mobilnej aplikacie bolo vykonavané na mobilnom zariadeni HUAWEI P20 lite (model ANE-LX1) s
verziou systému android 9 (verzia EMUI 9.1.0.401) a zariadeni Pixel 4 s verziou systému android 9
spustenom cez emulator v programe Android Studio (vo verzii 2021.2.1). VyuZivana asistencna technolégia
bola v oboch pripadoch TalkBack vo verzii 13.0. Mobilna aplikacia ma vel'mi vyrazne narusSend pristupnost a
predstavuje tak mnohé prekazky pre znevyhodnenych pouzivatel'ov, ktori sa k viacerym informacidm nemajt
mozZnost dostat, ked'Ze im to mobilna aplikdcia neumoziuje. Mobilna aplikacia nema zverejnené povinné
vyhlasenie o pristupnosti.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bid
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bid

Pravidlo 1.1 Textové alternativy

Zakladna charakteristika: Pre kazdy netextovy obsah sa poskytnu textové alternativy, a to tak, aby ho podla
potreby bolo mozné zmenit na iné formy, ktoré ludia potrebuju, ako napr. zvaéSené pismo, Braillovo pismo,
re¢, symboly alebo zjednoduseny jazyk.

1 Kritérium uspesnosti: 1.1.1 Vnimatelny Uroveri A
Netextovy obsah
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 3 Penalizacia: 12
ID Specifikdcia a znazornenie zisteni:
1  Aplikacia: Aplikacia
Popis:  (pri prvom spusteni aplikacie)
Logd dopravcov nemaju priradeny alternativny text, preto ich asistencnd
technoldgia nie je schopna zamerat. Znevyhodneny pouZivatel sa nie je schopny
dostat k informacii, pre akych troch dopravcov je listok platny.
0:58 & i
CESTUJ
4’ DOPRAVNY PODNIK
.(.._ BRATISLAVA «
A arrivo <
jeden listok,
traja dopravcovia,
vietky linky IDS BK
a lubovolny pocet prestupov
PRESKOCIT
<
2 Aplikacia: Aplikacia - Linky




Popis:

Obrazky jednotlivych dopravnych prostriedkov nemaju zadefinovany alternativny
text. Z tohto dévodu si znevyhodneny pouzivatel nie je schopny vyfiltrovat
vysledky vyhladavania.

Vyhladat linku

Nazov alebo ¢&islo

é 1 Trasa

Némestie Ludovita Stura - Hlavna stanica

é 3 Trasa

PetrZalka - Raca

-@- 4 Trasa

Dubravka - Zlaté Piesky

@ 7 Trasa

Hlavna stanica - Stanica Vinohrady / Raca

@ 9 Trasa

Karlova Ves - Ruzinov

@ 20 Trasa

Opletalova, VW5 - Tesco Lamacd

@ 21 Trasa

Devinska Nova Ves - Autobusova stanica

E 23 Trasa

J. Jonasa, VW / Mlaka - Lamac

£ 25 Trasa

Volkswagen - Autobusova stanica

¢ Q p Z %

Listky Hladat Zastavky Linky Viac

Popis kritéria:




Kazdy netextovy obsah, ktory je poskytnuty pouZivatefovi, ma textovu alternativu, ktora sluzi rovnakému ucelu,
s vynimkou situacii uvedenych nizsie.

¢ Ovladacie prvky a prvky reagujice na vstup pouzivatela: Ak je netextovym obsahom ovladaci prvok alebo
prvok reagujuci na vstup pouzivatela, ma mat tento prvok nazov, ktory opisuje jeho Géel (dalSie poziadavky
pre ovladacie prvky a obsah, ktory reaguje na vstup pouzivatela najdete v Kritériu Uspesnosti 4.1.2).

¢ Dynamické multimedialne prvky: Ak je netextovy obsah dynamicky multimedialny prvok, jeho textové
alternativy poskytuju aspon jeho opisnu identifikaciu (dalSie poZiadavky pre multimedialny obsah najdete v
Pravidle 1.2).

* Test: Ak je netextovym obsahom test alebo cvicenie, ktoré by nebolo funkéné, keby bolo prezentované v
textovej podobe, textova alternativa poskytuje aspon opisnu identifikdciu netextového obsahu.

* Vnem: Ak je netextovy obsah primarne uréeny na vytvorenie urcitej zmyslovej skisenosti, textové
alternativy poskytuju prinajmensom opisnu identifikaciu netextového obsahu.

e CAPTCHA: Ak je ucelom netextového obsahu potvrdenie, Ze k obsahu pristupuje ¢lovek a nie pocitac,
poskytuju sa textové alternativy, ktoré identifikuju a opisuju ucel daného netextového obsahu, a poskytuju
sa alternativne formy CAPTCHA, ktoré vyuzivaju vystupy pre rézne druhy zmyslového vnimania s cielom
zabezpedit pristupnost pre rozne druhy zdravotného postihnutia.

* Dekoracie, formatovanie, neviditelnost: Ak ma netextovy obsah iba dekorativnu povahu t. j. pouZiva sa
iba na vizuadlne formatovanie, pripadne nie je pre pouzivatelov viditelny, je implementovany takym
spbsobom, aby mohla asisten¢na technoldgia takyto obsah bez problémov ignorovat.



Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

2 Kritérium uspesnosti: 1.2.1 Vnimatelny Uroven A

Samostatny zvukovy a samostatny video zaznam (nahraty vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

V pripade vopred nahratych médii typu samostatny zvukovy zdznam a samostatny video zdznam plati
nasledovné, s vynimkou pripadov, ked'je zvukovy alebo video zdznam medidlnou alternativou pre text a je
tak jasne oznaceny:

¢ samostatny vopred nahraty zvukovy zaznam: poskytuje sa taka alternativa pre média zaloZzené na case,
ktora obsahuje ekvivalentné informacie o samostatnom vopred nahratom zvukovom zazname,

¢ samostatny vopred nahraty video zaznam: pre samostatny vopred nahraty video zdznam sa poskytuje
alternativna informdcia alebo zvukova stopa dynamického multimedidlneho prvku, ktorad obsahuje
informdcie ekvivalentné obsahu vo vopred nahratom video zdzname.




Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

3 Kritérium uspesnosti: 1.2.2 Vnimatelny Uroven A

Titulky (pre média nahraté vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované

Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Pre kazdy vopred nahraty zvukovy zdznam sa v synchronizovanych médiach poskytuju titulky, okrem
pripadov, ked je médium medidlnou alternativou pre text a je tak jasne oznacené.




Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

4 Kritérium Uspesnosti: 1.2.3 Vnimatelny Uroven A

Audio komentar alebo alternativne médium (pre média nahraté vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Pre synchronizované média sa poskytuje k vopred nahratému videozdznamu alternativa pre média zaloZzené
na Case alebo audio komentar, okrem pripadov, ked je médium medidlnou alternativou pre text a je tak

jasne oznacené.



Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

5 Kritérium uspesnosti: 1.2.5 Vnimatelny Urover AA

Audiokomentar (pre médium nahraté vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované

Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Pre kazdy vopred nahraty video obsah sa v synchronizovanych médiach poskytuje audio komentar.




Pravidlo 1.3 Prispésobitelny

Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat réznymi spésobmi (napriklad s
ednoduchsim vzhladom) bez straty informacii alebo Struktury.

6 Kritérium uspesnosti: 1.3.1 Vnimatelny Uroven A

Informacie a vzajomné vztahy

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 3 Penalizacia: 12

ID Specifikdcia a znazornenie zisteni:
1

Aplikacia: Aplikacia - Viac- Profil - Registrovat - Ukdzat (Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov)

Popis:  Hlavny nadpis Casti aplikacie informujlcej o ochrane osobnych Udajov ma
zadefinovany nadpis Urovne 3, ¢o nie je spravne. Spravne by mal byt nadpis
zadefinovany ako nadpis Urovne 1. Problém sa v mobilnej aplikacii vyskytuje
opakovane.

Dchrana osobnych udajov a suhlas
50 spracovanim osobnych udajov

1. Ochrana osobnych tdajov a spracuvanie
osobnych Gdajov sa riadi Nariadenim eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a na
zéklade ustanoveni zdkona €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov(dalej len ako ,zékon"), vam
ako dotknutej osobe oznamujeme nasledovné
informacie o spractivani vasich osobnych tdajov
v slvislosti s vasou registraciou v MA IDS BK.
Pri registracii Pouzivatela a vyuzivani sluzieb
spojenych s nakupom cestovného listka MA IDS
BK je PouZivatel povinny poskytnit nasledujice
osobné Gdaje:
1. a)meno, priezvisko, telefonne ¢islo a e-
mail
2. b)ak ma Pouzivatel menej ako 16 rokov,

tak aj osobné udaje jeho zdkonného

zastupcu v rozsahu: titul, meno, priezvisko,

détum narodenia, Gplnd adresa, telefénne

Eislo a e-mail.
Ak ma Pouzivatel menej ako 16 rokov, takéto
spraclvanie osobnych udajov je zakonné iba ak
suhlas so spracovanim osobnych ddajov poskytol
alebo schvalil jeho zakonny zastupca. Pouzivatel
je povinny uviest Uplné a pravdivé osobné Udaje.
4. Pouzivatel svojou registraciou potvrdzuje, Zze

[

w

Ochrana osobnych ddajov a suhlas so
spracovanim osobnych tdajov, nadpis 3
Hlada Astavry INKy

2 Aplikadcia: Aplikdcia - Viac - Nastavenia - Podmienky pouZivania




Popis: Text md zadefinovany nadpis Urovne 1, ¢o nie je spravne, nakolko sa nejednd o
hlavny nadpis danej Casti aplikacie. Nadpis by mal mat oznacenie Urovriou 2.

Podmienky pouZivania

Vseobecné obchodné podmienky
pouzZivania mobilnej aplikacie IDS
BK

Platné a ucinné od 15.11.2021

Spoloénost Bratislavska integrovana doprava, a.s. so
sidlom Jankolova 6, 851 04 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35949473, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €.
4799/B, vyddva tieto V8eobecné obchodné podmienky
pouzivania mobilnej aplikacie ,IDS BK" (dalej len
Vseobecné obchodné podmienky”).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa primerane
aplikujd tiez na pouzivanie modulu mobilnej aplikacie
IDS BK integrovaného v aplikacii CSOB SmartBanking,
ktorli prevadzkuje spoloénost Ceskoslovenskéa
obchodné banka, a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02
Bratislava, ICO: 36 854 140, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka €.
4314/8B (dalej len ,Ceskoslovenska obchodna banka®).

Clanok |. Uvodne ustanovenia
a vyklad pojmov

1. Mobilnou aplikéciou ,IDS BK" (dalej len ,MA IDS
BK") sa rozumie aplikacia s moznostou nakupu
cestovnych listkov, vyhladavania spojeni
v Integrovanom dopravnom systéme
v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS BK")

a s dynamickou online komunikéciou

Clanok I. Uvodné ustanovenia a vyklad pojmoyv,
nadpis 1

AVRY

Popis kritéria:
Informacie, Struktura a vzadjomné vztahy vyjadrované prostrednictvom prezentacie moézu byt odvodené z
kddu alebo su k dispozicii v textovej forme.




Pravidlo 1.3 PrispOsobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s
jednoduchsim vzhlfadom) bez straty informdcii alebo Struktury.

7 Kritérium Gspesnosti: 1.3.2 Vnimatelny Uroven A

Zmysluplné poradie

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ak ma poradie, v ktorom je prezentovany obsah vplyv na jeho vyznam, spravne poradie ¢itania je mozné
odvodit z kodu.




Pravidlo 1.3 Prisp6sobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s
jednoduchsim vzhladom) bez straty informdcii alebo Struktury.

8 Kritérium uspesnosti: 1.3.3 Vnimatelny Uroven A

Charakteristiky na zaklade zmyslového vnemu

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 2 Penalizacia: 8

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: Aplikdcia - Zastavky
Popis:  Pri spojoch, ktoré momentalne odchadzaju zo zastavky, sa zobrazuje blikajlca
ikona reprezentujlca tento stav. Tato informacia je poskytovana iba vizualne,
nakolko po zamerani riadku asistencnou technolégiou, pouZzivatel nie je o danom
stave informovany.

Zastavka

B Trnavské myto

Linka

Smer Od i Nast.

39 CintorinSlavicie ¢, @@ |

£ 71 Cilizska & <Imin F
@ 64 Vala¥ska & 3min E
'@ 4 Stn. Nové Mesto 3min B
Sa Pri krizi & 3min A
£ 64 Radiova & 4min F
£ 39 Stihvezdna ¢k Smin F
878 stn.P.Biskupice (& ~6min J
@ 61 Hlavn4 stanica & 7min E

39, Cintorin Slavicie, velké |, 1 z 77,V zozname,
77 poloziek

Popis kritéria:

Pokyny poskytované pre spravne pochopenie obsahu a pracu s nim nezavisia vyhradne od jeho
charakteristik zaloZzenych na zmyslovom vnimani jednotlivych prvkov, ako st napr. tvar, farba, velkost,
vizualne umiestnenie, orientacia alebo zvuk.



Pravidlo 1.3 Prisp6sobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s
jednoduchsim vzhfadom) bez straty informacii alebo struktury.

9 Kritérium Uspesnosti: 1.3.4 Vnimatelny Uroven AA
Orientacia
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: Aplikdcia
Popis:  Aplikaciu nie je moZné zobrazovat v rezime na Sirku.

NIE STE PRIHLASENY

Prihlasit sa

LISTKY

Elektricenka

Neméte kipenu elektri¢enku

Jednorazovy listok

Nemite Ziadny aktivny listok > % = g
z B =l =
%) © 8 § = E

< « " = © =
= = z K S B
= @ I = I z

g = N =
= - g— g 3
A & = I 2 I
Na3 tip w % Bl &
z E Bl 5
=z
i e.

Listky Hiadat Zastivky inky Viac

Popis kritéria:
Obsah neobmedzuje sp6sob svojho zobrazovania alebo manipulacie s nim na jedinu orientdciu zobrazenia,
ako napriklad na vysku alebo na Sirku, pokial nie je konkrétna orientdcia zobrazenia nevyhnutna.



Pravidlo 1.3 PrispOsobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s
jednoduchsim vzhlfadom) bez straty informdcii alebo Struktury.

10 Kritérium Uspesnosti: 1.3.5 Vnimatelny Urover AA

Identifikacia ucelu vstupu

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0
ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ucel kazdého vstupného pola, ktoré zhromazduje informacie o pouzivatelovi, ma byt odvoditelny z kédu,
ak:

evstupné pole sltzi na Gcel uréeny v ¢asti Ucely vstupov pre prvky pouzivatelského rozhrania a

*sa obsah poskytuje prostrednictvom technolégii, ktoré podporuju identifikaciu ocakdvaného vyznamu
vstupnych dat formulara.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

11 Kritérium Uspesnosti: 1.4.1 Vnimatelny Uroven A

Pouzivanie farieb

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 2 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Farba sa nepouziva ako jediny vizualny prostriedok na poskytovanie informdcii, oznacovanie akcie,
vyvolavanie reakcie alebo na rozliSovanie vizualneho prvku.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

12  Kritérium Uspesnosti: 1.4.2 Vnimatelny Uroven A

Ovladanie zvuku

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak sa akykolvek zvuk na webovej stranke alebo v mobilnej aplikacii prehrava automaticky po dobu viac ako
3 sekund, musi byt k dispozicii mechanizmus na docasné alebo Uplné zastavenie zvuku alebo na ovladanie
hlasitosti zvuku nezdvisle od uUrovne hlasitosti celého systému.



Pravidlo 1.4 RozliSitelny

Zakladna charakteristika: Ul'ahCite pouzivatel'om prezeranie a pociivanie obsahu, vratane
oddel'ovania popredia od pozadia.

13 Kritérium Uspesnosti: 1.4.3 Vnimatelhy Uroven AA
Kontrast (minimalny)
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4
ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia
Popis: Kontrast farby textu je s kontrastom farby pozadia v pomere 2,7:1, ¢o nie je
dostacujuce. Kontrastny pomer musi byt minimalne 4,5:1 (3:1 v pripade
zvacseného pisma). Kontrast merany pomocou nastroja Colour Contrast Analyser
vo verzii 3.1.2.

MOBILNA APLIKACIA
P Colour Contrast Analyser (CCA) — x
b Colour Contrast Analyser (CCA} Edit View Development
Foreground colour (white)
U HEX #FFFFFF

Background colour

najdi spojenie

kuap listok

» Sample preview

cestuj WCAG 2.1 results Contrastratio

; o 2.7:1
v Bratislave a regione

PRESKOCIT

2 Aplikdcia: Aplikécia - Viac - Profil - Registrovat




Popis: Kontrast farby textu je s kontrastom farby pozadia v pomere 1,7:1, ¢o nie je
dostacujtice. Kontrastny pomer musi byt minimalne 4,5:1 (3:1 v pripade
zvacSeného pisma). Kontrast merany pomocou nastroja Colour Contrast Analyser

vo verzii 3.1.2. Problém sa vyskytuje pri viacerych formularoch v mobilne;j
aplikacii.

Registrovat

Colour Contrast Analyser (CCA)

- X
Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit View Development
Foreground colour
HEX ~ #8FCDFO
« ®© T = @
Background colour (white)
' HEX v #FFFFFF
= S 0
3 mam sic » Sample preview
O Mam zaujem o elektri¢enku (predplatny WCAG 2.1 results Contrast ratio
cestovny listok) 1.7:1
Sdhlasim so spracovanim
O osobnych udajov Lkazat
M Suhlasim so vieobecnymi =N

3  Aplikacia: Aplikacia - Viac - Profil -




Popis: Kontrast farby textu je s kontrastom farby pozadia v pomere 2,7:1, ¢o nie je
dostacujtice. Kontrastny pomer musi byt minimalne 4,5:1 (3:1 v pripade

zvacseného pisma). Kontrast merany pomocou nastroja Colour Contrast Analyser
Vo verzii 3.1.2.

Registrovat

Colour Contrast Analyser (CCA) — x
Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit  Wiew Development

Foreground colour

(white)
HEX v #FFFFFF

Background colour

#00ABE3

O mam sic

O Mam zaujem o elektricenku (predpl
cestovny listok)

» Sample preview

WCAG 2.1 results

-,

Contrast ratio

2.7:1
Suhlasim so spracovanim
O osobnych tdajov Ukazat
Suhlasim so vieobecnymi .
O obchodnymi podmienkami | Ukazat

[ Mém viac ako 16 rokov

4 Aplikacia:




Popis: Kontrast farby textu je s kontrastom farby pozadia v pomere 2,7:1, ¢o nie je
dostacujtice. Kontrastny pomer musi byt minimalne 4,5:1 (3:1 v pripade

zvacSeného pisma). Kontrast merany pomocou néstroja Colour Contrast Analyser
vo verzii 3.1.2.

NIE STE PRIHLASENY

ﬂ Colour Contrast Analyser (CCA)
Prihlasit sa

=
Colour Contrast Analyser (CCA) Edit  View Development
Foreground colour (white)
HEX ~ #FFFFFF
LISTKY
Elektricenka

Background colour
Nemiéte kdpenu elektri¢enku

Jednorazovy listok

» Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
Neméte Ziadny aktivny listok

2.7:1

%QMP@Q"

Zastavky Linky Viac

Aplikacia: Aplikacia -




Popis: Kontrast farby textu je s kontrastom farby pozadia v pomere 2,3:1, ¢o nie je
dostacujtiice. Kontrastny pomer musi byt minimalne 4,5:1. Kontrast merany
pomocou nastroja Colour Contrast Analyser vo verzii 3.1.2.

Vyhladat spojenia

N

0Odchod Moznosti

Reras Colour Centrast Analyser (CCA) — %
o ey o . Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit View Development
Histoéria Oblubené .
Foreground colour (white)

#FFFFFF

Pod stanicou
Trnavské myto

/M)
=)
%
<

» Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
2.3:1

& Q P /8 -

Listky Hladat Zastavky Linky Viac

6  Aplikacia: Aplikacia -




Popis: Kontrast farby textu je s kontrastom farby pozadia v pomere 2,3:1, ¢o nie je
dostacujuce. Kontrastny pomer musi byt minimalne 4,5:1. Kontrast merany
pomocou nastroja Colour Contrast Analyser vo verzii 3.1.2.

Nastavenia

Jazyk >
Aktualizovat data >

E Colour Contrast Analyser (CCA) — =
Notifikacie N Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

== Foreground colour
HEX ~ #AAAAAA
Nastavenia tykajuce sa bezpecnosti > h= - e
« =

Background colour (white)

Podmienky pouzivania > HEX #FFFFFF
~

<=

= &
» Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
2.3:1

& Q p & -

Listky Hladat Zastavky Linky Viac

< ®

Popis kritéria:

Vizualne zobrazenie textu a textu vo forme obrazkov ma kontrastny pomer najmenej 4,5 : 1, okrem
nasledujucich pripadov:

¢ text pisany velkym pismom: texty pisané velkym pismom a obrazky takéhoto textu maju kontrastny
pomer najmenej 3:1,

* text ako nie zimerna sucast prezentacie: poZiadavky na kontrast nemusi spifiat text alebo text vo forme
obrazkov, ktory je sucastou neaktivheho prvku pouzivatelského rozhrania, t. j. ktoré maju vyluéne
dekoracnu funkciu, ktoré nie su viditelné pre Ziadneho pouZivatela alebo su sicastou obrazka, v ktorom je
dolezity iny vizudlny obsah,

« logotypy: text, ktory je sucastou loga alebo obchodnej znatky, nemusi spifiat poziadavky na kontrast.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

14 Kritérium Uspesnosti: 1.4.4 Vnimatelny Urover AA
Zmena velkosti textu
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Text, s vynimkou titulkov a textu vo forme obrazkov, je mozné zvacsit bez poufZitia asistenénych technolégii
az do 200%, a to bez straty obsahu alebo funkénosti.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a poCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

15 Kritérium Uspesnosti: 1.4.5 Vnimatelny Urover AA

Text vo forme obrazkov

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ak poufZité technoldgie umoznuju dosiahnut vizuadlne znazornenie, na sprostredkovanie informacii sa
odporuda prednostne pouZivat text namiesto textu vo forme obrazkov, s vynimkou nasledujucich pripadov:
eprispdsobitelny: text vo forme obrazku je mozné vizualne prispdsobit poziadavkam

pouzivatela,
¢ nevyhnutny: na sprostredkovanie informacii je nevyhnutna konkrétna prezentacia textu.



Pravidlo 1.4 RozliSitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

16 Kritérium Uspesnosti: 1.4.10 Vnimatelny Urover AA

Zmena usporiadania obsahu

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Obsah ma byt prezentovany bez straty informacii alebo funkcionality a bez nutnosti postvania obsahu v
dvoch rozmeroch, a to v rozsahu:

¢ vertikdlneho posuvania obsahu v Sirke zodpovedajucej 320 CSS pixelov,

¢ horizontalneho posuvania obsahu vo vyske zodpovedajucej 256 CSS pixelov.

Uvedené sa netyka Casti obsahu, ktoré pre pouzitie alebo zachovanie vyznamu vyzaduju Specifické
dvojrozmerné usporiadanie.



Pravidlo 1.4 RozliSitelny

oddel’'ovania popredia od pozadia.

17 Kritérium Uspesnosti:

Zakladna charakteristika: Ul'ahCite pouzivatel'om prezeranie a pocivanie obsahu, vratane

1.4.11 Vnimatelny
Kontrast netextovych prvkov
Zaver hodnotenia:

Pocet bodov: 4

Uroveri AA

vyrazné porusenie

Koeficient priority: 1

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia:
Popis:

Penalizacia: 4

Aplikacia

Ikona Sipky ma funkciu tlacidla, ktorého aktivacia spésobi presun na dalsiu ¢ast
uvodu do aplikacie. Jej farba je v kontraste s farbou pozadia v pomere 2,7:1, ¢o
nie je dostacujuce. Kontrast netextovych prvkov musi byt najmenej 3:1.

Kontrolované pomocou nastroja Colour Contrast Analyser vo verzii 3.1.2.

MOBILNA APLIKACIA

Foreground colour

(white)
HEX «~

' Colour Contrast Analyser (CCA) - x
Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit View Development

#FFFFFF

Background colour

ndjdi spojenie
kup listok
cestuj

» Sample preview
v Bratislave a regidne WCAG 2.1 results Contrast ratio

2.7:1

PRESKOCIT

2 Aplikacia: Aplikécia




Popis: Ikony maju za Gilohu informovat’ pouzivatel’a, na ktorej ¢asti ivodu do aplikdcie sa
nachadza. Farby ikon su s farbou pozadia v kontrastnom pomere 2,7:1 alebo 1,7:1,
podl'a €oho, ¢i sa jedné o aktualne zameranu Cast’ alebo nie. Ani v jednom pripade
nesplnaju ikony potrebny minimalny kontrast netextovych prvkov, ktory musi byt
najmenej 3:1. Kontrolované pomocou nastroja Colour Contrast Analyser vo verzii

3.1.2.

MOBILNA APLIKACIA

IDSBK

najdi spojenie
kap listok
cestuj

v Bratislave a regiéne

PRESKOCIT e

Aplikacia: Aplikacia - Viac -

Colour Centrast Analyser (CCA) — x

Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit View Development
Foreground colour (white)

HEX #FFFFFF

Background colour

HEX ~ | '

» Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
2.7:1

Colour Contrast Analyser (CCA)

Colour Contrast Analyser [CCA)  Edit View Development )
Foreground colour (white)
HEX ~ #FFFFFF
ni= ., @
Background colour
HEX ~ #8FCDFO
= L o
» Sample preview
WCAG 2.1 resulis Confrast ratio
1.7:1




Popis:  lkony prepinacov nesplfiaji minimalny pozadovany kontrastny pomer s pozadim,
ktory je 3:1. Tmavsia Cast je s pozadim v kontrastnom pomere 2,8:1, svetlejsia
Cast 1,5:1.

Popis kritéria:

Vizualne zobrazenie nasledujucich prvkov ma k susednej(-ym) farbe(-am) kontrastny pomer najmenej 3 : 1:
« prvky pouzivatelského rozhrania: vizualne informacie oznacujuce prvky pouzivatelského rozhrania a ich
stavy, s vynimkou neaktivnych prvkov alebo tam, kde vzhlad prvku uréuje nastroj pouzivatela a neupravuje
ho autor,

« grafické objekty: Casti grafiky, ktoré su potrebné na pochopenie obsahu, s vynimkou pripadov, ked' je
konkrétne grafické zobrazenie nevyhnutné pre vyjadrenie informacie.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

18 Kritérium Uspesnosti: 1.4.12 Vnimatelny Urover AA
RozloZenie textu
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak sa v obsahu implementovanom pomocou znackovacich jazykov, ktoré podporuju nasledujuce vlastnosti
Stylu textu, nastavia vSetky nasledujlce vlastnosti a sicasne sa nezmeni Ziadna ina vlastnost, neddjde k
strate obsahu ani funkénosti:

evyska riadku (riadkovanie) je minimalne 1,5-nasobok velkosti pisma;

erozstup medzi odsekmi je minimalne dvojndsobok velkosti pisma;

erozstup pismen (medzery medzi znakmi v slovach) je minimadlne 0,12-nasobok velkosti pisma;

erozstup slov je minimdlne 0,16-nasobok velkosti pisma.

Vynimka: Jazyky a skripty, ktoré nepouzivaju jednu alebo viac z uvedenych vlastnosti Stylu textu v pisanom
texte, sa mbzu pouzivat len s vlastnostami, ktoré existuju pre dani kombindaciu jazyka a skriptu.



Pravidlo 1.4 RozliSitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania
popredia od pozadia.

19 Kritérium Uspesnosti: 1.4.13 Vnimatelny Urover AA

Obsah pri zamerani mySou alebo klavesnicou

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak zacielenie a nasledne odsunutie kurzora mysi (angl. hover) alebo zamerania pomocou klavesnice (angl.
focus) spusta zobrazenie dalSieho obsahu, ktory sa nasledne skryje, potom plati:

* moznost odmietnut: k dispozicii je mechanizmus na odmietnutie dodatoéného obsahu bez presunu
kurzora alebo zamerania pomocou klavesnice, ak dodatocny obsah neinformuje o chybe pri zadavani vstupu
alebo nezakryje ¢i nenahradi iny obsah,

* moznost zobrazenia kurzorom: ak méze zameranie kurzorom spustit zobrazenie dal$ieho obsahu, potom
je kurzor mozné presunut na dodatoc¢ny obsah bez toho, aby tento obsah zmizol,

e zotrvanie: dodato¢ny obsah ostdva viditelny dovtedy, kym sa neodstrani spustaci prvok vo forme
zamerania kurzorom alebo klavesnicou, kym ho pouZivatel neodmietne alebo ked uz jeho informacia nie je
platna.

Vynimka: Ak vizudlne zobrazenie dodatocného obsahu kontroluje pristupovy nastroj pouZivatela a autor ho
neupravuje.




Pravidlo 2.1 Pristupnost z klavesnice
Zakladna charakteristika: Zabezpecuje sa, aby boli vsetky funkcie dostupné z klavesnice.

20 Kritérium Gspesnosti: 2.1.1 Ovladatelny Uroven A
Klavesnica
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 3 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
V3etky funkcie obsahu je mozné ovladat prostrednictvom rozhrania klavesnice bez toho, aby bolo potrebné

konkrétne casovanie stlacenia jednotlivych klavesov, s vynimkou pripadov, ked konkrétna funkcionalita
vyzaduje vstup, ktory zavisi od trajektérie pohybu pouzivatela pri zaddvani, nielen od koncovych bodov.




Pravidlo 2.1 Pristupnost z klavesnice
Zakladna charakteristika: Zabezpecuje sa, aby boli vsetky funkcie dostupné z klavesnice.

21 Kritérium Gspesnosti: 2.1.2 Ovladatelny Uroven A

Ziadna pasca na klavesy

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 2 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak je pomocou rozhrania klavesnice mozné presunut zameranie na urdity prvok na stranke, potom sa aj
odsun zamerania z tohto prvku da uskutodnit iba pomocou rozhrania klavesnice. Ak je potrebné pre tento
Gcel pouzit iné klavesy nez su funkéne nepozmenené klavesy so Sipkami ¢i tabulatory alebo iné standardné
metddy pre prechod z daného prvku, pouzZivatel je o tomto spdsobe presunu zamerania pouceny.



Pravidlo 2.1 Pristupnost z klavesnice
Zakladna charakteristika: Zabezpecuje sa, aby boli vsetky funkcie dostupné z klavesnice.

22 Kritérium Gspesnosti: 2.1.4 Ovladatelny Uroven A

Jednoznakové klavesové skratky

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak je kldvesova skratka implementovana takym sp6sobom, Ze vyuZiva pismeno (vratane velkych a malych
pismen), interpunkéné znamienko, Cislicu alebo znak predstavujuci symbol, potom plati asponi jedna z
nasledujucich moznosti:

* moznost vypnut: k dispozicii je mechanizmus na vypnutie takejto skratky,

e premapovanie: k dispozicii je mechanizmus na premapovanie skratky tak, aby bolo mozné pouzit jeden
alebo viac klavesov, ktoré pri stlaceni nezobrazuju znaky (napr. Ctrl, Alt),

¢ aktivna len pri zamerani: kldvesova skratka pre prvok pouzivatelského rozhrania je aktivna len vtedy, ked'
je tento prvok zamerany.



Pravidlo 2.2 Dostatok ¢asu
Zakladna charakteristika: Pouzivatefom sa poskytuje dostatok ¢asu na precitanie a pouzivanie obsahu.

23  Kritérium Gspesnosti: 2.2.1 Ovladatelny Uroven A
Nastavitelné nacasovanie
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia - + - Zaplatit platobnou kartou

Popis:  Pri dobijani kreditu prostrednictvom kreditnej karty je pouzivatel presmerovany
na stranku, kde ma zadat Udaje ku platobnej karte. Pokial Gdaje nezada do
piatich minat, platobnd brana sa uzavrie. PouZivatelovi nie je umozZnené ¢asovy
limit vypnut alebo nastavit alebo prediZit. Pouzivatel dokonca nie je o ¢asovom
limite ani informovany vopred.

19:50 & PR - |

= o

Bezpecne zaplatit online

10,00 EUR

(%

Vyprsal ¢as na zaplatenie
Platba preto neprebehla a prostriedky

neboli strhnuté z Vasho Gétu. Za okamzik
Vas presmerujeme na BID, a.s., kde moézte
platbu zahdjit znova.

¥ Zrusit platbu a vratit sa do
obchodu

| @ ]

Popis kritéria:




Kazdy asovy limit, ktory je nastaveny obsahom, mé spifiat aspof jednu z nasledujucich podmienok:

* moZnost vypnut: pouZivatel méze ¢asovy limit vypnut predtym, nez s nim pride do styku; alebo

¢ moznost nastavit: pouZivatel mdZe ¢asovy limit nastavit predtym, neZ s nim pride do styku, a to v rozsahu,
ktory predstavuje minimélne desatnasobok dizky predvoleného nastavenia; alebo

* moinost predizit: pouZivatel je pred vyprianim ¢asového limitu upozorneny a je mu prostrednictvom
pouzitia jednoduchého Ukonu (napriklad ,stlacte medzernik”) poskytnutych najmenej 20 sekind na
prediZenie ¢asového limitu, pricom takéto prediZenie ¢asového limitu méze uskutoénit aspori desatkrat;
alebo

¢ vynimka pre realny ¢as: ¢asovy limit je sicastou udalosti v redlnom case (napriklad aukcia) a nie je k nemu
mozna zZiadna alternativa; alebo

« vynimka, ked'je €asovy limit nevyhnutny: ¢asovy limit je pre dany tkon nevyhnutny a jeho predizenie by
ho znefunkcnilo; alebo

¢ vynimka 20 hodin: ¢asovy limit je dIhsi ako 20 hodin.



Pravidlo 2.2 Dostatok ¢asu
Zakladna charakteristika: Pouzivatefom sa poskytuje dostatok ¢asu na precitanie a pouzivanie obsahu.

24 Kritérium Gspesnosti: 2.2.2 Ovladatelny Uroven A

Pauza, zastavenie, skrytie

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Pre vsetky informacie, ktoré sa pohybuju, blikaja, roluju alebo sa automaticky aktualizuju, platia vSetky
nasledujuice poziadavky:

¢ presuvanie, blikanie, rolovanie: pre akékolvek informdcie, ktoré sa pohybuiju, blikaju alebo sa posuvaju, a
ktoré (1) sa spustaju automaticky, (2) trvaja viac ako pat sekind a (3) zobrazuju sa paralelne s inym
obsahom, existuje mechanizmus, ktorym ich pouZivatel m6ze do¢asné pozastavit, zastavit alebo skryt.
Vynimkou je pripad, ak st pohyb, blikanie alebo rolovanie pre danu ¢innost nevyhnutné; a

» automaticka aktualizacia: pre akékolvek informacie s automatickou aktualizaciou, ktoré (1) sa spustaju
automaticky a (2) zobrazuju sa paralelne s inym obsahom, existuje mechanizmus, ktorym ich pouzivatel
moze docasne pozastavit, zastavit alebo skryt alebo ovladat frekvenciu ich aktualizacie. Vynimkou je pripad,
ak je automaticka aktualizacia pre danu ¢innost nevyhnutna.



Pravidlo 2.3 Zachvaty a fyzické reakcie
Zakladna charakteristika: Obsah sa nevytvara spdsobom, o ktorom je zname, Ze spOsobuje zachvaty alebo
fyzické reakcie.

25 Kritérium Gspesnosti: 2.3.1 Ovladatelny Uroven A

Tri bliknutia alebo blikanie pod prahovymi hodnotami

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Webové stranky a mobilné aplikacie nemaju obsahovat Ziadne prvky, ktoré by blikali viac ako trikrat za
sekundu alebo kde by boli zdblesky pod prahovymi hodnotami pre vSeobecny zablesk a ¢erveny zablesk.




Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia

Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom navigaciu, vyhladavanie obsahu a urcovanie toho, kde sa
nachdadzaju.

26 Kritérium Gspesnosti: 2.4.3 Ovladatelny Uroven A
Poradie prechadzania prvkami
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia - Kupit listok
Popis:  Po aktivacii tlacidla "Kupit listok" (so zapnutou asistenc¢nou technoldgiou) sa ako
dalsie za¢nu zameriavat prvky z pozadia, ktoré by v danej chvili mali byt
neaktivne. Spravne by sa po aktivacii tlacidla mali zamerat ako prvé prvky
rozbaleného zoznamu.

usTIeY
- | ___ednorazowy cestouny tsiok |

Jednorazovy cestovny listok Jednorazovy cestovny listok Sednoiazovy Cestovid Rstok Jednorazovy cestovny listok Jednorazovy cestovny listok
) Ziktadné listky ) Zakladie listky 2 Z8nity, ) Zkladné listky Zakladné listhy

Ziavnend listky Zhavnené lstky D Phment iy ™) Ztavnens sty Ztovnens Jistky
- © oennt i

Denné listky _) Dennélistky V. Denné listky Der listhy
e Batoina / pes wotina / pes { Satoline / pes Batoting / pes Batodi pe

[aratistava - Hainburg O s (55 et Halnbnmp Batistava - Hainburg Bratistav - Hainburg

Popis kritéria:
Ak je webovu stranku alebo mobilni aplikdciu mozné prechadzat sekvenéne a dané poradie ovplyviiuje

vyznam alebo funkcionalitu obsahu, potom ziskavaju zameratelné prvky zameranie v tom poradi, ktoré
zachovava vyznam a funkcionalitu.




Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom navigaciu, vyhladavanie obsahu a urcovanie toho, kde sa

nachdadzaju.

27 Kritérium Gspes$nosti: 2.4.4 Ovladatelny Uroven A
Ucel odkazu (v kontexte)
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ucel kazdého odkazu je odvoditelny zo samotného textu odkazu alebo z textu odkazu v kombinacii s jeho
kontextom odvodenym z kédu, okrem pripadov, kedy by bol Ucel odkazu pre pouzivatelov nejednoznacny

vo vSeobecnosti.



Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia

Zakladna charakteristika: Ul'ahcite pouzivatel'om navigaciu, vyhl'adavanie obsahu a urcovanie
toho, kde sa nachadzaj.

28 Kritérium uspesSnosti: 2.4.6 Ovladatelny Urover AA

Nadpisy a menovky

Zaver hodnotenia: mierne porusenie

Pocet bodov: 2 Koeficient priority: 2 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikdcia - Viac - Profil - Registrovat

Popis: Obe tlac¢idlda maju menovku "Ukazat", pricom sa vztahuju k dvom rozdielnym
dokumentom. Znevyhodneny pouZzivatel, ktory prechadza mobilnu aplikaciu
pomocou asistenc¢nej technolégie, nemusi vediet, ku ktorému dokumentu sa
ktoré tlacidlo vztahuje, preto by bolo vhodné tlacidla pomenovat exaktnejsim
sposobom.

Registrovat

O Mam Isic

O Méam zaujem o elektricenku (predplatilly
cestovny listok)

0 Suhlasim so spracovanim Ukazat

osobnych udajov

Suhlasim so vieobecnymi
O obchodnymi podmienkami

[ Mém viac ako 16 rokov
Registrovat

< &) O

2 Aplikacia: Aplikacia - Kupit - Pokracovat




Popis:

Sucasti stranky, ktoré umozniuju nahrat fotografie dokumentov su pomenované
rovnako. Znevyhodneny pouZivatel, ktory prechadza mobilnu aplikaciu pomocou
asistenc¢nej technoldgie, nemusi vediet urcit, k comu sa ktoré tlacidlo vztahuje. Z
tohto dévodu by bolo vhodné tlacdidla pomenovat exaktne, a teda "Nahrajte
fotografiu tvare"; "Nahrajte fotografiu dokladu OP/Pas - predna strana";
""Nahrajte fotografiu dokladu OP/Pas - zadna strana".

) Registracia do PCL

Test

Overenie identity

nahrajte

Fotografia tvéare subor

Fotografia dokladu OP/ @ nahrajte

Pas * stbor

Fotografia dokladu OP/ @ nahrajte
Pas - zadné strana subor

Zrusit

Popis kritéria:

Nadpisy a menovky popisuju tému alebo ucel.




Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom navigaciu, vyhladavanie obsahu a urcovanie toho, kde sa

nachdadzaju.
29 Kritérium Gspesnosti: 2.4.7 Ovladatelny Urover AA
ViditeIné zameranie
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 2 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Kazdé pouzivatelské rozhranie ovlddané pomocou klavesnice ponuka rezim, v ktorom je indikator zamerania
klavesnice viditelny.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahcéuje ovladanie funkcii okrem klavesnice aj inymi sp6sobmi.

30 Kritérium uspesnosti: 2.5.1 Ovladatelny Uroven A
Pohyby ukazovatela
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
V3etku funkcionalitu, ktora vyuZiva viacbhodové gestd alebo gesta s urcitou trajektdriou, je mozné ovladat aj
s jednym ukazovatelom bez gest s trajektdriou, pokial nie je viacbodové gesto alebo gesto s trajektériou

nevyhnutné.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahéuje ovladanie funkcii okrem kldvesnice aj inymi sp6sobmi.

31 Kritérium Gspesnosti: 2.5.2 Ovladatelny Uroven A

ZruSenie ukazovatela

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Pre funkcionalitu, ktoru je mozné ovladat pomocou jedného ukazovatela, plati aspori jedna z nasledujucich
podmienok:

«%iadna udalost po stlaéeni: na vykonanie akejkolvek ¢asti funkcie sa nepoZiva Ziadna udalost po stlaceni
ukazovatela,

» moznost zrusit alebo vratit spét: funkcia je dokonéena v udalosti po uvolneni stladenia, a k dispozicii je
mechanizmus na prerusenie funkcie pred dokoncenim alebo na zruSenie funkcie po dokonceni,

ezvratenie uvolnenim stlacenia: udalost po uvolneni stlacenia zvrati akykolvek vysledok predchadzajucej
udalosti po stlaceni.

« nevyhnutny: dokoncenie funkcie v udalosti po stlaceni je nevyhnutné.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahcéuje ovladanie funkcii okrem klavesnice aj inymi sp6sobmi.

32 Kritérium Gspesnosti: 2.5.3 Ovladatelny Uroven A

Popis v nazve

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
V prvkoch pouZivatelského rozhrania s menovkami (popismi), ktoré obsahuju text alebo text vo forme
obrazkov, obsahuje nazov prvku text, ktory je zobrazeny vizudlne.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahcéuje ovladanie funkcii okrem klavesnice aj inymi sp6sobmi.

33 Kritérium uspesnosti: 2.5.4 Ovladatelny Uroven A

Aktivacia pohybom

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Funkcionalita, ktord je mozné ovladat pohybom zariadenia alebo pohybom zo strany pouZivatela, moze byt
tieZ ovladana prvkami pouzivatelského rozhrania a reakcia na pohyb moze byt zablokovana, aby sa zabranilo
nahodnému spusteniu. Vynimkou su nasledujuce pripady:

¢ podporované rozhranie: pohyb sa pouziva na ovladanie funkcionality prostrednictvom rozhrania pre
podporu pristupnosti,

¢ nevyhnutny: pohyb je pre funkciu nevyhnutny a jeho zablokovanie by znemozZnilo danu ¢innost.




Pravidlo 3.1 Citatelny

Zakladna charakteristika: Je nutné zabezpedit, aby bol textovy obsah ¢itatelny a zrozumitelny.

34 Kritérium Gspesnosti: 3.1.1 Zrozumitelny Uroven A
Jazyk stranky
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia
Popis: Po nastaveni jazyka aplikdcie na anglicky, nastane zmena v jazyka texte, ale nie
zmena jazyka asistencnej technoldgie, ktora text cita. Asistencnd technoldgia

nasledne Cita anglické slova so slovenskym dialektom, €o nie je spravne.

ZURRENT CREDIN

0,00 €

TICKETS

Language

Travelcard

You don't have a purchased Travelcard

Slovensky

English

Deutsch

Single Journey Travel Ticket

You don't have any valid tickets CANCEL

Buy a Ticket

Our Suggestion

@ CURRENT CREDIT, Mimo zoznamu A4

Tickets ear ations Koutes More

Popis kritéria:

Prednastaveny jazyk kazdej webovej stranky alebo mobilnej aplikacie je mozné odvodit z kédu.



Pravidlo 3.2 Predvidatelny
Zakladna charakteristika: Je nutné zabezpedit, aby boli vzhlad a ovlddanie webovych stranok a mobilnych

aplikdcii predvidatelné.

35 Kritérium uspesnosti: 3.2.1 Zrozumitelny Uroven A
Zameranie
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Zameranie prvku pouZivatelského rozhrania nesp6sobuje zmenu kontextu.



Pravidlo 3.2 Predvidatelny
Zakladna charakteristika: Je nutné zabezpedit, aby boli vzhlad a ovlddanie webovych stranok a mobilnych

aplikdcii predvidatelné.

36 Kritérium uspesnosti: 3.2.2 Zrozumitelny Uroven A

Vstup pouzivatela

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ak nebol pouzivatel vopred informovany o zmene pred pouzitim prvku pouzivatelského rozhrania, zmena
nastavenia tohto prvku nesp6sobi automatickd zmenu kontextu.



Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu
Zakladna charakteristika: Je potrebné poméct pouzivatelom vyhnut sa chybam a opravit ich.

37 Kritérium Gspesnosti: 3.3.1 Zrozumitelny Uroven A

Identifikacia chyb

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ak sa automaticky zisti chyba pri zadavani vstupu, chybnd polozka sa oznaci a chyba sa pouzivatelovi popise
v texte.




Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu

Zakladna charakteristika: Je potrebné pomoct’ pouzivatelom vyhnit’ sa chybam a opravit’ ich.

38 Kritérium uspesnosti: 3.3.2 Zrozumitelny

Urover A
Menovky alebo pokyny
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia
Popis: Tlacidlo, sliZiace na presunutie sa na dalSiu ¢ast Uvodu do aplikacie, nema

zadefinovanu menovku. V dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny
pouzivatel schopny odvodit funkciu tlacidla.

MOBILNA APLIKACIA

/e

IDSBK

najdi spojenie
kup listok
cestuj
v Bratislave a regiéne

PRESKOClT Tlacidlo, Mimo zoznamu

2 Aplikacia: Aplikdcia - Zastavky




Popis: Tlagidlo, sliZiace na zobrazenie mapy zastavky, nema zadefinovani menovku.

\%

dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny pouzivatel’ schopny odvodit’

Zastavka (1]
B Trnavské myto x
Linka Smer Odchod Nst.
@' 64 Vala$ska & @ E
Hea Radiova L @ F
‘E‘ 61 Letisko / Airport & ® F
So Katiky 1min A
Sa Stn. Nové Mesto 2min B
@' 71 Hlavn4 stanica & 2min E
£ 78 Stn.P Biskupice ¢k 3min J
Sa Pri krizi & 4min A
=es Holiéska & ~4min
So Astronomicka & smn D

Listky

3

Aplikacia: Aplikacia -




Popis: Tlacidlo, sliZiace na vymazanie vstupné pol'a, nemé zadefinovani menovku.
\Y

dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny pouzivatel’ schopny odvodit’

Zastavka [ 1]
P Trnavské myto x
Linka Smer Odchod Nést.
So Katiky <imin A
é 4 Stn. Nové Mesto Tmin B
@ 71 Hlavn4 stanica &k 1min E
78 Stn.P.Biskupice (i, 1min J
=¥ Pri kizi & 3min A
T es Holféska & ~3min )
'@ 9 Astronomicka & 4min D
é 9 Krizna 4min A
@ 49 Mliekarenska k' Smin F
78 Nové SND & Smin |
— ©
Neoznacenég, Tlaéidlo b
Listky HIlada Astavky y Viac

4  Aplikacia: Aplikacia -




Popis: Tlacidlo, sltiziace na pridanie linky medzi obl'ibené, nemé zadefinovanu
menovku. V dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny pouzivatel’ schopny
odvodit’ funkciu tlacidla.

Vyhladat linku

Nazov alebo ¢islo

g8 8 82 8 @8

@l 1 Trasa

Némestie Ludovita Stura - Hlavna stanica

é 3 Trasa

Petrzalka - Raca

Q 4 Trasa

Dubravka - Zlaté Piesky

-@- 7 Trasa

Hlavna stanica - Stanica Vinohrady / Raca

So Trasa

Karlova Ves - Ruzinov

@ 20 Trasa

Opletalova, VW5 - Tesco Lamac

@' 21 Trasa

Devinska Nové Ves - Autobusova stanica

'@ 23 Trasa

J. Jonaga, VW / Mldka - Lamaé

@ 25 Trasa

Volkswagen - Autobusova stanica

Listky

Aplikacia: Aplikacia - Linky




Popis: Tlacidl4, sluziace na zmenu stavu postiva¢a, nemaju zadefinovanii menovku. V
dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny pouzivatel’ schopny odvodit’
funkeciu tlacidiel.

0:41 &

@ Linka 1 Linka 1
Namestie Ludovita Stura - Hlavna stanica Namestie Ludovita Stara - Hlavna stanica
Smer Smer
Hlavna stanica el @ Hlavna stanica i m
Cas odchodu: 4h 41m Cas odchodu: 4h 41m
s * RS B +

o & XxE
STU 4:41 Fl STU 4:41
Urad vlady SR 4:43 F| Urad vlady SR 4:43
Pod stanicou 4:44 FI Pod stanicou 4:44
Hlavna stanica 4:45 F| Elavniistanica 4:45

- ©
@ G Neoznacené, Tlacidlo g @

Listky

_ -

Aplikacia: Aplikacia - Viac - Zmeny, vyluky a info - Udrzba




Popis: Tlacidlo, sliziace na zdiel'anie prispevku, nema zadefinovani menovku. V
dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny pouzivatel’ schopny odvodit’
funkciu tlacidla.

ra

UdrZba platobnej brany

IDS BK
06.10.2022

V nedelu 16.10.2022 ddjde v rannych hodinach ku
planovanej kratkodobej odstavke platobnej brany

V nedelu (16.10.2022) od 1:30 do 2:30 bude z
dévodu udrzby platobnej brany docasne
obmedzena platba platobnou kartou pri kupe
cestovného listka, ako aj pri dobiti kreditu. Z
uvedeného dovodu je potrebné si cestovny listok
zabezpecit nahradnym sposobom. Platba
kreditom z penazenky v aplikacii, ani ostatné
sluzby aplikacie nebudu obmedzené.

Dakujeme za pochopenie a za pripadné
komplikacie sa ospravedlfiujeme.

Maintenance of the Payment Gate

The payment gate will temporarily not be
available during early mornings of Sunday 16
October 2022

On Sunday 16 October form 1:30 until 2:30 AM,
payment by card for purchasing a travel ticket

7

Aplikacia: Aplikacia - Viac - Profil -




Popis:  Vstupné polia formularu neobsahujt viditeI'né menovky, iba placeholder.
Placeholder nemdze byt pouzity ako plnohodnotna naherada viditelnych
menoviek, pretoze sa po zacati pisania text odstrani a pouzivatel’ s poruchou
paméti moze mat’ problém s tym, akd informéciu ma do vstupného pol'a zadat’.

Registrovat

g ©
<=

O Mam IsIC
O Mam zaujem o elektricenku (predplatny
cestovny listok)

0O Suhlasim so spracovanim
osobnych udajov

— Suhlasim so vieobecnymi TS

8

Aplikacia: Aplikacia - Viac -




Popis:  Vstupné polia formularu neobsahuju viditelné menovky, iba placeholder.
Placeholder neméze byt pouzity ako plnohodnotna naherada viditelnych
menoviek, pretoze sa po zacati pisania text odstrani a pouzivatel's poruchou
pamati mdze mat problém s tym, akd informaciu ma do vstupného pola zadat.

Prihlaste sa a vyuzite vietky vyhody aplikacie.

_Emoil

- ©
Zabudli ste heslo?

Prihlasit sa

ESte neméte Ucet?

Registrovat

Popis kritéria:
Ak sa vyZaduje vstup od pouZivatela, poskytnd sa mu menovky alebo pokyny.



Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu
Zakladna charakteristika: Je potrebné poméct pouzivatefom vyhnut sa chybam a opravit ich.

39 Kritérium uspesnosti: 3.33 Zrozumitelny Uroven AA
Navrh na opravu chyby
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia - Viac - Profil - Registrovat
Popis:  Pokial pouzivatel zada e-mailovu adresu v nespravnom formate (napriklad zada
omylom 2x @), je na to upozorneny chybovou hlaskou, ktord neobsahuje navrh

na opravu chyby. Spravna chybova hlaska by obsahovala informaciu "E-mailova
adresa moze obsahovat symbol @ iba jedenkrat".

Registrovat

test@@test.test]

Zadajte spravnu email adresu

Registrovat

Popis kritéria:
Ak sa automaticky zisti chyba pri zadavani a st zndme navrhy na jej opravu, tieto navrhy sa poskytnu
pouzivatelovi. Vynimku tvoria pripady, ktoré by mohli ohrozit bezpeénost alebo uéel obsahu.




Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu
Zakladna charakteristika: Je potrebné poméct pouzivatefom vyhnut sa chybam a opravit ich.

40 Kritérium Gspesnosti: 3.3.4 Zrozumitelny Urover AA

Predchddzanie chybam (pravne, financné, datové)

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

V pripade webovych stranok alebo mobilnych aplikacii, ktorych pouzivanie vedie k pravnym zavazkom

alebo finanénym transakciam, webovych stranok ktoré umoznuju Upravu alebo odstranenie udajov
kontrolovatelnych pouZivatefom v systémoch na uchovavanie dat, alebo ktoré umozniuju odosielanie
odpovedi pouzivatelov na testové otazky, plati aspon jedna z tychto podmienok:

e zrusitelnost: Ukony pouZivatela je mozné vratit spat,

e kontrola: v Udajoch zadanych pouzivatelom sa skontroluju mozné chyby a pouzivatelovi je poskytnuta
moznost na ich opravu,

¢ potvrdenie: pred definitivnym odoslanim udajov je k dispozicii mechanizmus na ich kontrolu, potvrdenie a
opravu.



Pravidlo 4.1 Kompatibilny
Zakladna charakteristika: U¢elom je maximalizovat kompatibilitu so sti¢asnymi a budtcimi nastrojmi

pouzivatela, vratane asistencnych technoldgii.

41 Kritérium Gspesnosti: 4.1.1 Robustny Uroven A
Syntakticka analyza
Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Prvky obsahu, ktoré su vloZené prostrednictvom znackovacieho jazyka, maju Gplné znacky pre zaciatok aj
koniec, su vnorené v sulade so svojimi Specifikdciami, neobsahuju duplicitné atribaty a vsetky hodnoty id su
jedinecné, s vynimkou pripadov, ked' $pecifikacie takuto funkénost umoziuja.



Pravidlo 4.1 Kompatibilny
Zakladna charakteristika: U¢elom je maximalizovat kompatibilitu so sti¢asnymi a budtcimi nastrojmi
pouzivatela, vratane asistencnych technoldgii.

42 Kritérium Gspesnosti: 4.1.2 Robustny Uroven A

Nazov, rola, hodnota

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia - + - Zaplatit platobnou kartou
Popis:  Formuldrové pole nie je spravne prepojené s menovkou. Z tohto dovodu sa po
zamerani pola neprecita jeho nazov, ¢oho désledkom mdze mat znevyhodneny
pouzivatel problémy pri jeho vyplriani.

19:37 & O P |
23
e &soB

Bezpecne zaplatit online

Cislo karty
Platnost cvc/cvv
@ @ visa '

Zaplatit 10,00 EUR

*K Zrusit plagh abitsa do
obchodu RELIENIEWY

Popis kritéria:
Pri vSetkych prvkoch pouzZivatelského rozhrania (ako su napr. prvky formulara, odkazy alebo prvky
generované skriptami) je mozné odvodit z kddu ich nazov a rolu. Stavy, vlastnosti a hodnoty, ktoré mézu

byt nastavené pouzivatelom, sa daju nastavit v kdde a hlasenia o tychto zmenach su dostupné pre nastroje
pouzivatela, vratane asistencnych technoldgii.



Pravidlo 4.1 Kompatibilny
Zakladna charakteristika: U¢elom je maximalizovat kompatibilitu so sti¢asnymi a budtcimi nastrojmi

pouzivatela, vratane asistencnych technoldgii.

43 Kritérium Gspesnosti: 4.1.3 Robustny Urover AA
Stavové spravy
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Stavové spravy mozu byt v obsahu vloZzenom prostrednictvom znackovacich jazykov odvodené z kédu
pomocou roly alebo vlastnosti tak, aby mohli byt pouZivatelovi prezentované prostrednictvom asistenénych

technolégii bez potreby zamerania.
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Informacie o aplikacii

Vdaka oficialnej mobilnej aplikacii Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji (IDS BK) mate cestovné listky na mestsku
aj regionalnu dopravu vzdy doslova pod palcom. V mobilnej aplikacii IDS BK ich kupite jednoducho, rychlo, ekologicky a naviac so
zlavou.

Cestujte s jednym listkom v celom Bratislavskom kraji. Prestupujte neobmedzene medzi vlakmi, autobusmi a elektrickami.
Napriklad pri cestovani zo Senca, alebo Pezinka do centra Bratislavy Vam na celtucestu postacuje len jeden listok kiipeny v mobilnej...

Aktualizovane
3.10.2022

Cestovanie a miesta

FI Nahlasi( ako nevhodné



Vyhlasenie o pristupnosti
na zaklade Smernice Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/2102 a podla Vykonavacieho rozhodnutia
Komisie (EU) 2018/1523.

Formalny sulad Vyhlasenie
Formalny sulad so $trukturou a poZiadavkami podla vykondvajiceho rozhodnutia Komisie (EU)
2018/1523.

Zaver hodnotenia: nevyhovuje

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikdcia: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bid
Popis:  Mobilna aplikacia nema zverejnené povinné vyhlasenie o pristupnosti.

Povinnymi éastami vyhldsenia st informacie o:

® stave suladu;

¢ datumoch (vypracovania, kontroly) a sp6sobe vypracovania vyhlasenia o pristupnosti;
* mechanizme spatnej vazby a kontaktné informdcie na prislusné osoby;

* moznostiach uplatnenia tzv. vynucovacieho konania.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bid

Vyhlasenie o pristupnosti
na zaklade Smernice Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/2102 a podla Vykonavacieho rozhodnutia
Komisie (EU) 2018/1523.

Vecna spravnost Vyhlasenie

Vecna spravnost informacii uvedenych vo vyhlaseni na zaklade overenia prostrednictvom
hibkovej metddy overovania pristupnosti.

Zaver hodnotenia: v nesulade

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikdcia: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bid
Popis:  Mobilna aplikacia nema zverejnené povinné vyhlasenie o pristupnosti.

Vecna spravnost informacii uvedenych vo vyhlaseni o pristupnosti vyhodnocuje naplnenie tychto
poziadaviek:

1) opis nesplnenia konkrétnych bodov alebo pravidiel pristupnosti webovych stranok alebo mobilnej
aplikacie;

2) opis nedodrzania pravidiel pristupnosti tykajlci sa konkrétnych ¢asti obsahu webového sidla alebo
mobilnej aplikacie, najma v podobe uvedenia konkrétnych nedodrzanych pravidiel, uvedenie dévodov ich
nedodrZania a opis poskytnutych pristupnych alternativ, ak existuju;

3) opis mechanizmu s uvedenim odkazu nan, prostrednictvom ktorého moze kazda osoba oznamit spravcovi
obsahu webového sidla zlyhanie webového sidla alebo mobilnej aplikacie, ak ide o plnenie poZiadaviek na
pristupnost podla vyhlasky o standardoch pre ITVS a poziadat o informdciu, ktoré ¢asti webového sidla
alebo mobilnej aplikicie nemusia spiiiat $tandardy pristupnosti a z akého ddvodu;

4) odkaz na postup vykonania ndpravy, ak pouZitie mechanizmu podla tretieho bodu neviedlo k naprave.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casperise.urbi.online.bid

Kontextualny scenar €. 1

na zaklade internej ¢asti Metodického usmernenia generialneho riaditel’a sekcie informaé¢nych
technologii

verejnej spravy Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a

informatizaciu k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel

Scenar ¢. 1 Scenar - kontextudlny

Popis scenara: Zrakovo znevyhodneny pouzivatel (nevidiaci), vyuZivajuci asistencnu
technoldgiu, chce pomocou aplikacie vyhladat spoje, ktoré mu v najblizSom c¢ase odchadzaju
zo zastavky Trnavské Myto.

Zaver hodnotenia: splnitelny s obmedzenim

ID Specifikdcia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: Aplikacia - Zastavky

Popis: Tlacidlo, sliZiace na zobrazenie mapy zastavky, nema zadefinovanu menovku. V
dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny pouZivatel schopny odvodit
funkciu tlacidla.

Zastavka (1]
P Trnavské myto x
Linka Smer Odchod Nst.
'@' 64 Valasska & ® E
364  Radiova & e F
'@' 61 Letisko / Airport & ® F
é 9 Katiky Tmin A
= Stn. Nové Mesto 2min B
@ 71 Hlavn stanica & 2min E
£ 78 Stn. P. Biskupice &  3min
Sa Pri krizi & 4min A
Tes Holi¢ska & ~amin )
=1 Astronomicks & S5Smin D

&

Listky

2 Aplikacia: Aplikécia - Zastavky




Popis: Tlacidlo, sliZiace na vymazanie vstupné pol'a, nemé zadefinovana menovku.
\Y

dosledku absencie menovky nie je znevyhodneny pouzivatel’ schopny odvodit’

Zastavka [ 1]
P Trnavské myto x
Linka Smer Odchod Nast.
@ 9 Kutiky <imin A
@ 4 Stn. Nové Mesto 1min B
'@ 71 Hlavn4 stanica & 1min E
£ 78 Stn.P.Biskupice ¢k, 1min )
= Pri krizi &  3mn A
'@ 68 Holi¢ska & ~3min J
@ 9 Astronomicka ¢k 4min D
'@ 9 Krizna 4min A

'@ 49 Mliekarenska (5\ S5min F

£ 78 Nové SND & smin 1

Listky

3  Aplikacia: Aplikacia -




Popis:  Pri spojoch, ktoré momentalne odchadzaju zo zastavky, sa zobrazuje blikajuca
ikony reprezentujuca tento stav. Tato informdcia je poskytovana iba vizualne,
nakolko po zamerani riadku asistenénou technoldgiou, pouzivatel nie je o danom
stave informovany.

Zastavka

P Trnavské myto

Linka

Smer Od i Nast.

(T} 39 CintorinSlavice ¢, @® |

& 71 Cilizska & <imin F
@ 64 Vala¥ska & 3min E
=¥ Stn. Nové Mesto 3min B
Sa Pri krizi & 3min A
@ 64 Radiova & 4min F
3 39 Stihvezdna & Smin F
78 stn.P.Biskupice (&, ~6min J
@ 61 Hlavn4 stanica & 7min E

39, Cintorin Slavicie, velké |, 1 z 77, V zozname,
77 poloziek

avRY




Kontextualny scenar ¢. 2

na zaklade internej ¢asti Metodického usmernenia generalneho riaditel’a sekcie informacnych
technologii

verejnej spravy Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a

informatizaciu k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel

Scenar €. 2 Scenar - kontextudlny

Popis scenara: Zrakovo znevyhodneny pouZivatel (nevidiaci), vyuZivajuci asistencnu
technoldgiu, si chce v aplikacii dobit kredit na ndkup cestovnych listkov.

Zaver hodnotenia: splnitelny s obmedzenim

ID Specifikdcia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: Aplikacia
Popis: Tlacidlo, sluZiace na dobitie kreditu, nema zadefinovani menovku. V dosledku
absencie menovky nie je znevyhodneny pouZivatel schopny odvodit funkciu
tlacidla.

2 Aplikacia: Aplikdcia - + - Zaplatit platobnou kartou




Popis: Formularové pole nie je spravne prepojené s menovkou. Z tohto dévodu sa po
zamerani pol'a neprecita jeho nazov, ¢oho dosledkom moze mat’ znevyhodneny
pouzivatel problémy pri jeho vyplnani.

o A 4 |

= -

Bezpecne zaplatit online

10,00 EUR v

Cislo karty
Platnost cvc/cvv
@ @ visa B

Zaplatit 10,00 EUR

® Zrusit plagh akifsa do
obchoduRERIENIEW

3  Aplikécia: Aplikacia - + - Zaplatit’ platobnou




Popis:  Pri dobijani kreditu prostrednictvom kreditnej karty je pouzivatel presmerovany
na stranku, kde ma zadat udaje ku platobnej karte. Pokial idaje nezadd do
piatich minut, platobna brdna sa uzavrie. Pouzivatelovi nie je umozZnené ¢asovy
limit vypnut alebo nastavit alebo prediZit. PouZivatel dokonca nie je o ¢asovom
limite ani informovany vopred.

19:50 & O - |

= "

Bezpecne zaplatit online

10,00 EUR

(%

Vyprsal €éas na zaplatenie
Platba preto neprebehla a prostriedky

neboli strhnuté z Vasho uétu. Za okamzik
Vas presmerujeme na BID, a.s., kde mézte
platbu zahajit znova.

¥ Zrusit platbu a vratit sa do
obchodu




Priloha €. 3 Opisu predmetu zakazky — Vysledky overovania pristupnosti pre operacny systém iOS

VYSLEDKY HLBKOVE] METODY OVEROVANIA PRiSTUPNOSTI

Kontrolna tabul’ka hibkovej metédy overovania popisuje zistenia v oblasti hodnotenia stiladu dodrziavania
povinnych Standardov pristupnosti mobilnych aplikacii na zadklade manudlnej formy overovania s vyuZitim
automatizovanych nastrojov podla vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu &.
78/2020 Z. z o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy v zneni vyhlasky ¢. 546/2021 Z. z.

Nazov mobilnej aplikacie: IDS BK Cestujeme jednoduchSie verzia 2.2.0

Doménova adresa (URL) na https://apps.apple.com/sk/app/ids-bk-cestujeme-

stiahnutie mobilnej aplikacie: jednoduch%C5%A1lie/id1360894243?]=sk

Datum overovania: od: 5.9.2022 do: 7.9.2022

prehl'ad parcialnych vysledkov v jednotlivych segmentoch Kkritérii ispesSnosti WCAG 2.1

oblast hodnotenia vnimatelnost ovladatelnost zrozumitelnost robustnost

vyrazné porusenie 8 4 4 2

mierne porusenie 0 0 0 0

v sulade 3 5 2 0

neaplikované 8 5 1 1

parcialny rating pristupnosti 13% 46% 33% 0%
vel'mi vyrazne vel'mi vyrazne vel'mi vyrazne vel'mi vyrazne

uroven suladu naru$ena naru$ena naru$ena naru$ena

pristupnost pristupnost pristupnost pristupnost
hibkovy rating pristupnosti 27%
zaver vel'mi vyrazne narusena pristupnost

Vyhlasenie o pristupnosti

formalny sulad so Struktirou a poziadavkami podl'a vykonavacieho

rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1523 nevyhovuje

vecna spravnost informacii uvedenych vo vyhlaseni na zaklade

: . g . . o , v nesulade
overenia prostrednictvom hlbkovej metédy overovania pristupnosti

Hodnotenie na zaklade kontextualnych scenarov scenar 1 scenar 2

splnitelny s

miera splnitel'nosti .
obmedzenim

nesplnitel'ny

Zhrnutie:

Mobilna aplikacia IDS BK Cestujeme jednoduchsie bola overovana pomocou zariadenia iPhone XR s
operacnym systémom iOS 15.6.1. Pocas hodnotenia bola pouZita asistenc¢na technoldgia VoiceOver, ktora je
priamo sucastou operacného systému. Aplikacia ma vel'mi vyrazne narusend pristupnost a predstavuje tak
mnohé prekazky pre znevyhodnenych pouzivatel'ov. Mobilna aplikacia obsahuje porusSenia pristupnosti,
ktoré staZzuju, alebo v niektorych pripadoch znemoZnuju pracu s obsahom. Mobilna aplikdcia nema
zverejnené povinné vyhlasenie o pristupnosti.




Pravidlo 1.1 Textové alternativy
Zakladna charakteristika: Pre kazdy netextovy obsah sa poskytnu textové alternativy, a to tak, aby ho podla
potreby bolo mozné zmenit na iné formy, ktoré ludia potrebuju, ako napr. zvacSené pismo, Braillovo pismo,
re¢, symboly alebo zjednodu$eny jazyk.

1 Kritérium uspesnosti: 1.1.1 Vnimatelny Uroveri A

Netextovy obsah

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 3 Penalizacia: 12

ID Specifikdcia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: DS BK
Popis: Uvedené logad nemaju definovanu textovu alternativu, nevidiaci pouzivatelia
nemaju k danym obrdzkom poskytnutu Ziadnu textovu informaciu, na zaklade
ktorej by vedeli identifikovat, u akych dopravcov je mozné prostrednictvom
aplikacie kapit cestovné listky. Tieto obrazky su uverejnené iba vo forme
dekoracénej grafiky, ktoru asistenénd technoldgia ignoruje.

CESTUJ

N\

.". DOPRAVNY PODNIK
4' BRATISLAVA

_). .
& arriva

jeden listok,
Styria dopravcovia,
vSetky linky IDS BK
a lubovolny pocet prestupov

PRESKOCIT

2 Aplikacia: IDS BK - Viac - Profil




Popis: Ikony symbolizujice funkciu zobrazenia/skrytia hesla nemaju definovant vhodna
textovu alternativu, na zaklade ktorej by nevidiaci pouzivatel’ dokazal
identifikovat’, na ¢o dany objekt sluzi. Textova alternativa nema v tomto pripade
popisovat’, ¢o sa na obrazku nachadza, ale aki ma tento prvok funkciu.

Prihlaste sa a vyuZite vietky vyhody aplikacie. Prihlaste sa a vyuZite vSetky vyhody aplikicie.

EMAIL EMAIL

HESLO ~— s N

Zabudli ste heslo? Zabudli ste heslo?
ESte nemate Gcet? ESte nemate Gcet?
@ Hesla
glwlelrjtlylujijolp

123 Medzernik @ £
, f

eye slash, Oko eye, Oko

3  Aplikacia: 1DS BK - Viac - Mapy a




Popis:

Obrazky, ktoré zobrazuju mapy a schémy jednotlivych liniek a regidnov, nemaju
definovanu textovu alternativu. Nevidiaci pouzivatel z daného nazvu obrazku,
ktory mu je precitany, nedokaze identifikovat, ¢o sa na tomto obrazku nachdadza.

® Mapy a schémy

> Mapy a schemy
> Tarifné zény

> Denné linky MHD BA

> Noéné linky MHD BA

> Mobilna aplikacia: Vlakové linky

> Region Malacky

> Regidén Pezinok

> Regién Senec

> Regién Samorin

> Siet regionalnych liniek v Bratislave

> Siet regionalnych liniek v Malackach

> Siet regionalnych liniek v Pezinku

> Sief regionalnych liniek v Senci

TARIFNE ZONY FARE ZONES

stav state: 07/2021
LG0A LEGEND

fywg001do41d.jpg, Odkaz
———

Popis kritéria:




Kazdy netextovy obsah, ktory je poskytnuty pouZivatefovi, ma textovu alternativu, ktora sluzi rovnakému ucelu,
s vynimkou situacii uvedenych nizsie.

¢ Ovladacie prvky a prvky reagujice na vstup pouzivatela: Ak je netextovym obsahom ovladaci prvok alebo
prvok reagujuci na vstup pouzivatela, ma mat tento prvok nazov, ktory opisuje jeho Géel (dalSie poziadavky
pre ovladacie prvky a obsah, ktory reaguje na vstup pouzivatela najdete v Kritériu Uspesnosti 4.1.2).

¢ Dynamické multimedialne prvky: Ak je netextovy obsah dynamicky multimedialny prvok, jeho textové
alternativy poskytuju aspon jeho opisnu identifikaciu (dalSie poZiadavky pre multimedidlny obsah najdete v
Pravidle 1.2).

* Test: Ak je netextovym obsahom test alebo cvicenie, ktoré by nebolo funkéné, keby bolo prezentované v
textovej podobe, textova alternativa poskytuje aspon opisnu identifikdciu netextového obsahu.

* Vnem: Ak je netextovy obsah primarne uréeny na vytvorenie urcitej zmyslovej skusenosti, textové
alternativy poskytuju prinajmensom opisnu identifikaciu netextového obsahu.

e CAPTCHA: Ak je ucelom netextového obsahu potvrdenie, Ze k obsahu pristupuje ¢lovek a nie pocitac,
poskytuju sa textové alternativy, ktoré identifikuju a opisuju ucel daného netextového obsahu, a poskytuju
sa alternativne formy CAPTCHA, ktoré vyuzivaju vystupy pre rézne druhy zmyslového vnimania s cielom
zabezpedit pristupnost pre rozne druhy zdravotného postihnutia.

* Dekoracie, formatovanie, neviditelnost: Ak ma netextovy obsah iba dekorativnu povahu t. j. pouZiva sa
iba na vizuadlne formatovanie, pripadne nie je pre pouzivatelov viditelny, je implementovany takym
spbsobom, aby mohla asisten¢na technoldgia takyto obsah bez problémov ignorovat.



Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

2 Kritérium uspesnosti: 1.2.1 Vnimatelny Uroven A

Samostatny zvukovy a samostatny video zaznam (nahraty vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

V pripade vopred nahratych médii typu samostatny zvukovy zdznam a samostatny video zdznam plati
nasledovné, s vynimkou pripadov, ked'je zvukovy alebo video zdznam medidlnou alternativou pre text a je
tak jasne oznaceny:

¢ samostatny vopred nahraty zvukovy zaznam: poskytuje sa taka alternativa pre média zaloZzené na case,
ktora obsahuje ekvivalentné informacie o samostatnom vopred nahratom zvukovom zazname,

¢ samostatny vopred nahraty video zaznam: pre samostatny vopred nahraty video zdznam sa poskytuje
alternativna informdcia alebo zvukova stopa dynamického multimedidlneho prvku, ktorad obsahuje
informdcie ekvivalentné obsahu vo vopred nahratom video zdzname.




Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

3 Kritérium uspesnosti: 1.2.2 Vnimatelny Uroven A

Titulky (pre média nahraté vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované

Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Pre kazdy vopred nahraty zvukovy zdznam sa v synchronizovanych médiach poskytuju titulky, okrem
pripadov, ked je médium medidlnou alternativou pre text a je tak jasne oznacené.




Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

4 Kritérium Uspesnosti: 1.2.3 Vnimatelny Uroven A

Audio komentar alebo alternativne médium (pre média nahraté vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Pre synchronizované média sa poskytuje k vopred nahratému videozdznamu alternativa pre média zaloZzené
na Case alebo audio komentar, okrem pripadov, ked je médium medidlnou alternativou pre text a je tak

jasne oznacené.



Pravidlo 1.2 Dynamické multimedialne prvky
Zakladna charakteristika: Pre dynamické multimedialne prvky sa poskytuju alternativy.

5 Kritérium uspesnosti: 1.2.5 Vnimatelny Urover AA

Audiokomentar (pre médium nahraté vopred)

Zaver hodnotenia: neaplikované

Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Pre kazdy vopred nahraty video obsah sa v synchronizovanych médiach poskytuje audio komentar.




Pravidlo 1.3 Prispésobitelny

Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat réznymi spésobmi (napriklad s
ednoduchsim vzhladom) bez straty informacii alebo Struktury.

6 Kritérium uspesnosti: 1.3.1 Vnimatelny Uroven A

Informacie a vzajomné vztahy

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 3 Penalizacia: 12

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia: 1DS BK
Popis:  V rdmci mobilnej aplikacie sa pri prechadzani stranok ¢itaCom obrazovky
zameriavaju aj prvky z inych stranok aplikacie, o mbze pouzivatefom sposobit
zmatok a narusit orientaciu v aplikacii. Uvedené porusenie sa vyskytuje na kazdej
stranke mobilnej aplikacie.

3 Aplikacia: |IDS BK - Viac - Profil - Registrovat sa - Vieobecné obchodné podmienky pouZivania
mobilnej aplikacie IDS BK




Popis: Nadpisy na stranke nemaju spravnu hierarchicku $truktiru, vSetky nadpisy st
prvej urovne, no d’alSie urovne podl'a obsahu nie su pouzité. Nevidiaci pouzivatel
musi mat’ k dispozicii logicka Struktaru nadpisov, ktord je v stlade s obsahom, aby
dokazal na zéklade tejto Struktiry pochopit’ obsah stranky a orientovat’ sa na nej.
Toto porusenie sa vyskytuje naprie¢ celou mobilnou aplikaciou.

(e el )|
|Registrovat saj

VSeobecné obchodné podmienky
pouzivania mobilnej aplikacie IDS BK
Platné a G&inné od 15.11.2021

Spolo&nost Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom
Jankolova 6, 851 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35949473, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka &. 4799/B, vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky pouZivania mobilnej
aplikacie ,IDS BK" (dalej len ,VSeobecné obchodné
podmienky").

Tieto V8eobecné obchodné podmienky sa primerane aplikuji
tieZ na pouzivanie modulu mobilnej aplikacie IDS BK
integrovaného v aplikacii CSOB SmartBanking, ktord
prevadzkuje spoloénost Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka &. 4314/B (dalej len ,Ceskoslovenska
obchodna banka”).

Clanok I. Uvodné ustanovenia
a vyklad pojmov

1. Mobilnou aplikaciou ,IDS BK" (dalej len ,MA IDS BK") sa
rozumie aplikacia s moZnostou nakupu cestovnych
listkov, 4 ia spojeni v gi yom dopravnom
systéme v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS BK")

a s dynamickou online komunikaciou s pouzivatelom
(zakaznikom) v mobilnom komunika&nom zariadeni
(dalej len ,Smartfén”) s operaénym systémom iOS alebo
Android. MA IDS BK je mozné ziskat stiahnutim z App
Store, Google Play alebo Huawei AppGallery.

2. Modulom MA IDS BK (dalej len ,Modul IDS BK")

v aplikacii €SOB SmartBanking sa rozumie aplikacia

s moznostou nakupu cestovnych listkov v IDS BK

integrovana priamo v aplikacii CSOB SmartBanking.

K Modulu IDS BK bude maf automatickv oristun kaib

&

Listky Hiadat Zastavky Linky

Registrovat sa

VSeobecné obchodné podmienky
pouzivania mobilnej aplikacie IDS BK
Platné a G&inné od 15.11.2021

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom
Jankolova 6, 851 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35949473, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sro, vioZka &. 4799/B, vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky pouZivania mobilnej
aplikacie ,IDS BK" (dalej len ,Vieobecné obchodné
podmienky").

Tieto V3eobecné obchodné podmienky sa primerane aplikuji
tieZ na pouzivanie modulu mobilnej aplikacie IDS BK
integrovaného v aplikacii ¢SOB SmartBanking, ktord
prevadzkuje spoloénost Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, viozka &. 4314/B (dalej len ,Ceskoslovenska
obchodna banka”).

Clanok I. Uvodné ustanovenia)
vyklad pojmov

1. Mobilnou aplikaciou ,IDS BK" (dalej len ,MA IDS BK") sa

rozumie aplikacia s moZnostou ndkupu cestovnych
listkov, vyhladavania spojeni v Integrovanom dopravnom
systéme v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS BK")
a s dynamickou online komunikaciou s pouzivatelom
(zakaznikom) v mobilnom komunika&nom zariadeni
(dalej len ,Smartfon”) s operaénym systémom iOS alebo
Android. MA IDS BK je mozné ziskat stiahnutim z App
Store, Google Play alebo Huawei AppGallery.

2. Modulom MA IDS BK (dalej len ,Modul IDS BK")

v aplikacii CSOB SmartBanking sa rozumie aplikacia

s moznostou nakupu cestovnych listkov v IDS BK
integrovana priamo v aplikacii CSOB SmartBanking.

K Modulu IDS BK bude maf automatickv oristun kailb

& Q 2 =] =

Listky Hladat Zastavky Linky

4

Aplikacia: IDS




Popis: Nadpisy na stranke nie st sémanticky definované ako nadpisy. Vizualne
zvyraznenie textu nie je postacujuce, pretoze nevidiaci pouzivatel’ nedokaze
pomocou ¢&itada obrazovky identifikovat’, Ze ide o nadpis. Struktira nadpisov by
mala byt’ v stilade so Struktirou obsahu, aby sa pouzivatel’ dokazal v tomto
obsahu orientovat’. Uvedené porusenie sa nachadza na viacerych strankach
mobilnej aplikacie.

NIE STE PRIHLASENY

Prihlasit sa

NIE STE PRIHLASENY

Prihlasit sa

2 . Listky
[Listky)
[élektriéenké]

Elektricenka

Nemate kupent elektriéenku

Jednorazovy listok

Nemate Ziadny aktivny listok

Nemate kupent elektri¢enku

Jednorazovy listok

Nemate Ziadny aktivny listok

T e B e

Pozrite si vietky listky a zistite, ktory je pre Vas ten

Pozrite si vietky listky a zistite, ktory je pre Vas ten najvyhodnej&i.

najvyhodnejsi.

Vietky listky Vietky listky

e a p @ -9 e aQ p @ -9

Listky Hfadat Zastéavky Linky Viac Listky Hradat Zastavky Linky Viac

—
L e

6 _ Aplikacia: 1DS BK - Linky - Linka 1 smer Hlavna stanica - Nam.




Popis: Tabulka s odchodmi elektri¢iek nie je sémanticky spravne definovana ako
tabul’ka, nevidiaci pouzivatel’ nema pomocou ¢itaca obrazovky poskytnutu
informéciu o Gdajoch, teda Ze ktoré ¢isla st hodiny a ktoré st mintty. Uvedené
poruSenie sa tyka vSetkych tabuliek s odchodmi spojov v rdmci mobilnej aplikacie.

® é 1 Smer Hlavna stanica

P Nam. L. $tara

dnes >

04 544

05 03d 11 184 26 33d 41448 564,
06 03. 114 18426 334 38 43448
534 58

03& 08& 13 17& 21 25 294 33
37& 41 454 49 534 57

01 054 09 13& 17 214 256 294
33 37 41445 494 53 574

01 054 09 13d 18 23d 284 33
384 43 484 53 584

034 08 134 18 234 28 33d 384,
43 484, 53 584,

03 08d& 134 18 234 28 334 38
43& 484 563 58

03 084 13 184 234 28 33 38
434 48 534 584

03 08d& 13 184 23 284 334 38
434 48 53d 58

03d 084 13 184 23 28d 33 384&
434 48 53458

03& 08  13é 184 23 284 33 38d
43 484 534 58

034 08 134 18 234 284 33 384
43 484 53 58d

034 08 13d 18 23d 28 334 384
43 484 53 58d

03 084 134 18 234 28 334 38
434 484 53 584,

07

08

09

10

m

12

13

14

15

16

17

18

19 03 114 184 26 33d 41 484 564
05, 03, 11,18, 26, 33, 41, 48, 56

7

Aplikacia: 1DS BK - Viac - Napiste




Popis:

Vstupné polia vo formulari su povinné, avsak tato informacia nie je pouZzivatelovi
poskytnuta. Uvedené porusenie sa tyka vSetkych formuldrov nachadzajucich sa v
mobilnej aplikacii.

® Napiste nam

MENO
|

PRIEZVISKO

EMAIL

TELEFON

SPRAVA

+

¢ W e ¢ t ¥y u § op
gy s d e ug Ehe ke

Nevyplnené

Popis kritéria:

Informacie, Struktura a vzadjomné vztahy vyjadrované prostrednictvom prezentacie moézu byt odvodené z
kddu alebo su k dispozicii v textovej forme.




Pravidlo 1.3 Prisp6sobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s
jednoduchsim vzhladom) bez straty informdcii alebo Struktury.

7 Kritérium Gspesnosti: 1.3.2 Vnimatelny Uroven A

Zmysluplné poradie

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: IDS BK - Listky - Jednorazovy listok - Denné listky
Popis: Informacie k jednotlivym typom listkov nie si pouzivatelovi pomocou ¢itaca
obrazovky poskytnuté v spravnom poradi, ¢itané su po riadkoch a nie po stipcoch
v ramci daného listka.

1k 24 3.
4?oo\~1o1 &t 24 6l 3,70 €
100+101 24 » 1,85€
oo 24 6,30 €
oo 24 315€ “:I’
100+101 72 8,20 €
1004101 72 ‘ 410 €
100+101 168 12,00 €
1004101 168‘ 6,00 €

©

e aQ P @ -

Hrladat Zastavky Linky Viac

—_—
ZONY
—_—

Popis kritéria:
Ak ma poradie, v ktorom je prezentovany obsah vplyv na jeho vyznam, spravne poradie ¢itania je mozné
odvodit z kodu.




Pravidlo 1.3 PrispOsobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s

jednoduchsim vzhlfadom) bez straty informdcii alebo Struktury.

8 Kritérium uspesnosti: 1.3.3 Vnimatelny Uroven A
Charakteristiky na zaklade zmyslového vnemu
Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 2 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Pokyny poskytované pre spravne pochopenie obsahu a pracu s nim nezavisia vyhradne od jeho
charakteristik zaloZzenych na zmyslovom vnimani jednotlivych prvkov, ako sd napr. tvar, farba, velkost,

vizudlne umiestnenie, orientdcia alebo zvuk.



Pravidlo 1.3 Prisp6sobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s
jednoduchsim vzhladom) bez straty informdcii alebo Struktury.

9 Kritérium uspesnosti: 1.34 Vnimatelny Uroven AA
Orientacia
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

IDS BK

Pouzivatel si nembéZe vybrat poZadovanu orientdciu aplikdcie. Aplikacia vyZaduje,
aby sa mobilné zariadenie pouZzivalo v rezime na vysku. Mobilna aplikacia by mala
podporovat obe orientdcie (na vysku a na Sirku), pretoze niektori znevyhodneni
pouZivatelia maju zariadenie pripevnené v pevnej pozicii (napr. na invalidnom
voziku).

Vyhladat spojenia

Q Odkial

@ Kam

(0] Odchod Teraz MozZnosti

Histéria

Autobusova stanica

Most SNP (a5 O O & @ [ - Y

Aupark >

Racianske myto

| -
c

. ]

Pod stanicou ',

Trnavské myto L 4 g o £
® F

Pod stanicou 5 E =
s
>

g
8
i
3

Histé
Ragianske mjto
Autobusov stanica

Most SNP
Aupark
Listhy

(0]

e a p @ -9

Listky Hradat Zastavky Linky Viac

Popis kritéria:

Obsah neobmedzuje sp6sob svojho zobrazovania alebo manipulacie s nim na jedinu orientdciu zobrazenia,
ako napriklad na vysku alebo na Sirku, pokial nie je konkrétna orientacia zobrazenia nevyhnutna.




Pravidlo 1.3 PrispOsobitelny
Zakladna charakteristika: Vytvara sa obsah, ktory je mozné prezentovat roznymi spdsobmi (napriklad s
jednoduchsim vzhlfadom) bez straty informdcii alebo Struktury.

10 Kritérium Uspesnosti: 1.3.5 Vnimatelny Urover AA

Identifikacia ucelu vstupu

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0
ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ucel kazdého vstupného pola, ktoré zhromazduje informécie o pouZivatelovi, ma byt odvoditelny z kédu,
ak:

evstupné pole sltzi na Gcel uréeny v ¢asti Ucely vstupov pre prvky pouzivatelského rozhrania a

*sa obsah poskytuje prostrednictvom technolégii, ktoré podporuju identifikaciu ocakdvaného vyznamu
vstupnych dat formulara.



Pravidlo 1.4 Rozlisitel'ny

Zakladna charakteristika: Ul'ahCite pouzivatel'om prezeranie a pocivanie obsahu, vratane
oddel'ovania popredia od pozadia.

11 Kritérium uspesnosti: 14.1 Vnimatelny Uroveri A

Pouzivanie farieb

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 2 Penalizacia: 8

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikdcia: IDSK - Listky - Registracia do PCL - Podmienky pouZivania
Popis: Odkaz nie je podciarknuty, nie je preto mozné ho vizualne odlisit (okrem farby)
od beZného textu. Je potrebné, aby boli odkazy podciarknuté mimo zamerania,
ale aj pri zamerani, aby sa ich dalo identifikovat a rozoznat od beZného textu.
Toto porusenie sa tyka aj ostatnych odkazov nachadzajucich sa v danom ¢lanku.

® Podmienky pouzivania

dotknutej osoby, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracuvania, alebo o
prave namietat spracuvanie osobnych
udajoy,

. prave podat navrh na zacatie konania,

g. zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné
Udaje neziskali od PouZivatela,

h. existencii automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane
profilovania; v tychto pripadoch poskytne
Prevadzkovatel Pouzivatelovi informacie
najma o pouzitom postupe, ako ajo
vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spractivania osobnych Udajov
pre dotknutu osobu.

9. Ak sa Pouzivatel domnieva, Ze akékolvek
jeho osobné udaje, ktoré Prevadzkovatel
spracovava, sl nespravne alebo neupliné, tak
mbzZe Pouzivatel poZiadat Prevadzkovatela o
spristupnenie tychto informacii, opravu algbo o
ich vymazanie. PoZiadavku na pristup k
osobnym Gdajom je moZné vybavovat ktorou
z nasledujlcich metéd:

a. e-mailom na adresu dpo@bid.sk

b. postou na adresu: Bratislavska
integrovana doprava, a.s., Jankolova 6,
851 04 Bratislava, Slovenska republika

10. Aby bol Prevadzkovatel schopny
odpovedat na Ziadost o pristup k osobnym
udajom, tak Pouzivatel musi:

a. podat Ziadost pomocou schvédleného

stranad4z 56

2 Aplikacia: DS BK - Viac - Profil - Registrovat sa




Popis:  Odkazy nie su podciarknuté, nie je preto mozné ich vizudlne odlisit (okrem farby)
od beZného textu. Je potrebné, aby boli odkazy podciarknuté mimo zamerania,
ale aj pri zamerani, aby sa ich dalo identifikovat a rozoznat od beZného textu.

® Registrovat sa

EMAIL

HESLO

>

HESLO ZNOVU

Mam ISIC

atny cestovny listok) Mam zaujem o elektriéenku (

Sdhlasim so spracovanim

osobnych Gdajov zobrazit

im so v§ v v
podmienkami

zobrazit

Potvrdzujem, Ze mam viac ako 16 rokov

& Q P 8 -

Listky Hradat Zastavky Linky

Popis kritéria:
Farba sa nepouziva ako jediny vizualny prostriedok na poskytovanie informdcii, oznacovanie akcie,
vyvolavanie reakcie alebo na rozliSovanie vizualneho prvku.




Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

12  Kritérium Uspesnosti: 1.4.2 Vnimatelny Uroven A

Ovladanie zvuku

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak sa akykolvek zvuk na webovej stranke alebo v mobilnej aplikacii prehrava automaticky po dobu viac ako
3 sekund, musi byt k dispozicii mechanizmus na docasné alebo Uplné zastavenie zvuku alebo na ovladanie
hlasitosti zvuku nezdvisle od Urovne hlasitosti celého systému.



Pravidlo 1.4 Rozlisitel'ny

Zakladna charakteristika: Ul'ahCite pouzivatel'om prezeranie a pocivanie obsahu, vratane
oddel'ovania popredia od pozadia.

13 Kritérium uspesnosti: 143 Vnimatelny Uroven AA

Kontrast (minimalny)

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: 1DS BK - Hladat

nastroja Colour Contrast Analyser:

Vyhladat spojenia

(? Pod stanicou

@ Trnavské myto

® Odchod Teraz MoZnosti Colour Contrast Analyser (CCA)

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

| Foreground colour

= #ADBOBO

Histéria

Pod stanicou

Y n
Trnavské myto
. Background colour
Pod stanicou @
Autobusova stanica HEX ~ #EEEEEE

i
S

=|[
» Sample preview
WCAG 2.1 results Contrast ratio
1,9:1

& Fail (regular text) & Fail (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

& Fail (regular text) & Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

D Fail (Ul components and graphical objects)

Listky Zastavky Linky Viac

& Q n 85 .9

Oblubené, Tladidlo

Popis: Text "Oblubené" ma velmi nizky kontrastny pomer s pozadim daného tlacidla,
pre pouzivatelov je velmi tazko Citatelny. Ukazka kontrastného pomeru pomocou

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

2 Aplikacia: IDS BK - Linky




Popis: Text "Zadajte nazov linky" nachadzajuci sa vo vstupnom poli méa vel'mi nizky
kontrastny pomer s pozadim, nie je takmer vobec Citate'ny. Ukazka kontrastného
pomeru pomocou nastroja Colour Contrast Analyser:

Colour Contrast Analyser (CCA)

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

#196AAD

1=

1 Namestie Ludovita Stura -

Hlavna stanica Background colour

3 Petrzalka - Rada
4 Dubravka - Zlaté Piesky

» Sample preview
5 Hlavna stanica - Stanica

WCAG 2.1 results Contrast ratio
1,4:1

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

 Fail (regular text) Q Fail (large text)

> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

& Fail (regular text) & Fail (large text)

P> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

@ Fail (Ul components and graphical objects)

Vinohrady [ Raga

9 Karlova Ves - RuZinov

33  DIhé Diely - Riviéra

40 Hlavna stanica - Nové SND

42 Cintorin Vrakufia - Cerveny most

A4  Koliba - Budkova

45  Kramére, NOU - Cerveny most

glalglglalalalalalglg®

D
N

Zimny $tadién - Cerveny most

Mliekarenska - Kramare

Listky Hladat Zastavky inky Viac

BB B DB B DB DB O D O D D

B
o)

©
0
@

3  Aplikacia: IDS BK - Doplnit’




Popis: Chyba "Nevyplnené" nema dostato¢ny kontrast s pozadim, pre pouZivatel'a so
zhorSenym videnim je tento text vel'mi tazko Citatel'ny. Ukazka kontrastného
pomeru pomocou nastroja Colour Contrast Analyser:

Doplnit kredit

Colour Contrast Analyser (CCA)
Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

@ (zaplatit platobnou kartou

D Zapamatat kartu

Background colour

#0A7EDA

» Sample preview

WCAG 2.1 results

Contrast ratio

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

& Fail (regular text) & Fail (large text)
Next > 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
1 2 3 D Fail (regular text) D Fail (large text)
> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)
4 5 6 € Fail (Ul components and graphical objects)
7 8 9
0 <

Zaplatit platobnou kartou

Aplikacia: IDS BK -




Popis: Uvedeny text nesplitia minimalny kontrastny pomer 4,5:1, pre pouzivatelov so
zhorsenym videnim méze byt tazsie Citatelny. Ukazka kontrastného pomeru
pomocou nastroja Colour Contrast Analyser:

Vyhladat spojenia

Q Most SNP

@ Aupark

(0] Odchod Teraz Moznosti

3 Colour Contrast Analyser (CCA) X

Colour Contrast Analy: [CCA) Edit View Development

8 1o <fE— - mEua
14:30 Most SNP Background colour (white)
14:32 Aupark [HEX ] #FFFFFF
) = S 0
14:40 2min 12zéna
» Sample preview
£z o

WCAG 2.1 results Cofma,f ratio
14:40  Most SNP 2,6:1

14:42 Aupark » 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

& Fail (regular text) € Fail (large text)
@' 88 & Fail (regular text) & Fail (large text)

14:44 Einsteinova & Fail (Ul components and graphical objects)

Listky t Zastavky Linky Viac

Popis kritéria:

Vizualne zobrazenie textu a textu vo forme obrazkov ma kontrastny pomer najmenej 4,5 : 1, okrem
nasledujucich pripadov:

¢ text pisany velkym pismom: texty pisané velkym pismom a obrazky takéhoto textu maju kontrastny
pomer najmenej 3:1,

* text ako nie zimerna sucast prezentacie: poZiadavky na kontrast nemusi spifiat text alebo text vo forme
obrazkov, ktory je suéastou neaktivneho prvku pouzivatelského rozhrania, t. j. ktoré maju vyluéne
dekoracnt funkciu, ktoré nie su viditelné pre Ziadneho pouzivatela alebo st stic¢astou obrazka, v ktorom je
dolezity iny vizudlny obsah,

« logotypy: text, ktory je sucastou loga alebo obchodnej znatky, nemusi spifiat poZiadavky na kontrast.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania
popredia od pozadia.

14 Kritérium Uspesnosti: 1.4.4 Vnimatelny Uroven AA

Zmena velkosti textu

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: IDS BK - Hladat
Popis:  Aplikacia sa neprisp6sobi zmene velkosti textu v nastaveniach telefénu, text
zostane v rovnakej velkosti.

Vyhladat spojenia

O Odkial

@ Kam

(0} Odchod Teraz MoZnosti

Historia

Most SNP
Aupark

Racianske myto
Patronka

Pod stanicou
Trnavské myto

Pod stanicou
Autobusova stanica

¢ ¢ C G

e a p @ -9

Listky Hladat Zastavky Linky Viac

Popis kritéria:
Text, s vynimkou titulkov a textu vo forme obrazkov, je mozné zvadsit bez poufZitia asistenénych technolégii
az do 200%, a to bez straty obsahu alebo funkénosti.




Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouZivatelom prezeranie a poc¢uvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

15 Kritérium Uspesnosti: 1.4.5 Vnimatelny Urover AA

Text vo forme obrazkov

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ak poufZité technoldgie umoznuju dosiahnut vizuadlne znazornenie, na sprostredkovanie informacii sa
odporuca prednostne pouZivat text namiesto textu vo forme obrazkov, s vynimkou nasledujtcich pripadov:
eprispdsobitelny: text vo forme obrazku je mozné vizualne prispdsobit poziadavkam

pouzivatela,
¢ nevyhnutny: na sprostredkovanie informacii je nevyhnutna konkrétna prezentacia textu.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

16 Kritérium Uspesnosti: 1.4.10 Vnimatelny Urover AA

Zmena usporiadania obsahu

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Obsah ma byt prezentovany bez straty informacii alebo funkcionality a bez nutnosti postvania obsahu v
dvoch rozmeroch, a to v rozsahu:

¢ vertikdlneho posuvania obsahu v Sirke zodpovedajucej 320 CSS pixelov,

¢ horizontalneho posuvania obsahu vo vyske zodpovedajucej 256 CSS pixelov.

Uvedené sa netyka Casti obsahu, ktoré pre poutzitie alebo zachovanie vyznamu vyzaduju Specifické
dvojrozmerné usporiadanie.



Pravidlo 1.4 Rozlisitel'ny

Zakladna charakteristika: Ul'ahCite pouzivatel'om prezeranie a pocivanie obsahu, vratane
oddel'ovania popredia od pozadia.

17 Kritérium Uspesnosti: 1.4.11 Vnimatelny Uroven AA

Kontrast netextovych prvkov

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: IDS BK - Viac - Nastavenia - Bezpe¢nost
Popis: Prepinace nemaju dostatoény kontrast, tieto prvky su velmi tazko viditelné.
Ukazka kontrastného pomeru pomocou nastroja Colour Contrast Analyser:

Bezpeénost

Zabezpedit pri Starte

Zabezpedit pri transakcii
Colour Contrast Analyser (CCA)

Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

HEX v #E9E9EA
n = 2 0
Background colour
HEX v #FEFEFE
= L 0
» Sample preview
WCAG 2.1 results Contrast ratio
1,21
& Fail (regular text) & Fail (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

& Fail (regular text) & Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

& Fail (UI components and graphical objects)

& Q P

Listky Hradat Zastavky

2 Aplikacia: DS BK - Viac - Nastavenia - Bezpec¢nost




Popis: Prepinace (aktivne aj neaktivne) nemaju dostato¢ny kontrast, tieto prvky s vel'mi
tazko viditel'né. Ukazka kontrastného pomeru aktivneho prepinaca pomocou
nastroja Colour Contrast Analyser:

Notifikacie

Notifikacie o novych spravach
Notifikacie o listkoch

z A View Devel it
Emaily o transakciach 2 evelopmen

Upozornenie PCL (>

1deit
3dni Background colour
5 dni HEX v #FEFEFE

» Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio

N
n
i

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

& Fail (regular text) & Fail (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

& Fail (regular text) & Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

& Fail (Ul components and graphical objects)

e Q B &

Listky Hladat Zastavky Linky

Aplikacia: 1DS BK - Viac - Profil -




Popis:  Podciarknutie vstupnych poli nema dostatocny kontrastny pomer s pozadim

stranky. Ukdzka kontrastného pomeru pomocou ndastroja Colour Contrast
Analyser:

Registrovat sa

Colour Contrast Analyser (CCA)
Colour Contrast Analyser (CCA) Edit View Development

Foreground colour

= #ABABAG

PRIEZVISKO

[ E3 P

EMAIL Background colour (white)

= #FFFFFF

=
=

Y
()

HESLO » Sample preview

2 WCAG 2.1 results Contrast ratio
2,4:1

HESLO ZNOVU » 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

P & Fail (regular text) & Fail (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

Mam ISIC Q Fail (regular text) Q Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)
olatny cestovny listok) Mam zaujem o elektri¢enkt

& Fail (Ul components and graphical objects)

Suhlaslum so spracovanim zobrazit
osobnych tudajov

(86 bacndial obhehadndginl

: . zobrazit
podmienkami

Potvrdzujem, Ze mam viac ako 16 rokov

& a p @ -9

Listky Hladat Zastavky Linky

Popis kritéria:

Vizualne zobrazenie nasledujucich prvkov ma k susednej(-ym) farbe(-am) kontrastny pomer najmenej 3 : 1:
¢ prvky pouzZivatel'ského rozhrania: vizudlne informdacie oznacujuce prvky pouzivatelského rozhrania a ich
stavy, s vynimkou neaktivnych prvkov alebo tam, kde vzhlad prvku uréuje nastroj pouzivatela a neupravuje
ho autor,

« grafické objekty: Casti grafiky, ktoré su potrebné na pochopenie obsahu, s vynimkou pripadov, ked' je
konkrétne grafické zobrazenie nevyhnutné pre vyjadrenie informacie.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania

popredia od pozadia.

18 Kritérium Uspesnosti: 1.4.12 Vnimatelny Urover AA
RozloZenie textu
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak sa v obsahu implementovanom pomocou znackovacich jazykov, ktoré podporuju nasledujuce vlastnosti
Stylu textu, nastavia vsetky nasledujlce vlastnosti a sicasne sa nezmeni Ziadna ina vlastnost, neddjde k
strate obsahu ani funkénosti:

evyska riadku (riadkovanie) je minimalne 1,5-nasobok velkosti pisma;

erozstup medzi odsekmi je minimalne dvojndsobok velkosti pisma;

erozstup pismen (medzery medzi znakmi v slovach) je minimalne 0,12-nasobok velkosti pisma;

erozstup slov je minimdlne 0,16-nasobok velkosti pisma.

Vynimka: Jazyky a skripty, ktoré nepouzivaju jednu alebo viac z uvedenych vlastnosti Stylu textu v pisanom
texte, sa mdzu pouzivat len s vlastnostami, ktoré existuju pre danu kombinaciu jazyka a skriptu.



Pravidlo 1.4 Rozlisitelny
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom prezeranie a pocCuvanie obsahu, vratane oddelovania
popredia od pozadia.

19 Kritérium Uspesnosti: 1.4.13 Vnimatelny Urover AA

Obsah pri zamerani mySou alebo klavesnicou

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak zacielenie a nasledne odsunutie kurzora mysi (angl. hover) alebo zamerania pomocou klavesnice (angl.
focus) spusta zobrazenie dalSieho obsahu, ktory sa nasledne skryje, potom plati:

* moznost odmietnut: k dispozicii je mechanizmus na odmietnutie dodatoéného obsahu bez presunu
kurzora alebo zamerania pomocou klavesnice, ak dodato¢ny obsah neinformuje o chybe pri zadavani vstupu
alebo nezakryje ¢i nenahradi iny obsah,

* moznost zobrazenia kurzorom: ak méze zameranie kurzorom spustit zobrazenie dal$ieho obsahu, potom
je kurzor mozné presunut na dodatoc¢ny obsah bez toho, aby tento obsah zmizol,

e zotrvanie: dodato¢ny obsah ostdva viditelny dovtedy, kym sa neodstrani spustaci prvok vo forme
zamerania kurzorom alebo klavesnicou, kym ho pouZivatel neodmietne alebo ked uz jeho informdcia nie je
platna.

Vynimka: Ak vizudlne zobrazenie dodatoc¢ného obsahu kontroluje pristupovy nastroj pouzivatela a autor ho
neupravuje.




Pravidlo 2.1 Pristupnost’ z klavesnice

Zakladna charakteristika: Zabezpecuje sa, aby boli vSetky funkcie dostupné z klavesnice.

20 Kritérium Gspesnosti: 2.1.1 Ovladatelny Uroven A
Klavesnica
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 3 Penalizacia: 12
ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 IDS BK - Viac - Profil - Registrovat sa - VSeobecné obchodné podmienky pouzivania

Aplikacia: mobilnej aplikacie IDS BK

Registrovat sa

pecné obchodné podmienky
ania mobilnej aplikacie IDS BK

Platné a Géinné od 15.11.2021

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom
Jankolova 6, 851 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35949473, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vioZka &. 4799/B, vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky pouzivania mobilnej
aplikacie ,IDS BK" (dalej len ,VSeobecné obchodné
podmienky").

tiez na pouzivanie modulu mobilnej aplikacie IDS BK
integrovaného v aplikacii ¢SOB SmartBanking, ktord

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, viozka &. 4314/B (dalej len ,Ceskoslovenska
obchodna banka").

Clanok I. Uvodné ustanovenia
a vyklad pojmov

rozumie aplikacia s moZnostou nakupu cestovnych

systéme v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS BK")
a s dynamickou online komunikaciou s pouzivatelom
(zadkaznikom) v mobilnom komunikaénom zariadeni

Android. MA IDS BK je mozné ziskat stiahnutim z App
Store, Google Play alebo Huawei AppGallery.

2. Modulom MA IDS BK (dalej len ,Modul IDS BK")
v aplikacii CSOB SmartBanking sa rozumie aplikacia
s moznostou nakupu cestovnych listkov v IDS BK
integrovana priamo v aplikacii CSOB SmartBanking.

e Q P @ -

Listky Hladat Zastavky Linky Viac

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa primerane aplikujd

prevadzkuje spoloénost Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., so sidlom: ZiZkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140,

1. Mobilnou aplikaciou ,IDS BK" (dalej len ,MA IDS BK") sa

listkov, vyhladavania spojeni v Integrovanom dopravnom

(dalej len ,Smartfén”) s operaénym systémom iOS alebo

K Modulu IDS BK bude mat automatickv oristun ka?r'b

—_—
IDS BK, Registrovat sa
B

Popis: Tlacidlo na navrat spat nie je pri zapnutom citaci obrazovky zameratelné.
Uvedené porusenie sa vyskytuje v rdmci celej mobilnej aplikacie.

2 Aplikadcia: DS BK - Listky - Jednorazovy listok - Denné listky




Popis: Tlacidla pre vlozenie listka do ko$ika nie st zameratel'né pri zapnutom ¢&itaci
obrazovky.

Denné listky

ZONY ZAKLADNY
100+101 24 3,70 €
ZONY HODIN ZLAVNENY
100+101 24 1,85 €
ZONY HODIN ZAKLADNY E
oo 24 6,30 €
ZONY HODIN ZLAVNENY E
) 24 315 €
ZONY HODIN ZAKLADNY
100+101 72 8,20 €
ZONY HODIN ZLAVNENY
100+101 72 ‘ 410 €
ZONY HODIN ZAKLADNY E
100+101 168 ‘ 12,00 €
ZONY HODIN ZLAVNENY
1004101 168 ‘ 6,00 € b

°

e aQ p @

Listky Hradat Zastavky Linky Viac

HODIN

Aplikacia: IDS BK -




Popis: Tlacidlo pre zatvorenie zobrazeného obsahu nie je zameratel'né pri zapnutom
¢itaci obrazovky.

Prestup max 10 min

4 Aplikacia: IDS BK - Linky -




Popis: Tlagidlo pre zmenu smeru cesty nie je zameratel'né pri zapnutom ¢itadi
obrazovky.

Hlavna stanica

(=) Nam. L. $tara 11:58

[==) Safarikovo nam. 12:00

=) centrum 12:02

1) Postova 12:04

=) stu 12:07

(Z2) Urad viady SR 12:08

(=) Pod stanicou 12:10

®
®
®
@
Vysoka 12:05
=
@
@
®

(=%) Hlavna stanica 12:11

& Q p = -9

Listky Hrladaft Zastavky Linky Viac

map icon, Tlagidlo
—_—

5 Aplikacia: IDS BK - Viac - Zmeny, vyluky




Popis: Uvedené tlagidlo nie je zameratel'né pri zapnutom &itacéi obazovky.

Zmeny, vyluky a info)

Zmeny v regionalnej doprave
fR& od 5.9.2022

26.08.2022 ®
= VICie hrdlo: presun zastavok
28.07.2022 @
= Premavka historickych vozidiel

~2 V Bratislave
29.06.2022 @

& Q p @ -9

Listky Hladat Zastavky Linky Viac

Zmeny, vyluky a info
—_——

Aplikacia: 1DS BK - Hl'adat’ - Nakup cestovného




Popis:  Tlacidla slizZiace na pridanie, resp. odobranie listka nie s zameratelné pri
zapnutom citaci obrazovky.

® Nakup cestovného listka

P Cerveny most

30 minut 2 zény
Zakladny OCk)® o8¢
Zlavneny 0 ks @ 0,00 €
Batozina | Pes oks (P o00¢

Vyberte spdsob platby

Doplnit kredit

@ Zaplatit platobnou kartou 0,81€

D Zapamatat kartu

& Pom -9

Listky Hradat Zastavky Linky Viac
e

Popis kritéria:

Vsetky funkcie obsahu je mozné ovladat prostrednictvom rozhrania klavesnice bez toho, aby bolo potrebné
konkrétne ¢asovanie stlaenia jednotlivych kldvesov, s vynimkou pripadov, ked konkrétna funkcionalita
vyZaduje vstup, ktory zavisi od trajektdrie pohybu pouzivatela pri zadavani, nielen od koncovych bodov.




Pravidlo 2.1 Pristupnost z klavesnice
Zakladna charakteristika: Zabezpecuje sa, aby boli vsetky funkcie dostupné z klavesnice.

21 Kritérium Gspesnosti: 2.1.2 Ovladatelny Uroven A

Ziadna pasca na klavesy

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov:

0 Koeficient priority: 2 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

IDS BK - Viac - Zmeny, vyluky a info

Po otvoreni uvedenej stranky ostane zameranie na danom tlacidle v pozadi a
neda sa pomocou swipovania posuvat dalej alebo spat. KedZe sa z tejto pasce da
dostat klepnutim na ktorykolvek prvok na stranke, neuvadzame toto zistenie ako
porusenie.

(©) Zmeny, vyluky a info <

Premavka historickych vozidiel
v Bratislave

IDS BK
29.06.2022

Obijavte zakutia hlavného mesta vdaka novym
historickym linkam

Od soboty 2. jula 2022 budl pocas vikendov a

pravidelne historické elektricky, autobusy a
trolejbusy.

Elektricky (linka A) budl premavat po trase
Jesenského — Kamenné nam. — Spitalska — Krizna
— Blumental — Radlinského — Obchodna - tunel -
nabrezie — Jesenského. Zastavia na vsSetkych
zastavkach po trase okrem zastavky Vazovova.

Trolejbusy (linka H) budu premavat po trase
Budkova — Mudrorova — Palisady — HodZovo nam.
— Kollarovo nam. — 29. augusta — Rajska. Zastavia
na vSetkych zastavkach po trase.

Autobusy (linka M) budld premavat po trase
Hlavna stanica — Stefanikova — HodZovo nam. —
Staromestska — nabrezie — Dostojevského rad —

Mlynské nivy - KoSickd - Most Apollo -
Einsteinova — Viedenskd cesta — Krasovského —
Einsteinova - Most SNP - Staromestska -
Hod?ovo nam. — Stefanikova — Hlavna stanica.
e Q P @ -
Listky Hradat Zastavky Linky 1c

Premavka historickych vozidiel v Bratislave, 29 bodka 06 bodka 2022
—

Popis kritéria:

Ak je pomocou rozhrania kldvesnice mozné presunit zameranie na urcity prvok na stranke, potom sa aj
odsun zamerania z tohto prvku da uskutoénit iba pomocou rozhrania klavesnice. Ak je potrebné pre tento
Ucel pouzit iné klavesy nez su funkéne nepozmenené klavesy so Sipkami ¢i tabulatory alebo iné standardné
metddy pre prechod z daného prvku, pouzivatel je o tomto spdsobe presunu zamerania pouceny.




Pravidlo 2.1 Pristupnost z klavesnice
Zakladna charakteristika: Zabezpecuje sa, aby boli vsetky funkcie dostupné z klavesnice.

22 Kritérium Gspesnosti: 2.1.4 Ovladatelny Uroven A

Jednoznakové klavesové skratky

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Ak je kldvesova skratka implementovana takym sp6sobom, Ze vyuZiva pismeno (vratane velkych a malych
pismen), interpunkéné znamienko, Cislicu alebo znak predstavujuci symbol, potom plati asponi jedna z
nasledujucich moznosti:

* moznost vypnut: k dispozicii je mechanizmus na vypnutie takejto skratky,

e premapovanie: k dispozicii je mechanizmus na premapovanie skratky tak, aby bolo mozné pouzit jeden
alebo viac klavesov, ktoré pri stlaceni nezobrazuju znaky (napr. Ctrl, Alt),

¢ aktivna len pri zamerani: kldvesova skratka pre prvok pouzivatelského rozhrania je aktivna len vtedy, ked'
je tento prvok zamerany.



Pravidlo 2.2 Dostatok ¢asu
Zakladna charakteristika: Pouzivatefom sa poskytuje dostatok ¢asu na precitanie a pouZivanie obsahu.

23 Kritérium Gspesnosti: 2.2.1 Ovladatelny Uroven A

Nastavitelné nacasovanie

Zaver hodnotenia: neaplikované

Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Kazdy ¢asovy limit, ktory je nastaveny obsahom, ma spifiat aspori jednu z nasledujucich podmienok:

* moznost vypnit: pouZivatel méze Casovy limit vypnut predtym, neZ s nim pride do styku; alebo

* mozZnost nastavit: pouZivatel méZe ¢asovy limit nastavit predtym, neZ s nim pride do styku, a to v rozsahu,
ktory predstavuje minimélne desatnasobok dizky predvoleného nastavenia; alebo

 moinost predizit: pouzivatel je pred vyprsanim ¢asového limitu upozorneny a je mu prostrednictvom
pouzitia jednoduchého Ukonu (napriklad ,stlacte medzernik”) poskytnutych najmenej 20 sekind na
predizenie ¢asového limitu, pricom takéto predizenie ¢asového limitu méze uskutoénit aspori desatkrat;
alebo

» vynimka pre realny ¢as: ¢asovy limit je si¢astou udalosti v redlnom ¢ase (napriklad aukcia) a nie je k nemu
mozna zZiadna alternativa; alebo

* vynimka, ked je €asovy limit nevyhnutny: ¢asovy limit je pre dany tkon nevyhnutny a jeho predizenie by
ho znefunkcnilo; alebo

¢ vynimka 20 hodin: ¢asovy limit je dlhsi ako 20 hodin.




Pravidlo 2.2 Dostatok ¢casu
Zakladna charakteristika: Pouzivatel'om sa poskytuje dostatok ¢asu na precitanie a pouzivanie obsahu.

24 Kritérium Gspesnosti: 2.2.2 Ovladatelny Uroven A

Pauza, zastavenie, skrytie

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1  Aplikdcia: DS BK - Viac - Profil - Registrovat sa
Popis:  Uvedeny text pri prepinadi nie je zalomeny, ale sa automaticky pohybuje.
Niektorym pouzivatelom s kognitivnymi poruchami méze tento automaticky
pohyb komplikovat Citanie obsahu na stranke. V uvedenom pripade by bolo
lepsie, ak by bol dany obsah uvedeny vo viacerych riadkoch podobne ako
ostatoné polozky, aby sa predislo tomuto pohybu.

® Registrovat sa

MENO

PRIEZVISKO
EMAIL
HESLO

HESLO ZNOVU

Mam ISiC /

olatny cestovny listok) Mam zaujem o elektriéenkt

Suhlasim so spracovanim

osobnych tdajov zobrazit

im so v3 i ob
podmienkami

zobrazit

Potvrdzujem, Ze mam viac ako 16 rokov

e a p @ -9

Listky Hladat Zastavky Linky

2 Aplikacia: IDS BK - Hladat - Detail spoja




Popis: Uvedeny obsah sa pohybuje automaticky, ¢co moze spésobovat komplikacie pri
¢itani obsahu najma pouzivatelom s kognitivnymi poruchami. Pre dany obsah by
bola vhodnejsia viacriadkovd prezentacia, aby sa tomuto automatickému pohybu
mohlo predist.

® Detail spoja o
8 2 ca - Ragianske myto - Volkswagen, VW2
°
14:32 Racdianske myto 100
14:35 Pod stanicou 100
14:40 Patrénka 100
14:42 Mokrohajska 100
14:48 OC Bory 101
14:51 T. P. Kolakovi¢a 101
14:53 Vapenka 101
14:55 Stefana Kralika 101
14:56 Milana Marecka 101
14:57 Hradistna 101
S a p @ -®
Listky Zastavky Linky viac

Popis kritéria:

Pre vsetky informacie, ktoré sa pohybuju, blikaju, rolujud alebo sa automaticky aktualizuju, platia vsetky
nasledujuice poziadavky:

e presuvanie, blikanie, rolovanie: pre akékolvek informacie, ktoré sa pohybuju, blikaju alebo sa posuvaju, a
ktoré (1) sa spustaju automaticky, (2) trvaju viac ako pat sekind a (3) zobrazuju sa paralelne s inym
obsahom, existuje mechanizmus, ktorym ich pouzivatel mdze doc¢asné pozastavit, zastavit alebo skryt.
Vynimkou je pripad, ak st pohyb, blikanie alebo rolovanie pre danu ¢innost nevyhnutné; a

» automaticka aktualizacia: pre akékolvek informacie s automatickou aktualizaciou, ktoré (1) sa spustaju
automaticky a (2) zobrazuju sa paralelne s inym obsahom, existuje mechanizmus, ktorym ich pouzivatel
moze docasne pozastavit, zastavit alebo skryt alebo ovladat frekvenciu ich aktualizacie. Vynimkou je pripad,
ak je automatickd aktualizacia pre danu ¢innost nevyhnutna.




Pravidlo 2.3 Zachvaty a fyzické reakcie
Zakladna charakteristika: Obsah sa nevytvara spdsobom, o ktorom je zname, Ze spOsobuje zachvaty alebo
fyzické reakcie.

25 Kritérium Gspesnosti: 2.3.1 Ovladatelny Uroven A

Tri bliknutia alebo blikanie pod prahovymi hodnotami

Zaver hodnotenia: neaplikované

Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Webové stranky a mobilné aplikacie nemaju obsahovat Ziadne prvky, ktoré by blikali viac ako trikrat za
sekundu alebo kde by boli zablesky pod prahovymi hodnotami pre vSeobecny zablesk a ¢erveny zablesk.




Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia

Zakladna charakteristika: Ul'ahcite pouzivatel'om navigaciu, vyhl'adavanie obsahu a urcovanie
toho, kde sa nachadzaju.

26 Kritérium uspesSnosti: 243 Ovladatelny Uroveri A

Poradie prechadzania prvkami

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1  Aplikacia: DS BK
Popis:  Pri posuvani na dalsi slajd sa zameranie nepresunie na zaciatok nového slajdu, alg

ostane na tlacidle pre posun na dalsi slajd. Nevidiaci pouZivatel nemusi vediet, Z¢g
sa zobrazil dalsi slajd.

NAJDI SPOJENIE

Vo vyhladavaci spojeni,
na zastavkovej tabuli,
alebo v cestovnom poriadku

PRESKOCIT ®ee o000

Tlacidlo

2 Aplikacia: DS BK - Listky - Doplnit kredit




Popis: Checkbox "Zapamiitat kartu" je pri zapnutom ¢itaci obrazovky zameratelny na
poslednom mieste, az po tlacidle "Zaplatit’ platobnou kartou". Nevidiaci
pouzivatel si preto nemusi v§imnut’ tito moznost’, preto by mala byt’ poskytnuta
eSte pred samotnym tlacidlom "Zaplatit’ platobnou kartou".

(Doplnit kredit]

@ Zaplatit platobnou kartou 10,00

D Zapamatat kartu

@Q P g .9

Hradat Zastavky Linky Viac

Doplnit kredit

3  Aplikacia: IDS BK - Listky - Doplnit’




Popis: Poradie zamerania menoviek a vstupnych poli v platobnom terminali nie je
spravne, zamerané su najprv menovky tychto poli a aZ nasledne samotné vstupné

polia. PouZivatel ale na zdklade tohto poradia nedokaze identifikovat, na ¢o
prislusné polia sluzia.

(@) Doplnit kredit

- =

Bezpecne zaplatit online

10,00 EUR v

Platnost cvc/cvv

@ @ visa © a

Zaplatit10,00 EUR

¥ Zrusit platbu a vratit sa do obchodu

BID, as.
Jankolova 6
e a p @ P
istky Hradat Zastavky Linky Viac
I ——

Popis kritéria:

Ak je webovu stranku alebo mobilnt aplikdciu mozné prechadzat sekvenéne a dané poradie ovplyvriuje

vyznam alebo funkcionalitu obsahu, potom ziskavaju zameratelné prvky zameranie v tom poradi, ktoré
zachovava vyznam a funkcionalitu.



Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom navigaciu, vyhladavanie obsahu a urcovanie toho, kde sa

nachdadzaju.

27 Kritérium Gspes$nosti: 2.4.4 Ovladatelny Uroven A
Ucel odkazu (v kontexte)
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ucel kazdého odkazu je odvoditelny zo samotného textu odkazu alebo z textu odkazu v kombinacii s jeho
kontextom odvodenym z kédu, okrem pripadov, kedy by bol Ucel odkazu pre pouzivatelov nejednoznacny

vo vSeobecnosti.



Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia

Zakladna charakteristika: Ul'ahcite pouzivatel'om navigaciu, vyhl'adavanie obsahu a urcovanie
toho, kde sa nachadzaju.

28 Kritérium uspesnosti: 2.4.6 Ovladatelny Urover AA

Nadpisy a menovky

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 2 Penalizacia: 8

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: DS BK - Linky - Linka 1
Popis: Nazov poskytnuty pri samotnom tlacidle nie je zrozumitelny, nepopisuje ucel
daného tlacidla. Nazov by mal popisovat, na ¢o dané tlacidlo sluzi.

Hlavna stanica

© st 12:07
@ Urad vlady SR 12:08
(=) Pod stanicou 12:10
@ Hlavna stanica 121

& Q p @= -9

Listky Hradat Zastavky Linky Viac
e
D ————

2 Aplikacia: IDS BK - Hladat




Popis: Tlacidlo pre vymenu nastupnej a cielovej zastdvky ma nazov "Medzera", ¢o nie je
popisné a zrozumitelné. Nevidiaci pouZivatel z tohto ndzvu nedokaze
identifikovat, na ¢o dané tlacidlo sluzi.

Vyhladat spojenia

O Racianske myto

@ Patronka

(0] Odchod Teraz MozZnosti

12:56 8 min 1zdéna W Kuapit listok
@ 21 Pri Sandbergu

12:56 Racianske myto
13:04 Patréonka

meskanie 1 min.

13:02 9 min 12zéna W Kuapit listok

@ 63 Lamaé

13:02 Racianske myto
1311 Patronka

meskanie 2 min,

13:05 8min 12zéna W Kuapit listok
@ 25 Jana Jonasa, VW1

13:05 Racianske myto
13:13 Patrénka

podfa cestovného poriadku

R - - R

Listky Hfadat Zastavky Linky Viac

—_—
medzera , Tlagidlo
—_——

42:A2 O mnin A mhea

Popis kritéria:
Nadpisy a menovky popisuju tému alebo ucel.




Pravidlo 2.4 Jednoducha navigacia
Zakladna charakteristika: Ulahcite pouzivatelom navigaciu, vyhladavanie obsahu a uréovanie toho, kde sa

nachdadzaju.
29 Kritérium Gspesnosti: 2.4.7 Ovladatelny Urover AA
ViditeIné zameranie
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 2 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Kazdé pouzivatelské rozhranie ovlddané pomocou klavesnice ponuka rezim, v ktorom je indikator zamerania
klavesnice viditelny.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahcéuje ovladanie funkcii okrem klavesnice aj inymi sp6sobmi.

30 Kritérium uspesnosti: 2.5.1 Ovladatelny Uroven A
Pohyby ukazovatela
Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
V3etku funkcionalitu, ktora vyuZiva viacbodové gestd alebo gesta s urcitou trajektdriou, je mozné ovladat aj
s jednym ukazovatelom bez gest s trajektdriou, pokial nie je viacbodové gesto alebo gesto s trajektériou

nevyhnutné.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahéuje ovladanie funkcii okrem klavesnice aj inymi spésobmi.

31 Kritérium Gspesnosti: 2.5.2 Ovladatelny Uroven A

ZruSenie ukazovatela

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Pre funkcionalitu, ktoru je mozné ovladat pomocou jedného ukazovatela, plati aspori jedna z nasledujucich
podmienok:

«%iadna udalost po stlaéeni: na vykonanie akejkolvek éasti funkcie sa nepoZziva Ziadna udalost po stlaceni
ukazovatela,

» moznost zrusit alebo vratit spét: funkcia je dokonéena v udalosti po uvolneni stladenia, a k dispozicii je
mechanizmus na prerusenie funkcie pred dokoncenim alebo na zruSenie funkcie po dokonceni,

ezvratenie uvolnenim stlacenia: udalost po uvolneni stlacenia zvrati akykolvek vysledok predchadzajucej
udalosti po stlaceni.

« nevyhnutny: dokoncenie funkcie v udalosti po stlaceni je nevyhnutné.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahéuje ovladanie funkcii okrem kldvesnice aj inymi sp6sobmi.

32 Kritérium Gspesnosti: 2.5.3 Ovladatelny Uroven A

Popis v nazve

Zaver hodnotenia: v sulade

Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
V prvkoch pouZivatelského rozhrania s menovkami (popismi), ktoré obsahuju text alebo text vo forme
obrazkov, obsahuje nazov prvku text, ktory je zobrazeny vizualne.




Pravidlo 2.5 Vstupné metddy
Zakladna charakteristika: Pouzivatelom sa ufahcéuje ovladanie funkcii okrem klavesnice aj inymi sp6sobmi.

33 Kritérium uspesnosti: 2.5.4 Ovladatelny Uroven A

Aktivacia pohybom

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Funkcionalita, ktord je mozné ovladat pohybom zariadenia alebo pohybom zo strany pouZivatela, mbéze byt
tieZ ovladana prvkami pouzivatelského rozhrania a reakcia na pohyb moze byt zablokovana, aby sa zabranilo
nahodnému spusteniu. Vynimkou su nasledujuce pripady:

¢ podporované rozhranie: pohyb sa pouziva na ovladanie funkcionality prostrednictvom rozhrania pre
podporu pristupnosti,

¢ nevyhnutny: pohyb je pre funkciu nevyhnutny a jeho zablokovanie by znemozZnilo danu ¢innost.




Pravidlo 3.1 Citatelny

Zakladna charakteristika: Je nutné zabezpecit', aby bol textovy obsah Citatel'ny a zrozumitel'ny.

34 Kritérium Gspesnosti: 3.1.1 Zrozumitelny Uroven A
Jazyk stranky
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: DS BK - Viac - Zmeny, vyluky a info
Popis: Obsah uvedeny v angli¢tine nema programovo definovany anglicky jazyk, ¢itac
obrazovky ho preto nevidiacemu pouzivatelovi neinterpretuje spravne, ale s
nastavenym slovenskym jazykom.

(@) Zmeny, vyluky a info <

Zmeny Vv regionalnej doprave
od 5.9.2022

IDS BK
26.08.2022

Zavedenie novych liniek a Uprava cestovnych poriadkov na
vybranych linkach

ey e e i e i =
budtl po novom oznacované pismenom.

Viac informéacii najdete na naSom webe idsbk.sk.

([Changes in Regional Transpory

From 5 September 2022 Introduction of new bus
lines and modified timetables of selected lines

From 5 September 2022, several changes in the
IDS BK regional transport will come into force in
connection with the beginning of the school year.

e New lines 216 Stupava — Bratislava —
Marianka — Stupava, 628 Chorvatsky Grob —
Bernolakovo and a cross-border line 901
Bratislava — Wolfsthal — Hainburg an der
Donau.

e Changes in timetables mainly in the Pezinok
and Samorin areas.

e New bus stops Plavecky Stvrtok, Log.
centrum* Modra Malé hlinv: Stuinava Pri

& Q p @ -?

Listky Hradat Zastavky Linky

e
Changes in Regional Transport
—eee

2 Aplikacia: IDS BK - Viac - Nastavenia - Zmena jazyka




Popis:  Jazykové mutacie aplikacie nemaju programovo spravne nastaveny prislusny
jazyk, obsah aplikacie preto nie je intepretovany spravne, ale s nastavenym
slovenskym jazykom.

(©) Settings

(Change language ) >
Security >
Notifications >
Terms and conditions >
Private policy >
Share >

e Q A 1= 9

Tickets Search Stations Lines

—
Change language
—_—

Popis kritéria:
Prednastaveny jazyk kazdej webovej stranky alebo mobilnej aplikacie je mozné odvodit z kédu.




Pravidlo 3.2 Predvidatelny
Zakladna charakteristika: Je nutné zabezpedit, aby boli vzhlad a ovlddanie webovych stranok a mobilnych

aplikdcii predvidatelné.

35 Kritérium uspesnosti: 3.2.1 Zrozumitelny Uroven A
Zameranie
Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Zameranie prvku pouZivatelského rozhrania nesp6sobuje zmenu kontextu.



Pravidlo 3.2 Predvidatelny
Zakladna charakteristika: Je nutné zabezpedit, aby boli vzhlad a ovlddanie webovych stranok a mobilnych

aplikdcii predvidatelné.

36 Kritérium uspesnosti: 3.2.2 Zrozumitelny Uroven A

Vstup pouzivatela

Zaver hodnotenia: v sulade
Pocet bodov: O Koeficient priority: 1 Penalizacia: 0

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:
Ak nebol pouzivatel vopred informovany o zmene pred pouzitim prvku pouzivatelského rozhrania, zmena
nastavenia tohto prvku nesp6sobi automatickd zmenu kontextu.



Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu

Ziakladna charakteristika: Je potrebné pomoct’ pouzivatel'om vyhnuat sa chybam a opravit’ ich.

37 Kritérium uspesnosti: 3.3.1

Zrozumitelny

Urover A

Identifikacia chyb

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1

Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: IDS BK - Viac - Profil - Registrovat sa
Popis:

takisto predlZuje opravu chyb.

Identifikacia chyb nie je dostatocnd, chybné polozky nie su zvyraznené. Zaroven
sa chyby pri pokuse o odoslanie formulara zobrazuju postupne a nie naraz, ¢o

Meno
PRIEZVISKO
Test
EMAIL Neplatny email
[email| J
HESLO

>
HESLO ZNOVU

>

Mam ISIC

giwlelrjt]y ijolp
alsidiflalhlilkil
o zIxlclvibln|m}Es
123 Medzernik =~ @ Dalej
@

Textové pole, Upravuje sa, email, ReZim slova, kurzor na kongi, PouZite
e

IDS BK - Viac - Napiste nam

2 Aplikacia:




Popis: Identifikacia chyb by mala byt déslednejsia, kedZe po zadani telefonneho Cisla v
nespravnom formate sa neoznaci chyba v tomto vstupnom poli. Pouzivatel by
mal byt upozorneny na to, Ze pole bolo vyplnené nespravne.

PRIEZVISKO

meno

EMAIL

Email@email.sk

TELEFON

0123
SPRAVA
[COR )]
g w @ r &t ¥y 44 o p
a s d F @9 n j Kk |
Z %X € Vv b A m <A
12 @

Popis kritéria:
Ak sa automaticky zisti chyba pri zadavani vstupu, chybna polozka sa oznaci a chyba sa pouzivatelovi popise
Vv texte.




Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu
Zakladna charakteristika: Je potrebné pomoct’ pouzivatelom vyhnit’ sa chybam a opravit’ ich.

38 Kritérium uspesnosti: 3.3.2 Zrozumitelny Urover A
Menovky alebo pokyny
Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie
Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: DS BK
Popis: Tlacidlo na pokracovanie dalej v sprievodcovi nema definovany nazov, nevidiaci
pouZivatel preto nevie pomocou citaca obrazovky identifikovat, aki ma toto

tlacdidlo funkciu.

MOBILNA APLIKACIA

IC

najdi spojenie
kup listok
cestuyj
v Bratislave a regiéne

PRESKOCIT

2 Aplikicia: IDS BK - Linky




Popis: Tlac¢idla sliiziace na vyber typov vozidiel nemaji definovany nazov, nevidiaci
pouzivatel’ preto nevie pomocou ¢ita¢a obrazovky identifikovat’, aki maju tieto
tlacidla funkciu.

=

@ 1 Némestie Ludovita Stura -
Hlavna stanica

é 3 Petrzalka - Rada

@ 4 Dubravka - Zlaté Piesky

é 7 Hlavna stanica - Stanica
Vinohrady [ Raga

é 9 Karlova Ves - Ruzinov

@ 33  DIhé Diely - Riviéra

@' 40  Hlavna stanica - Nové SND

@' 472  Cintorin Vrakuiia - Cerveny most

£ 44  Koliba - Budkova

@ A5  Kramare, NOU - Cerveny most

glalaglalalglalalglglg®

@ a7 Zimny $tadion - Cerveny most

£ 49 Mliekarenska - Kramare

Listky Hradat Zastavky Linky Viac

Tlagidlo
= ———

'@

3  Aplikacia: 1DS BK - Linky - Linka 1 smer Hlavn4 stanica - Zastavka




Popis: Tlacidlo na posun do d’al$icho dita nema definovany nazov, nevidiaci pouzivatel
preto nevie pomocou ¢itaca obrazovky identifikovat’, akii ma toto tlacidlo funkciu.

® é 1 Smer Hlavna stanica

P Nam. L. Stara

04 544

05 03d& 11 184 26 33d 414 48 564

06 03. 114 184 26 334 38 434 48

53¢ 58

03d& 08d 13 174 21 25 294 33

37& 41 454 49 B3é 57

01 05409 13& 17 214 25 294

33 37 414 45 494 53 574

01 054 09 13& 18 23d 284 33

38& 43 484 53 58

034 08 134 18 23d 28 334 38&

43 484 53 584

03 08d& 134 18 23& 28 33d 38

43d 484 53 584

03 08d& 13 18d& 23d 28 334 38

434 48 534& 584

03 08d 13 184 23 284 33d 38

434 48 534 58

034 084 13 184 23 28& 33 384

43d 48 534 58

03& 08 134 184 23 284 33 384

43 484 534 58

034 08 13é 18 23d 284 33 384

43 484 53 58é

034 08 134 18 23d 28 33d 38d

43 484 53 584

18 03 084 134 18 234 28 334 38
434 484 53 584

19 03 114 184 26 33441 484 564

Tlacidlo

07

08

09

10

m

12

13

14

15

16

17

4

Aplikacia: 1DS BK - Listky - Doplnit’




Popis:  Vstupné pole pre uvedenie vysky kreditu nema definovanu Ziadnu menovku, na

zaklade ktorej by nevidiaci pouzivatel’ vedel identifikovat’, ¢o sa od neho

Doplnit kredit

Zaplatit platobnou kartou

D Zapamatat kartu

Next

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 <&J

, Upravuje sa, ReZim znaky, kurzor na za&iatku, PouZite rotor n
—

5

Aplikacia: IDS BK -




Popis:  Tlacidlo "Kupit listok" nema definovany nazov, nevidiaci pouZivatel preto nevie
pomocou ¢itaca obrazovky identifikovat, aki ma toto tladidlo funkciu.

Vyhladat spojenia

O Most SNP

@ Aupark

(O] Odchod Teraz MozZnosti

14:30 2min 12zéna
@ 191 Kastiel Rusovce
14:30 Most SNP
14:32 Aupark

14:40 2min 12z6na

@ 91 Eunovo

14:40 Most SNP
14:42 Aupark

ydchod podra cestovného poriadku

14:42 2min 12zdéna

@ 88 Autobusova stanica

14:42 Most SNP
14:4 Einsteinova

ichod podia cestovného poriad!

é ~_ nqn" Mﬁ.. E "9

Listky ¢ Zastavky Linky Viac
s

Tlacidlo
B ——

Popis kritéria:
Ak sa vyZaduje vstup od pouZivatela, poskytni sa mu menovky alebo pokyny.




Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu
Ziakladna charakteristika: Je potrebné pomoct’ pouzivatel'om vyhnuat sa chybam a opravit’ ich.

39 Kritérium uspesnosti: 3.3.3 Zrozumitelny Urover AA

Navrh na opravu chyby

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1  Aplikacia: IDS BK - Viac - Profil - Registrovat sa
Popis: Nie je poskytnuty navrh na opravu chyby vo formulari, pouzivatel by mal mat
poskytnuty pokyn o tom, ako tuto chybu opravit.

® Registrovat sa

Meno

PRIEZVISKO

Test

EMAIL Neplatny email
[email| ]

HESLO

>

HESLO ZNOVU

Mam IsiC

123 Medzernik =~ @ . Dalej

Textové pole, Upravuje sa, email, ReZim slova, kurzor na kenci, Pouzite
—

2 Aplikacia: IDS BK - Viac - Napiste ndm




Popis:  Nie je poskytnuty ndvrh na opravu chyby vo vstupnom poli pre telefén,
pouZzivatel by mal mat poskytnuty pokyn o tom, ako tuto chybu opravit.

IiiiIIIIIIIIIIIIIIiiHHiiiiiii%iilllllllllllllll

PRIEZVISKO

meno

EMAIL

Email@email.sk

TELEFON

0123

SPRAVA

Popis kritéria:
Ak sa automaticky zisti chyba pri zadavani a st zndme navrhy na jej opravu, tieto navrhy sa poskytnu
pouzivatelovi. Vynimku tvoria pripady, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost alebo ucel obsahu.




Pravidlo 3.3 Pomoc pri zadavani vstupu
Zakladna charakteristika: Je potrebné poméct pouzivatelom vyhnut sa chybam a opravit ich.

40 Kritérium Gspesnosti: 3.3.4 Zrozumitelny Urover AA

Predchddzanie chybam (pravne, financné, datové)

Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

V pripade webovych stranok alebo mobilnych aplikacii, ktorych pouzivanie vedie k pravnym zavazkom

alebo finanénym transakciam, webovych stranok ktoré umoznuju upravu alebo odstranenie Udajov
kontrolovatelnych pouZivatefom v systémoch na uchovavanie dat, alebo ktoré umozniuju odosielanie
odpovedi pouzivatelov na testové otazky, plati aspon jedna z tychto podmienok:

e zrusitelnost: Ukony pouZivatela je mozné vratit spat,

e kontrola: v Udajoch zadanych pouzivatelom sa skontroluju mozZné chyby a pouzivatelovi je poskytnuta
moznost na ich opravu,

¢ potvrdenie: pred definitivnym odoslanim udajov je k dispozicii mechanizmus na ich kontrolu, potvrdenie a
opravu.



Pravidlo 4.1 Kompatibilny
Zakladna charakteristika: U¢elom je maximalizovat kompatibilitu so sti¢asnymi a budtcimi nastrojmi

pouzivatela, vratane asistencnych technoldgii.

41 Kritérium Gspesnosti: 4.1.1 Robustny Uroven A
Syntakticka analyza
Zaver hodnotenia: neaplikované
Pocet bodov: X Koeficient priority: 1 Penalizacia: neaplikuje sa

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia:
Popis:

Popis kritéria:

Prvky obsahu, ktoré su vloZené prostrednictvom znackovacieho jazyka, maju Gplné znacky pre zaciatok aj
koniec, su vnorené v sulade so svojimi Specifikdciami, neobsahuju duplicitné atribaty a vsetky hodnoty id su
jedinecné, s vynimkou pripadov, ked' $pecifikacie takuto funkénost umoziuja.



Pravidlo 4.1 Kompatibilny

Zakladna charakteristika: Ugelom je maximalizovat kompatibilitu so suéasnymi a budGcimi nastrojmi
pouzivatela, vratane asistenénych technologii.

42 Kritérium Gspesnosti: 4.1.2 Robustny Uroven A

Nazov, rola, hodnota

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4
ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1  Aplikacia: DS BK - Listky
Popis:  Pri zaciarkavani radio buttonu nie je pouzivatelovi oznamené, ktory z nich bol

zvoleny. PouZivatel by mal mat tuto informaciu poskytnutu v kéde, aby ju dokazal
interpretovat aj ¢ita€ obrazovky.

Vyberte typ listka

Jednorazovy cestovny listok

7

( \ Elektri¢enka
A

— =
alebp pre(’iplatny cgflgvnv listok je uréeny pre ('/ \ Zakladné listky
pravidelnych cestujlcich.
~+  raz kapi§, viac sa nestaras
-+ vyhodna pre pravidelnych cestujlcich
-+ cestujed v ramci platnosti neobmedzene

/'w Zlavnené listky

NS
%
‘\\,,
P Denné listky

Jednorazovy cestovny listok

<
: e 7 Z . < ) BatoZina/pes

je uréeny na obcasné cestovanie. g

-+ cestuje$ v ramci &asovej a zénovej platnosti //f*\ —— e

+  vidy po ruke < 2 ratislava - Hainburg

-+ vyhodny pre ob&asnych cestuijlcich

Potvrdit vyber Potvrdif vyber

Zrusit Zrusit

Tlacidlo Denné listky
— —

2 Aplikacia: IDS BK - Hladat




Popis: Pouzivatel nie je pomocou &itaéa obrazovky informovany o tom, Ze ktora zo
zéloziek je aktualne otvorend. Této vlastnost’ by mala byt v kdde poskytnutd, aby
bol o nej informovany aj nevidiaci pouzivatel’.

Vyhladat spojenia

O Pod stanicou

@ Trnavské myto

(0] Odchod Teraz Moznosti

Histéria

Pod stanicou o
Trnavské myto

Pod stanicou O
Autobusova stanica

& Q ¢ @ -9

Listky Hradat Zastavky Linky Viac

—_—
Oblubené, Tlacgidlo
= ——————

Aplikacia: IDS BK -




Popis: Pouzivatel nie je pomocou &itaéa obrazovky informovany o tom, Ze ktora zo
zéloziek je aktualne otvorend. Této vlastnost’ by mala byt v kdde poskytnutd, aby
bol o nej informovany aj nevidiaci pouzivatel’.

Namestie Ludovita Stura -
é 1 Hlavna stanica O
é 3 Petrzalka - Rada O
é 4 Duabravka - Zlaté Piesky Q

Hlavna stanica - Stanica
@ 7 Vinohrady [ Rac¢a O
é 9 Karlova Ves - RuZinov O
@ 33  DIhé Diely - Riviéra o
@' 40  Hlavna stanica - Nové SND O
@' 42 Cintorin Vrakuia - Cerveny most O
£ 44  «Koliba - Budkova 3,
@ 45  Kramare, NOU - Cerveny most o
@' 47  zZimny $tadién - Cerveny most Q

Mliekarenska - Kramare

Q B &

Listky Hladat Zastavky Linky Viac
P————

o)
5

'@

Tlacidlo

4 Aplikacia: IDS BK - Viac - Profil -




Popis: Pouzivatel nie je pomocou ¢itaca obrazovky informovany o tom, Ze dané vstupné
polia nie su editovatelné. Tato vlastnost’ by mala byt’ v kdde poskytnutd, aby bol o
nej informovany aj nevidiaci pouzivatel’.

Licenéné cislo ISIC

[ Hc.';‘;(iz;:x(]

Platny do

e Q p @m P

Listky Hladat Zastavky Linky Viac

nezadané, Textové pole, Dvojitym klepnutim upravite
e,

5 Aplikacia: IDS BK - Viac - Profil -




Popis: Prepinate nemaji sémanticky spravne priradené menovky, nevidiaci pouzivatel
nevie pomocou ¢itaca obrazovky identifikovat, ku ktorému prepinacu patri aka
menovka. Uvedené porusenie sa tyka vSetkych prepina¢ov nachadajucich sa v
mobilnej aplikacii.

(@) Registrovat sa

MENO
PRIEZVISKO
EMAIL
HESLO
b4
HESLO ZNOVU
b4

(e

:ny cestovny listok) Mam zaujem o elektri¢enku (p

Suhlasim so spracovanim

osobnych udajov zabrazit

E anbacntad ahcholnint

v im so
podmienkami

zobrazit

Potvrdzujem, Ze mam viac ako 16 rokov

e a p @ -9

Listky Hradat Zastavky Linky Viac

Tlagidlo prepina¢, yypnuté, Nastavenie prepnete dvojitym klepnutim
———

6

Aplikacia: IDS




Popis: Radio buttony nie su sémanticky spravne definované, nevidiaci pouzivatel
nedokaze identifikovat, Ze ide o tento typ vstupnych poli a ani Ze ktory z tychto
radio buttonov bol zaCiarknuty.

Jednorazovy cestovny listok

| Zakladné listky

| Zlavnené listky

Denné listky

(@ O

BatozZina | pes

N
7 N

Bratislava - Hainburg

Potvrdit vyber

Zrusit
Denné listky

VR

%

Popis kritéria:

Pri vSetkych prvkoch pouzivatelského rozhrania (ako su napr. prvky formulara, odkazy alebo prvky
generované skriptami) je mozné odvodit z kddu ich nazov a rolu. Stavy, vlastnosti a hodnoty, ktoré mozu
byt nastavené pouzivatelom, sa daju nastavit v kdde a hlasenia o tychto zmendch si dostupné pre nastroje
pouzivatela, vratane asistenénych technoldgii.




Pravidlo 4.1 Kompatibilny

Zakladna charakteristika: Ugelom je maximalizovat kompatibilitu so suéasnymi a budGcimi nastrojmi
pouzivatela, vratane asistenénych technoldgii.

43  Kritérium Gspesnosti: 413 Robustny Urover AA

Stavové spravy

Zaver hodnotenia: vyrazné porusenie

Pocet bodov: 4 Koeficient priority: 1 Penalizacia: 4

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:
1  Aplikacia: DS BK - Viac - Profil
Popis: Pouzivatel nie je pomocou ¢ita¢a obrazovky informovany o zobrazenej chybe,
zameranie sa na nu nepresunie. Nemusi si preto vSimnut, Ze nedoslo k

prihlaseniu.
® Profil

Prihlaste sa a vyuZite vSetky vyhody aplikacie.

EMAIL Nevyplnené

HESLO

©

Zabudli ste heslo?

— -

PRIHLASIT )

ESte nemate ucet?

REGISTROVAT

® Hesla

PRIHLASIT

2 Aplikacia: DS BK - Viac - Profil - Registrovat sa




Popis: Pouzivatel nie je pomocou ¢&itata obrazovky informovany o zobrazenych chybach,
zameranie sa na ne nepresunie. Nemusi si preto v§imnut’, ze formular nebol
odoslany a Ze sa v nom nachadzaju chyby, ktoré¢ je treba opravit’.

® Registrovat sa

[MENO rlevyplnené

PRIEZVISKO

EMAIL

HESLO

HESLO ZNOVU

strana1z 2

Aplikacia: IDS BK -




Popis: Pouzivatel nie je pomocou ¢&itata obrazovky informovany o vysledkoch
vyhl'addvania, ktoré sa automaticky zobrazia, zameranie sa na ne nepresunie.

Vyhladat spojenia

O Racianske myto

. (
@ |Patrénka

(0] Odchod Teraz MozZnosti

12:56 8 min 1z6na ®w Kuapit listok
@' 21 prisandbergu

12:56 Racianske myto
13:04 Patrénka

meskanie 1 min

@ 63Lamnc

13:02 Racianske myto
13:11 Patronka

meskanie 2 min
13:05 8min 1zéna W Kupit listok

@ 25 sana Jonasa, VW1

13:05 Racianske myto
1313 Patrénka

odchod podfa cestovného poriadku

42:A8 O wnin 4 mZma

& AT p @ -

Listky Hiadat Zastavky Linky Viac

—
Patrénka, Tlagidlo
—_—

Aplikacia: IDS BK - Listky - Doplnit’




Popis: Pouzivatel nie je pomocou ¢itaca obrazovky informovany o zobrazenej chybe,
zameranie sa na fiu nepresunie.

Doplnit kredit

iZaplatit' platobnou kartou

B Zapamatat kartu

Next

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 <]

Zaplatif platobnou kartou
e Y

5 Aplikacia: IDS BK - Listky - Doplnit’




Popis: Pouzivatel nie je pomocou citaca obrazovky informovany o zobrazenej chybe,
zameranie sa na AU nepresunie.

(@) Doplnit kredit

Bezpecne zaplatit online

10,00 EUR

Obchodnik tito kartu neprijima
55555555555|.....

Platnost cvc/cvv

@ @ visa © =
Zaplatif 10,00 EUR "
e Hotovo

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 &

Popis kritéria:
Stavové spravy mozu byt v obsahu vlozenom prostrednictvom znackovacich jazykov odvodené z kédu
pomocou roly alebo vlastnosti tak, aby mohli byt pouZivatelovi prezentované prostrednictvom asistenénych

technoldgii bez potreby zamerania.
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Vyhlasenie o pristupnosti
na zaklade Smernice Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/2102 a podla Vykonavacieho rozhodnutia
Komisie (EU) 2018/1523.

Formalny sulad Vyhlasenie
Formalny sulad so $trukturou a poZiadavkami podla vykonavajiceho rozhodnutia Komisie (EU)
2018/1523.

Zaver hodnotenia: nevyhovuje

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: 1DS BK
Popis:  Aplikdcia nema zverejnené povinné vyhlasenie o pristupnosti. Vyhlasenie o
pristupnosti sa nenachadza v aplikacii a ani v sluzbe, ktord umoziuje jej
stiahnutie.

Povinnymi éastami vyhldsenia st informdacie o:

® stave suladu;

¢ datumoch (vypracovania, kontroly) a sp6sobe vypracovania vyhlasenia o pristupnosti;
* mechanizme spatnej vazby a kontaktné informdcie na prislusné osoby;

* moznostiach uplatnenia tzv. vynucovacieho konania.



Vyhlasenie o pristupnosti
na zaklade Smernice Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/2102 a podla Vykonavacieho rozhodnutia
Komisie (EU) 2018/1523.

Vecna spravnost Vyhlasenie

Vecna spravnost informacii uvedenych vo vyhlaseni na zaklade overenia prostrednictvom
hibkovej metddy overovania pristupnosti.

Zaver hodnotenia: v nesulade

ID Specifikacia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: 1DS BK
Popis:  Aplikacia nema zverejnené povinné vyhlasenie o pristupnosti. Vyhlasenie o
pristupnosti sa nenachadza v aplikacii a ani v sluzbe, ktord umoziuje jej
stiahnutie.

Vecna spravnost informacii uvedenych vo vyhlaseni o pristupnosti vyhodnocuje naplnenie tychto
poziadaviek:

1) opis nesplnenia konkrétnych bodov alebo pravidiel pristupnosti webovych stranok alebo mobilnej
aplikacie;

2) opis nedodrzania pravidiel pristupnosti tykajlci sa konkrétnych ¢asti obsahu webového sidla alebo
mobilnej aplikacie, najma v podobe uvedenia konkrétnych nedodrZanych pravidiel, uvedenie dovodov ich
nedodrZania a opis poskytnutych pristupnych alternativ, ak existuju;

3) opis mechanizmu s uvedenim odkazu nan, prostrednictvom ktorého moze kazda osoba oznamit spravcovi
obsahu webového sidla zlyhanie webového sidla alebo mobilnej aplikacie, ak ide o plnenie poZiadaviek na
pristupnost podla vyhlasky o standardoch pre ITVS a poziadat o informdciu, ktoré ¢asti webového sidla
alebo mobilnej aplikicie nemusia spiiiat $tandardy pristupnosti a z akého ddvodu;

4) odkaz na postup vykonania ndpravy, ak pouZitie mechanizmu podla tretieho bodu neviedlo k naprave.



Kontextualny scenar €. 1

na zaklade internej ¢asti Metodického usmernenia generialneho riaditel’a sekcie informaé¢nych
technologii

verejnej spravy Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a

informatizaciu k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel

Scenar ¢. 1 Scenar - kontextudlny

Popis scenara: Registracia do aplikacie IDS BK

Zaver hodnotenia: splnitelny s obmedzenim

ID Specifikdcia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: 1DS BK - Viac - Profil - Registrovat sa
Popis: V registracnom formulari nie su vstupné polia a ani prepinace sémanticky

spravne prepojené s menovkami. Zaroven nie je ani poskytnuta informdcia, Ze su
vstupné polia vo formulari povinné. Nadpisy v ¢lankoch, ktorym je potrebné
udelit suhlas, nemaju spravnu hierarchickd struktdru. Text nachadzajuci sa pri
druhom prepinaci sa automaticky pohybuje, co méze komplikovat Citanie obsahu
najma pouzivatefom s kognitivnymi poruchami. Kontrastny pomer prepinacov nie
je dostatocny, mozu byt preto velmi tazko viditelné. Identifikacia chyb nie je
dostatocna, chybné polozky nie su zvyraznené. Zaroven sa chyby pri pokuse o
odoslanie formuldra zobrazuju postupne a nie naraz, ¢o takisto predlZuje opravu
chyb. V ramci popisu chyb nie je poskytnuty navrh na opravu chyb vo formulari.

2 Aplikacia:

® Registrovat sa

MENO
PRIEZVISKO
EMAIL
HESLO

HESLO ZNOVU

( Jmamisic

:ny cestovny listok) Mam zaujem o elektri¢enku (p

Suhlasim so spracovanim

osobnych udajov Zobrazit

3

Suhlasim so

o o zobrazit
podmienkami o

Potvrdzujem, Ze mam viac ako 16 rokov

e aQ p @ -9

Listky Hrladat Zastavky Linky

e
Tla&idlo prepina&, yypnuté, Nastavenie prepnete dvojitym klepnutim,
—_—




Popis:

Registrovat sa

VSeobecné obchodné podmienky
pouzivania mobilnej aplikacie IDS BK
Platné a G&inné od 15.11.2021

Spoloénost Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom
Jankolova 6, 851 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35949473, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vioZka &. 4799/B, vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky pouzivania mobilnej
aplikacie ,IDS BK" (dalej len ,VSeobecné obchodné
podmienky").

Tieto Vieobecné obchodné podmienky sa primerane aplikuji
tieZ na pouzivanie modulu mobilnej aplikacie IDS BK
integrovaného v aplikacii CSOB SmartBanking, ktord
prevadzkuje spoloénost Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sa, viozka &. 4314/B (dalej len ,Ceskoslovenska
obchodna banka”).

Clanok I. Uvodné ustanoveni
vyklad pojmov

1. Mobilnou aplikaciou ,IDS BK" (dalej len ,MA IDS BK") sa

rozumie aplikacia s moZnostou nakupu cestovnych
listkov, vyhladavania spojeni v Integrovanom dopravnom
systéme v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS BK")
a s dynamickou online komunikaciou s pouZzivatelom
(zdkaznikom) v mobilnom komunikaénom zariadeni
(dalej len ,Smartfon”) s operaénym systémom iOS alebo
Android. MA IDS BK je mozné ziskat stiahnutim z App
Store, Google Play alebo Huawei AppGallery.

2. Modulom MA IDS BK (dalej len ,Modul IDS BK")

v aplikacii CSOB SmartBanking sa rozumie aplikacia

s moznostou nakupu cestovnych listkov v IDS BK
integrovana priamo v aplikacii CSOB SmartBanking.

K Modulu IDS BK bude mat automatickv oristun ka’rb

e T pTTg T

Listky Hradat Zastavky Linky Viac

Clanok I. Uvodné
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Aplikacia:
Popis:

& Q F =

Listky Hradat

Registrovat sa

MENO
PRIEZVISKO
EMAIL
HESLO
>
HESLO ZNOVU
b

Mam IsIC

olatny cestovny listok) Mam zaujem o elektri¢enkt

Suhlasim so spracovanim

osobnych tdajov zobrazit

Suhlasim so véeobecnymi obchodnymi

podmienkami Zabrazil

Potvrdzujem, Ze mam viac ako 16 rokov

Zastavky Linky Viac

Registrovat sa

Meno
PRIEZVISKO
Test

EMAIL Neplatny email

femail ]

HESLO

HESLO ZNOVU

Mam ISIC

4

Aplikacia:
Popis:

Registrovat sa

EMAIL
HESLO

>
HESLO ZNOVU

$

Mam ISIC
() dplatny cestovny listok) Mam zaujem o elektri¢enl

Suhlasim so spracovanim

osobnych Gdajov

so
podmienkami

zobrazif

i zobrazit

Potvrdzujem, Ze mam viac ako 16 rokov

& Q P @ -

Listky Hiadat Zastévky Linky

Colour Contrast Analyser (CCA)
Edit View Development

Colour Contrast Analyser (CCA)

Background colour (white)

HEX v #FFFFFF

i
S
()

» Sample preview

WCAG 2.1 results

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

€ Fail (regular text) & Fail (large text)

> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

& Fail (regular text) € Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

& Fail (UI components and graphical objects)

Contrast ratio




Kontextualny scenar ¢. 2

na zaklade internej ¢asti Metodického usmernenia generalneho riaditel’a sekcie informacnych
technologii

verejnej spravy Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a

informatizaciu k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel

Scenar €. 2 Scenar - kontextudlny

Popis scenara: Nakup cestovného listka

Zaver hodnotenia: nesplnitelny

ID Specifikdcia a znazornenie zisteni:

1 Aplikacia: |DS BK - Listky

Popis:  Pri zaciarkavani radio buttonu nie je pouzivatelovi ozndmené, ktory z nich bol
zvoleny. Informacie k jednotlivym typom listkov nie su pouzivatelovi pomocou
Citaca obrazovky poskytnuté v sprdvnom poradi, ¢itané su po riadkoch a nie po
stipcoch v rdmci daného listka. Tlacidla pre vloZenie listka do koika nie su
zameratelné pri zapnutom citaci obrazovky. Z tohto dévodu si nevidiaci
pouzivatel, ktory je odkazany na pouZivanie ¢itaca obrazovky, nedokaze kupit
listok.

2 Aplikacia:
Popis:

(@) Denné listky

1 2 3.
Y NY HODIN ZAKLADNY
4?oo+1o1 & 24 6l 3,70 €
ZONY HODIN ZLAVNENY
100+101 24 1,85 €
ZONY HODIN ZAKLADNY
oo 24 6,30 €
< g oo 24 315 €
Jednorazovy cestovny listok
ZONY HODIN ZAKLADNY
100+101 72 8,20 €
(\/A\\) Zékladné listky o Honi P
ey 1004101 72 410 €
{\,, ) Zlavnené listky o T P
p Denné listky 100+101 168 12,00 € ‘@
IR " ZONY HODIN ZLAVNENY
‘\\J,) BatoZina / pes 1004101 168 6,00 €
('"\ Bratislava - Hainburg
NG
Zrusit S Q = ==} . .9

Denné listk
sl Hladat Zastavky Linky Viac
—_—
ZONY
——

3 Aplikacia:




Popis:

Denné listky

ZONY ZAKLADNY
100+101 24 3,70 €
ZONY HODIN ZLAVNENY
100+101 24 1,85 €
ZONY HODIN ZAKLADNY E
oo 24 6,30 €
ZONY HODIN ZLAVNENY E
) 24 315 €
ZONY HODIN ZAKLADNY
100+101 72 8,20 €
ZONY HODIN ZLAVNENY
100+101 72 410 €
ZONY HODIN ZAKLADNY
100+101 168 12,00 €
ZONY HODIN ZLAVNENY
=
1004101 168 6,00 €

Q

Hradat

=

Zastavky

HODIN

=)

Linky

°

Viac
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Priloha €. 4 Opisu predmetu zdkazky - Technické poziadavky v savislosti s modulom prevadzkovanym €SOB

Big Picture

Administracné ]

rozhranie J

Importny
mechanizmus

Planované
Glohy

Mobilna Revizorska
aplikacia Citacka
Apl|kacr?e |(7 Platobny kanal
rozhranie

, WebWidget

Databaza }\7 3SOB
Reporty a

exporty

T

Administra¢né rozhranie

Web rozhranie spravy systému IDS BK.

Intranetova webova aplikacia. Frontend aj API je implementované vo frameworku TotalJS.

Importny mechanizmus

Skripty (bash, nodejs, postresql) a nastroje command line pre import dat zapojenych dopravcov. Skripty
importuju (pripade transformuju) data od dopravcov do jednotného formatu. Sucastou st aj trzv.
transformacéné subory, ktoré minimalizuju potrebu ru¢ného zasahu do dat.
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Planované tlohy a udalosti
Nastroj s konfiguracnym rozhranim pre beh a spravu planovanych tloh. Pouziva sa cron a Cronicle.
Aplikaéné rozhranie
REST API uréené najmé pre mobilnych klientov, revizorsku ¢itacku a spédtné volania spracovania platieb z
platobnej brany. Pouziva sa systém API key a Sessions. Niektoré casti API su blokované na volania z
vybranych IP adries.

Databaza

Hlavna a pracovnd PostreSQL databaza. Pracovna databaza je urend na minimalizaciu zataze hlavnej
databazy najmaé pri spracovani importov dat od dopravcov.

Reporty a exporty
Pomocné nastroje pre generovanie reportov a exportov (generovanie PDF listkov, reportov pre IDS BK apod)
Mobilna aplikacia

10S a Android mobilny klient. Obe platformy sii implementované nativne. Android obsahuje vlastni vetvu
pre Huawei (ktora nie je aktivne udrziavand)

4

Revizorska citacka
Android citacka pre kontrolu JCL a PCL listkov
Platobny kanal

Spracovanie platby cez platobnii branu pri¢om systém umoziuje pouZivanie viacerych poskytovatelov
platieb.

WebWidget CSOB

Samostatny a nezavisly komponent pre SmartBanking CSOB. Obsahuje vlastné API a spolo¢nym
komunika¢nym bodom je len databaza a logika vytvarania a kontrolovania cestovnych listkov.
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Priloha €. 2 Ozndmenia - Formuldr na prihlasenie sa na PTK a okruh otazok

Formular k pripravnym trhovym konzultaciam ,,Prevadzka, servis a rozvoj aplikaéného riesenia
a modulov Mobilnej aplikacie IDS BK - Cestujeme jednoduchsie*

Né&zov hospodarskeho subjektu
Sidlo alebo miesto podnikania
ICO

IC DPH

Meno a priezvisko, titul osoby/osob
opravnenej/opravnenych zastupovat
hospodarsky subjekt na pripravnych
trhovych konzultaciach (v pripade, Ze ide
0 osoby iné ako osoby opravnené konat' v
mene subjektu, prosime o predloZenie
splnomocnenia na ucel U¢asti na
konzultaciach)

Telefon na kontaktnu osobu
hospodérskeho subjektu

Emailova adresa kontaktnej osoby
hospodéarskeho subjektu

Hospodarsky subjekt zaslanim tohto formulara vyjadruje sthlas s vyhotovenim pisomného a zvukového zaznamu z priebehu
pripravnych trhovych konzultacii.

Pozn.: tento formuldr méze mat aj ind formu, musi vSak obsahovat poZzadované udaje.

meno a podpis opravnenej 0soby zaujemcu
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Okruh otazok v ramci pripravnych trhovych konzultacii ,,Prevadzka, servis a rozvoj aplikaéného
rieSenia a modulov Mobilnej aplikacie IDS BK — Cestujeme jednoduchsie”

Otazka €. 1: Je pre vas Opis predmetu zakazky zrozumitelny, postacujuci?

Odpoved’' ¢.1: ano/nie

Otazka €. 2: V pripade, ak Opis predmetu zakazky nie je zrozumitefny a postadujuci, uvedte aké podklady/informécie je
potrebné doplnit/upravit.

Odpoved ¢. 2:

Otazka €. 3: Je podla vas Opis predmetu zakazky z technického hfadiska spravny a Uplny? Ak nie uvedte konkrétne Easti
opisu, ktoré je potrebné upravit alebo doplnit a akym spésobom.

Odpoved ¢. 3:

Otazka €. 4: Obsahuje Opis predmetu zékazky podfa vaSho nazoru poziadavky, ktoré by mohli mat diskriminaény charakter?
Ak opis obsahuje podla vas diskriminacné poziadavky, prosime o ich uvedenie.

Odpoved' ¢. 4:

Otazka ¢. 5: Aku lehotu odo diia ucinnosti zmluvy potrebujete na zhotovenie diela a spustenia diela do plnej prevadzky?

Iné postrehy, pripomienky, otazky:
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