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Vazeni akcionari, obchodni partneri,
vazeni cestujuci, damy a pani,

Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji prechadzal
aj v roku 2021 vyznamnymi zmenami a cestujucim priniesol
niekol'ko noviniek pre zvysenie komfortu. Celit véak musel via-
cerym narocnym vyzvam, ktoré boli vyvolané nielen obdobim
poznacenym celosvetovou pandémiou, ale aj neo¢akavanymi
udalostami pri zmene regionalneho autobusového dopravcu,
¢i vypadkami regionalnych vlakov z dovodu nedostatku rus-
novodicov.

Pocas celého roka bola verejna osobna doprava este poznacena
vplyvmi pandémie COVID — 19. Z dévodov obmedzeni museli
dopravcovia opakovane uskutocnovat prevadzkové zmeny
a prispésobovat ponuku prepravnych sluzieb. Podla potreby
zavadzali vikendové alebo prazdninové rezimy, ¢im operativne
reagovali na nariadenia VIady SR.

0d 1. jula 2021 prislo v IDS BK k viacerym planovanym zmenam.
Systém sa rozsiril do dalSich oblasti Trnavského kraja. Zapojené
boli Styri vlakové stanice a sedem obci, ktorym boli pridelené nové
tarifné zony IDS BK. Od uvedeného datumu nadobudol tc¢innost
aj novy cennik IDS BK, ktorym sa zmenili ceny jednorazovych
aj predplatnych cestovnych listkov a niektoré typy cestovnych
listkov boli zruSené. K vyraznému zniZeniu cien prislo pri rocnych
PCL, ato v priemere az o 25 percent. V suvislosti so zavedenim
lacnejsieho ro¢ného PCL bola zrusena 10 percentna zlava na
nakup PCL na BMK. U cestujucej verejnosti v§ak najviac rezono-
valo zrusenie 15 minttovych jednorazovych cestovnych listkov.
Pre vybrané skupiny cestujtcich bolo zavedené zjednodusené
preukazovanie naroku na zlavu, zaroven doslo k zjednoteniu
tarifnych skupin. V MHD bolo spustené tarifné vybavenie ces-
tujucich prostrednictvom EMV kariet.

Dnom 1. novembra bolo zavedené nové Cislovanie trolejbusovych
liniek v Bratislave. VSetky trolejbusové linky boli precislované
z trojciferného oznacenia linky na dvojciferné. Premenovali sa
tiez vybrané zastavky, pribudli nové a, naopak, niektoré zastavky
boli zrusené.

PhDr.
BRANISLAV
MASAROVIC

predseda predstavenstva
Bratislavskej integrovanej dopravy,
koordinatora IDS BK

0d 15. novembra bol do IDS BK zapojeny novy dopravca ARRIVA
Mobillity Solutions, s. r. 0., ktory predchadzajiceho dopravcu
Slovak Lines nahradil v zabezpecovani dopravy a prepravy na
vSetkych regionalnych autobusovych linkach IDS BK. V stvislosti
s tym doslo ku zmene cestovnych poriadkov v regionalnych ob-
lastiach Pezinok, Senec a Samorin. Zaviedli sa nové regionalne
expresné a nocné linky. VSetky regiondlne autobusové zastavky
zmenili charakter na zastavky ,na znamenie"“. Pévodne ocakavany
bezproblémovy prechod medzi dopravcami sa vsak nekonal. Pre
kratkost ¢asu a rozne obstrukcie novy dopravca nebol schopny
zabezpecit prevadzku regiondlnej dopravy v zmysle zmluvy
takmer az do konca kalendarneho roka. Cestovné poriadky v re-
gionalnej oblasti Malacky sa kvéli vyraznej zmene cestovného
poriadku Zelezni¢nej dopravy zmenili az 12.12.2021.

V roku 2021 spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava
spustila aj novy centralny e -shop IDS BK, v ktorom je umoZnena
kupa predplatnych cestovnych listkov, tzv. elektriceniek a do-
bitie kreditu na bezkontaktné ¢ipové karty vyuzivané v IDS BK.

Prinosom pre mnohych pravidelnych cestujticich bolo vylepsSenie
mobilnej aplikacie IDS BK o mozZnost zakupenia elektriceniek.
Podmienkou je rozsirena registracia zakaznika v mobilnej apli-
kacii IDS BK, ktora nasledne prejde schvalovacim procesom.

Vzhladom na potrebu jednotnej identity systému bol spracova-
ny novy dizajn manudl IDS BK. Prvky z neho budu zavadzané
do praxe postupne v priebehu najblizsich rokov, ich aplikacia
zacala v oktébri 2021.

Bratislavsku integrovanu dopravu v roku 2022 ¢akaju dalSie
projekty a vyzvy, ktorych zdmerom je d'alSie zvySovanie kvality
a pohodlia cestovania v IDS BK.
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ZAKLADNE IDENTIFIKACNE
UDAJE A ORGANY SPOLOCNOSTI

BRATISLAVSKA
INTEGROVANA DOPRAVA, A. S.

= . Jankolova 6,
851 04 Brat|slava

E3 1C0: 35949 473

=] Den zapisu: 09.08.2005

UCEL ZALOZENIA:

vypracovanie zasad organizacie hromadnej dopravy oséb,
stanovenie potrebného objemu vykonov pre jednotlivych
dopravcov a dopravnych subsystémov a ich prerokovania
s hlavnym mestom SR Bratislava a samospravnymi krajmi,
navrhnutie ekonomického zabezpecenia prevadzky Bratislav-
skej integrovanej dopravy s efektivnym vyuzivanim dostupnych
finanénych prostriedkoy,

navrhovanie tarif, cestovného a preprav%ho v Bratlslavskejf.\

integrovanej doprave,
vypracovanie regionalneho projektu organlza0|e hroma:ynej
dopravy os6b, or B -

PREDMET CINNOSTI:

sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti dopravy, obchodu,
vyroby a sluzieb v rozsahu volnej Zivnosti

podnikatel'ské poradenstvo v oblasti dopravy v rozsahu volnej
Zivnosti

prieskum trhu a verejnej mienky

reklamnd, propagacna a inzertna ¢innost

automatizované spracovanie Udajov

¢innost organizac¢nych, ekonomickych a uc¢tovnych poradcov
kipa tovaru na Gcely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi
(maloobchod)

kapa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom
zZivnosti (velkoobchod)

priprava zmluv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej
integrovanej dopravy medzi hlavnym mestom SR Bratislavou
a Bratislavskym samospravnym krajom na jednej strane
a dopravcami na druhej strane,

organizacia finanénych tokov v rdmci Bratislavskej integro-
vanej dopravy,

zabezpecenie informac¢ného systemu Bratlslavskej integro-
vanej dopravy,

ko trola vykon ' a kvality dopravy v ramci Bratlslavskej
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PREDSTAVENSTVO

PHDR. BRANISLAV MASAROVIC
predseda predstavenstva

Podzahradna 1060/19A, Tomasov 900 44
(0d 29.06.2018)

ING. PATRICIA MESTAN

Clen predstavenstva

StibeZn& 3558/5, Bratislava 811 04
(od 29.06.2018)

ING. TOMAS VASEK
predseda predstavenstva
Povazanova 4, Bratislava 841 02
(od 28.06.2019)

DOZORNA RADA

ING. JOZEF KRUPA
predseda dozornej rady
Trstinska 11, Bratislava 841 06
(od 29.06.2018)

MICHAL CAGAN

¢len dozornej rady

Landauova 3145/2, Bratislava 841 02
(0d 29.06.2018)

PHDR. MARIA KISKOVA

¢len dozornej rady

Hviezdoslavova 1, Bernolakovo 900 27
(od 18.02.2019)

ING. PETER LENC

¢len dozornej rady

Pdpavova 48, Bratislava 841 04
(0d 23.04.2019)

PHDR. JANA POLACIKOVA
¢len dozornej rady

Jasikova 18, Bratislava 821 03
(od 23.04.2019)

GENERALNY RIADITEL

ING. ZUZANA HORCIKOVA
generdlna riaditelka
(0d 07.03.2076)

Bratislavska integrovana doprava, a.s

AKCIONARI

Bratislavsky samospravny kraj
ICO: 360 636 03
Sabinovska 16, Bratislava 820 05

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ICO: 006 034 81
Primacialne namestie ¢. 1, Bratislava 814 99

AKCIE

Pocet akcii 33 195,
kmenové, zaknihované, akcie na meno
Menovita hodnota jednej akcie je T EUR

Bratislavsky samospravny kraj

vlastni 21 577 kusov akcii

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
vlastni 11 618 kusov akcii

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno

v zmysle stanov spolocnosti.

Zakladné imanie:
33195 EUR

Rozsah splatenia:
33 195 EUR

KONTAKT:

Webova adresa:
www.bid.sk

E-mail:
info@bid.sk
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akladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat Cin-
nosti a aktivity smaerujlce k vytvoreniu pod-
mienok k zatraktivneniu verejnej dopravy
v bratislavskom regione a v prilahlom okoli
v kontexte s prudkym rozvojom individualnej
automobilovej dopravy.
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'AKLADNE ULOHY

SPOLOCNOSTI

Spolocnost Bratislavska integrovana doprava, a. s. (dalej len
,BID, a. s) bola zaloZena dna 30. juna 2005 ako spolo¢nost
s ru¢enim obmedzenym s cielom integrovat dopravné sluzby
na Gzemi Bratislavského kraja. Podla spolo¢enskej zmluvy je jej
65-percentnym vlastnikom Bratislavsky samospravny kraj a 35-per-
centnym vlastnikom Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratisla-
va. Dna 08.07.2009 na zaklade rozhodnutia dvoch spolo¢nikov
formou notéarskej zapisnice ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRls
13425/2009 zo dina 27.04.2009 a N 149/2009, NZ 13363/2009,
NCRIs 13526/2009 zo dha 27.04.2009 zmenila svoju pravnu formu
2o spoloénosti s ruéenim obmedzenym na akciovu spolo¢nost
so zakladnym imanim vo vyske 33 195,- EUR.

Spolo¢nost zabezpecuje tlohy a ukony pri realizacii projektu
IDS BK na zaklade dohdd a zmludv uzavretych s objednavatelmi
dopravnych vykonov:
a. Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len ,BSK") a
b. Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava (dalej
len ,HMB")

Spolo¢nost BID, a.s. spolupracuje pri realizacii projektu IDS BK aj
s Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republike, ktory

RGANIZACNA
TRUKTURA
POLOCNOST]

je objednavatelom dopravnych vykonov v Zelezni¢nej doprave.
Spolocnost BID, a.s. spolupracuje s dopravcami pdsobiacimi
v IDS BK v sulade so Zmluvou o podmienkach prepravy a za-
bezpeceni ¢innosti suvisiacich s prevadzkou Integrovaného
systému v Bratislavskom kraji z roku 2015 v zneni jej dodatkov.
Zmluva je uzatvorend s naslednymi dopravcami resp. manazérom
Zelezni¢nej infrastruktury:
a. Dopravnym podnikom Bratislava, a. s.
(dalejlen ,DPB, a. s,
b. b)Slovak Lines, a.s. (dalej len ,SL, a.s) — do 14.11.2021,
c. ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. (dalej len ,AMS, s.r.0) -
od 15.11.2021,
d. Zeleznitna spoloénost Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK,
a.s’), a
e. manazérom Zeleznicnej infrastruktury
— Zeleznicami Slovenskej republiky (dalej len ,ZSR*).

0d 15. novembra 2021 bol do IDS BK zapojeny novy dopravca
AMS, s.r.0., ktory predchadzajuceho dopravcu SL, a.s. nahradil
v zabezpecovani dopravy a prepravy na vsetkych regionalnych
autobusovych linkach IDS BK.

GENERALNY RIADITEL
UTVAR GENERALNEHO

[
o
ODBOR DOPRAVNEJ
INTEGRACIE

ODDELENIE EKONOMIKY
DOPRAVY

ODDELENIE DOPRAVNEJ
INFRASTRUKTURY

ODDELENIE DOPRAVNEHO
PLANOVANIA

ODDELENIE DISPECINGU .

ODBOR PODPORNYCH
CINNOSTI
|  ODDELENIE MARKETINGU
A VONKAJSICH VZTAHOV
! ODDELENIE
LEGISLATIVY

ODDELENIE EKONOMIKY

SPOLOCNOSTI




ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI

Zakladnou dlohou BID, a. s. je vykondavat ¢innosti a aktivity smerujuce k vytvoreniu podmienok k zatrak-
tivneniu verejnej dopravy v bratislavskom regiéne a v prilahlom okoli v kontexte s prudkym rozvojom
individualnej automobilovej dopravy. BID, a. s. vykonava nasledujtce hlavné ¢innosti:

Spracovava navrhy cestovnych poriadkov v primestskej autobusovej doprave v sulade
s platnym Planom dopravnej obsluznosti Bratislavského kraja, zabezpecuje ich prero-
kovanie s dotknutymi subjektami.

Pripravuje stanoviska pre objednavatelov dopravnych vykonov k navrhom dopravnej
obsluznosti v IDS BK, k tizemnoplanovacim podkladom a izemnoplanovacim doku-
mentaciam.

Spravuje a rozvija jednotny tarifny systém IDS BK, t. j. tarifné usporiadanie, druhy
cestovnych listkov a ich ceny, sposoby tarifného vybavovania cestujucich a s tym suvi-
siace ¢innosti a postupy.

Priprava, navrh a realizacia dopravnych prieskumov pre tGcely delby trzieb medzi do-
pravcov zapojenych do IDS BK.

Zabezpecenie jednotnej informovanosti cestujucich IDS BK. Zabezpecenie pripravy
tlacenych informacnych materialov, ako aj prevadzka elektronickych sluzieb poskyto-
vanych v ramci IDS BK.

Zabezpecenie propagacie IDS BK prostrednictvom medialnych kanaloy, tlacenych
materialov, socialnych sieti a podobne.

Zabezpecenie prevadzky informacnych systémov (tzv. backoffice) postupnym budo-
vanim zazemia pre pripravované elektronické sluzby.

Priprava, navrh a zabezpecenie delby trzieb medzi dopravcov zapojenych do IDS BK,
vratane vyhodnocovania vyvoja trzieb z predaja cestovnych listkov.

Vyhodnocovanie prevadzky systému IDS BK a vypracovavanie sprav o fungovani tohto
systému pre subjekty zapojené do IDS BK.

Prevadzkovanie centralneho dispecingu IDS BK.

Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby do systému mali moznost sa pripojit aj dalSie spolo¢-
nosti prevadzkujtice verejnu dopravu v zaujmovom Uzemi, pripadne d'al$i objednavatelia verejnej dopravy,
nakolko IDS BK je otvoreny integrovany dopravny systém.
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EKONOMICKE UKAZOVATELE
SPOLOCNOSTI

Prehlad aktiv a pasiv

PREHLAD AKTIV STAV K 31.12.

AKTIVA
Spolu majetok 1088 051 100,00 1106 317 100,00 1 337636 100
Neobezny majetok 79 386 7,30 69 929 6,32 105 731 79
Dlhodoby nehmotny majetok 50 664 4,66 53 005 479 98 498 7,36
Dlhodoby hmotny majetok 28722 2,64 16 924 1,53 7233 0,54
Dlhodoby finanény majetok 0 0,00 0 0,00 0 0
Obezny majetok 1003 067 92,19 1018 504 92,06 1224433 91,54
Zasoby 103 0,01 55 0,01 102 0,01
Dlhodobé pohladavky 0 0,00 0 0,00 0 0
Kratkodobé pohladavky 88 634 8,15 65 434 591 70165 5,25
Kratkodoby financény majetok 0 0,00 0 0,00 0 0
Finan¢né ucty 914 330 84,03 953015 86,14 1154166 86,28
Casové rozlisenie 5598 0,51 17 884 1,62 7472 0,56
Naklady buducich obdobi 5598 0,51 17 884 1,62 7 472 0,56
Prijmy buducich obdobi 0 0,00 0 0,00 0 0,00

v tisicoch eur
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Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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PREHLAD PASIV STAV K 31.12.

STRUKTURA STRANY
PASIV SUVAHY
Spolu vlastné imanie a zavazky 1 088 051 100,00 1106317 100,00 1337636 100
A. Vlastné imanie 294 195 27,04 503 983 45,56 550 015 41,12
Al Zakladné imanie 33195 3,05 33195 3,00 33195 2,48
Al Emisné azio 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Al Ostatné kapitalové fondy 13 800 1,27 13 800 1,25 13 800 1,03
AIV. Zakonné rezervné fondy 6 639 0,61 6 639 0,60 6 639 0,50
A.V. Ostatné fondy zo zisku 27 000 2,48 27 000 2,44 27 000 2,02
v, Ocenovacie rozdiely 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Z precenenia
A VI VH minulych rokov 175145 16,10 405 401 36,64 423 348 31,65
vy, VH bezného Gctovného 38 416 3,53 17 948 162 46033 3,44
obdobia
B. Zavazky 632 322 58,12 363 198 32,83 509 490 38,09
B.I. dlhodobé zavazky 10101 0,93 13670 1,24 18 661 1,40
B.IL. dlhodobé rezervy 5859 0,54 5859 0,53 5859 0,44
B.III. dlhodobé bankové uvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.IV. Kratkodobé zavazky 381968 35,11 289 694 26,19 426113 31,86
B.V. kratkodobé rezervy 234394 21,54 53975 4,88 58 857 4,40
B.VI. Bezné bankové tvery 0 0,00 0 0,00 0 0,00
B.VIL. t;it:;i‘::e financné 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C. Casové rozlisenie 161 534 14,84 239 136 21,61 278 131 20,79
C.l Vydavky buducich obdobi 0 0,0 0 0,00 0 0,00
C.IL. Vynosy buducich obdobi 161 534 14,84 239136 21,61 278 131 20,79

v tisicoch eur
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Bratislavska integrovana doprava, a.s
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Prehlad nakladov a vynosov

PREHLAD NAKLADOV

NAKLADY

Spotreba materialu

Spotreba energie

Predany tovar

Opravy a udrzovanie

Cestovné

Naklady na reprezentaciu
Ostatné sluzby

Mzdové naklady

Odmeny ¢lenom organov
Zakonné socialne zabezpecenie
Zakonné socialne naklady

Dan z motorovych vozidiel

Dan z nehnutelnosti

Ostatné dane a poplatky

edany material

Dary

Zostatkova cena predaného DHaNM
Zmluvné pokuty a penale

Ostatné pokuty a penale

Tvorba a zuct. oprav. pol. k pohlad.
Ostatné naklady na hosp. ¢innost
Odpisy HIM a NIM

Uroky

Kurzové straty

Ostatné finan¢né naklady

Dan z prijmu BC-spl.

Dan z prijmu BC-odl.

Hosp. vysledok bezného roka
(zisk/strata)

Naklady + hosp. vysledok spolu

* Udaje sti uvedené v EUR.

2019

25 481,10
6 167,74
0,00

6 904,23
4792,09

4 488,02
1751 967,32
459 062,27
38 693,86
168 335,10
12 199,91
234,25
0,00

1 075,57

0,00

0,00

0,00

4 336,07
27 205,20
0,00

0,00

13 820,33
14 727,25
0,00

38 416,21

2 577 906,52

2020

29 311,09
6 165,86
0,00
4721,58
141289

4 642,36
1770 446,85
494 948,55
43 800,00
187 154,61
15 251,93
234,25
0,00
416,80
0,00

0,00

4 451,58
30 456,92

38 729,68
6 605,72
0,00

17 947,75

2 656 698,53

VYROENASPRAVA2021 |

2021

46 953,21
6 155,14
0,00

13 726,20
1760,16

4 079,20
2798 653,52
646 861,75
43 800,00
239 192,98
18 952,25
246,57
0,00
355,14
0,00

0,00

0,00

0,00

64,80

0,00
542091
39117,78
0,00

0,00

77 696,66
14 361,31
0,00

46 032,52

4003 430,10

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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POROVNANIE SKUTOCNEHO PLNENIA NAKLADOV
S PLANOVANYMI NAKLADMI V ROKU 2021

Rozpocet na rok 2021

NAKLADY

Skutocnost

Spotreba energie 6 000 6 155,14 102,59
Predany tovar 0 0,00 -
Opravy a udrzovanie 2 500 13 726,20 549,05
Cestovné 2 000 1760,16 88,01
Naklady na reprezentaciu 5000 4 079,20 81,58
Ostatné sluzby 2 725289 2 798 653,52 102,69
Mzdové naklady 620 552 646 861,75 104,24
Odmeny ¢lenom organov 58 498 43 800,00 74,87
Zakonné socialne zabezpecenie 218 434 239 192,98 109,50
Zakonné socialne naklady 18 689 18 952,25 101,41
Dan z motorovych vozidiel 245 246,57 100,64
Dan z nehnutelnosti 0 0,00 -
Ostatné dane a poplatky 3 460 355,14 10,26
Predany material 0 0,00 -
Dary 0 0,00 -
Zostatkova cena predaného DHaNM 0 0,00 -
Zmluvné pokuty a penale 0 0,00 =
Ostatné pokuty a penale 0 64,80 -
Tvorba a zuct. oprav. pol. k pohlad. 0 0,00 -
Ostatné naklady na hosp. ¢innost 3900 5 420,91 139,00
Odpisy HIM a NIM 48 588 39117,78 80,51
Uroky 0 0,00 -
Kurzové straty 0 0,00 .
Ostatné financné naklady 53 581 77 696,66 145,01
Dan z prijmu BC-spl. 20 14 361,31 71806,55
Dan z prijmu BC-odl. 0 0,00 -
Naklady spolu 3809078 3 957 397,58 103,89
E/Z)’;zll(e;cskt)rl;:\;spoda’renia bezného roka 192 46 032,52 23975,27
Naklady + vysledok hosp. spolu 3809 270 4003 430,10 105,10

* Udaje sti uvedené v EUR.

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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PREHLAD VYNOSOV
VYNOSY 2019 2020 2021
Ostatné vynosy z HC 551 029,84 459 450,46 603 768,02
Trzby z predaja sluzieb 2 026 876,67 2197 248,07 3399 662,05
Uroky 0,00 0,00 0,00
Kurzové zisky 0,01 0,01 0,03
quosy z dlhodobého finan¢ného 0,00 0,00 0,00
majetku
Ostatné finan¢né vynosy 0,00 0,00 0,00
Vynosy spolu 2 577 906,52 2 656 698,53 4 003 430,10
* Udaje sti uvedené v EUR.

POROVNANIE SKUTOCNEHO PLNENIA VYNOSOV
S PLANOVANYMI VYNOSMI NA ROK 2021

Rozpocet na rok

2021 2020

Plan Skutocnost

Ostatné vynosy z HC 530 000 603 768,02

Trzby z predaja sluzieb 3279270 3399 662,05

Uroky 0 0,00

Kurzové zisky 0 0,03

Vynosy z dlh. fin. majetku 0 0,00

Ostatné finan¢né vynosy 0 0,00

Vynosy spolu 3 809 270 4003 430,10
* Udaje sti uvedené v EUR.

PREHLAD VYSLEDKU HOSPODARENIA ZA UCTOVNE OBDOBIE

UKAZOVATEL

VH za tcétovné obdobie v eur

* Udaje sti v EUR, stav k 31.12.

113,92
103,67
0
0
0
0

105,10
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VYBRANE POLOZKY VYKAZU ZISKOV A STRAT

UKAZOVATEL

Prevadzkové vynosy

Prevadzkové néaklady

Prevadzkovy VH

Financ¢né vynosy

Financné naklady

VH z finanénych operacii

Dan z prijmu z beznej €innosti

VH za beznu ¢innost

Mimoriadne vynosy

Mimoriadne naklady

Dan z prijmu z mimoriadnej éinnosti
Mimoriadny VH

Prevod podielu na VH spolo¢nikom

HV za uétovné obdobie

Trzby
Vykony
Vynosy
Naklady

* Udaje sti v EUR, stav k 31.12.
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2 656 699
2593 415
63 284
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2 656 699
2 656 699
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Vvbrané financné ukazovatele

VYNOSY Z HLAVNYCH CINNOSTI

UKAZOVATEL

2019

2020 2021

Cerpanie dotacie

* (Jdaje st uvedené v EUR.

VLASTNE IMANIE

UKAZOVATEL

458 900

409 386 529 998

Vlastné imanie

* Udaje sti uvedené v EUR.

STALE AKTIVA

UKAZOVATEL

Stale aktiva

* Udaje sti uvedené v EUR.

CELKOVA LIKVIDITA

UKAZOVATEL

Celkova likvidita

NAKLADOVA RENTABILITA

UKAZOVATEL

Néakladova rentabilita v %

Spoloénost vyprodukovala na 1 EUR

Zisk na 1 EUR nakladov

Dynamika rastu ukazovatela

294 195

2019

79 386

2019

2,63

2019

1,52

0,0152

950,00

503 983 550 015
2020 2021
69 929 105 731
2020 2021
3,52 2,87
2020 2021
1,12 1,16
X X
00112 00116
-26,32 SibT

Bratislavska integrovana doprava, a.s.



~ | vVROENA SPRAVA 2021

UKAZOVATEL ZADLZENOSTI

UKAZOVATEL
Ukazovatel zadlZenosti 58,12 32,83 38,09
Dynamika rastu ukazovatela 104,78 -43,51 -24,08

* Udaje sti uvedené v %
Odporticand vyska zadlZenosti je 50 - 70 %

UVEROVA ZADLZENOST

UKAZOVATEL 2019 2020 2021

Uverova zadlzenost 0* O** Qxxx

* Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2019 Ziadne bankoveé tvery.
** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2020 Ziadne bankové tvery.
*** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2021 Ziadne bankové uvery.
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Doplnujuce udaje a informacie
PRIEMERNY STAV ZAMESTNANCOV

UKAZOVATEL 2019

Priemerny stav zamestnancov
VvV pracovnom pomere

18 19,5 25

Utovnd jednotka nema vyznamny vplyv na zamestnanost v regidne.

PREHLAD DLHODOBEHO MAJETKU — POHYB OBSTARAVACICH CIEN,
OPRAVOK A ZOSTATKOVYCH CIEN

' OBSTARAVACIA OPRAVKY A ZOSTATKOVE
R VATEL CENA  OPRAVNE POLOZKY CENY
osobny automobil VW Passat 36 549,73 36 549,73 0,00
osobny automobil Skoda Octavia 17 741,67 13 309,20 4 432,47
multifunkéné zariadenie, PC 5 644,66 5 644,66 0,00
zostava
Oznacovace cestovnych listkov 30 250,00 27 535,40 2714,60
Tvorba web stranky 8 920,00 8 920,00 0,00
SW - jadro, mobilnd aplikacia, 110 600,00 58 883,30 51 716,70
vyhladavac spojeni
SW vybavenie - dispecing, 29 050,00 4173,50 24 876,50
tvorba CP
PN = e e aEFoEhe) 11 270,00 764,70 10 505,30
Slovnaftbajk
DNM - Dizajn manual 12 000,00 600,00 11 400,00
k 31.12.2021 262 026,06 156 380,49 105 645,57
* Udaje sti uvedené v EUR.

ROZDELENIE VYSLEDKU HOSPODARENIA BEZNEHO UCTOVNEHO OBDOBIA

Rozdelenie vysledku hospodarenia na zaklade zapisnice z VZ

movcr  AOW e MATODASTIIMW, e e
FOND ZISK MINULYCH ROKOV FONDU SPOLOCNOSTI
2019 38416
2020 17947
2021
* Udaje sti uvedené v EUR.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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VPLYV CINNOSTI UCTOVNEJ JEDNOTKY NA ZIVOTNE PROSTREDIE
A NA ZAMESTNANOST

2\

BID, a. s. nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie a na zamestnanost

v regione. Napriek tejto skutoCnosti zamestnava v priemere 25 zamest-
nancov. Spolocnost poskytuje prilezitostnu pracu studentom strednych
a vysokych $kol na zaklade dohody o brigadnickej praci Studentov.

UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU, KTORE NASTALI PO SKONCENI
UCTOVNEHO OBDOBIA, ZA KTORE SA VYHOTOVUJE VYROCNA SPRAVA

V uctovnictve BID, a. s. po skonceni uctovného obdobia nedoslo k vyznam-
nym udalostiam osobitného vyznamu.

NAKLADY NA CINNOST V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

BID, a. s. v sulade so svojimi aktivitami nevynaklada naklady na ¢innost
v oblasti vyskumu a vyvoja.

VLASTNE AKCIE, DOCASNE LISTY A OBCHODNE PODIELY

BID, a. s. nenadobudla v roku 2021 Ziadne vlastné akcie, do¢asné listy
a obchodné podiely, nenadobudla ani akcie, docasné listy a obchodné
podiely ovladajucej osoby.

ROZDELENIE VYSLEDKU HOSPODARENIA V SCHVALOVACOM KONANi

BID, a. s. v roku 2021 vytvorila vysledok hospodarenia vo vyske 46 032,52,
EUR, ktory predstavenstvo navrhuje ponechat ako nerozdeleny zisk
minulych rokov.

ORGANIZACNE ZLOZKY SPOLOCNOSTI

BID, a. s. nema Ziadnu organizacnu zlozku v tuzemsku ani v zahranici.

Bratislavska integrovand doprava, a.s.
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PREVADZKA A ROZVOJ
IDS BK V ROKU 2021

Dopravna integracia

ZMENY V OBLASTI DOPRAVNEJ INTEGRACIE

Vroku 2021 prebehlo viacero zmien v organizacii verejnej osobnej
dopravy v Integrovanom dopravnom systéme v Bratislavskom
kraji. Zmeny sa dotkli mestskej hromadnej dopravy, primestskej
autobusovej dopravy aj regiondlnej Zeleznicnej dopravy. Pre
rok 2021 bola podstatna najma zmena dopravcu v primestskej
autobusovej doprave, ktora nastala k 15.11.2021. K tomuto
datumu sa okrem uplnej zmeny vozidlového parku udiali aj
zmeny v nastaveni dopravnej obsluznosti. Z pohladu organiza-
cie MHD bolo najvyznamnejsia zmena v oblasti Vrakune, kde
bola k 01.09.2021 vykonana celkova reorganizacia linkového
vedenia. V oblasti Zelezni¢nej dopravy nastali vyznamné zmeny
ku celostatnym zmenam od 12.12.2021, kedy prislo k aplnym

zmenam c¢asovych poloh regionalnej Zelezniénej dopravy na
trati 110, Comu sa museli prisposobit aj Casové polohy spojov
na linkach primestskej autobusovej dopravy.

Organizéciu MHD, PAD a ZD ovplyviiovali pogas roka viaceré
vyluky (z dévodu prac na infrastrukture). Velmi vyrazny vplyv na
organizaciu verejnej osobnej dopravy malo aj nadalej sa Siriace
virusové ochorenie COVID-19. Z dévodu nastavenia optimalnej
ponuky, s ohladom na nizky dopyt a znizenu mobilitu obyvatel-
stva, boli v priebehu roka prijimané aj obmedzenia, naj¢astejsie
to bola premavka ako pocas $kolskych prazdnin (najma v MHD).

ZMENY V MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVE

Organizacia MHD bola okrem vyluk menena aj z dovodov reakcie
na aktualny dopyt v suvislosti s virusom COVID-19. Zaroven bolo
v priebehu roka uvedenych do prevadzky viacero Ciastkovych

0d 1. marca boli do¢asne zrusené linky 7,94, 191, 192,
196 a 208.

27. marca bola minibusova linka 44 nahradena novou lin-
kou 145, pricom jej trase bola mierne upravena z dévodu

prejazdnosti trasy novymi vozidlami. K tomuto datumu
sa zaroven obnovila obsluha Trnavského myta linkou 51.

od 10. mdja, linka 208 bola natrvalo zrusena.

1. jala bola predlZena linka 66 do lokality Gréfska niva
v oblasti Mlynskych niv.

2. oktobra sa z dévodu otvorenia rychlostnej cesty R7
presmerovali linky 70, 74, 87 a N74 na nové trasy.

1. novembra sa zmenilo Cislovanie trolejbusovych liniek
z trojmiestnych na dvojmiestne, ¢im sa uvolnili ¢isla pre
nové primestské autobusové linky 205 a 209. K tomuto
datumu bola presmerovana linka 80 na novu konecnu za-
stavku Nesto.novu konecnu zastavku Bodvianska, linka
79 bola skratena po Stn. P. Biskupice. Nahradou za linku
79 v oblasti Arménska a Podunajska su linky PAD 720,
730 a 740. V tomto termine sa zaviedla aj nova linka 163,
ktora sluzi na spojenie Racianskeho myta s noclaharnou
na Ivanskej ceste.

29. novembra presla MHD opat do
prazdninového rezimu.

Fﬁ

zmien, ktorych cielom je zlepSenie kvality a rozsirenie obsluhy
Uzemia. VyznamnejSie udalosti su uvedené v nasledovhom
prehlade:

0d 8. marca sa pred(Zil vecerny interval elektrickovych
liniek na 15 mindut.

26. aprila sa obnovila prevadzka liniek 7 a 94; linky 191,
192 a 196 boli obnovené

1. juna bola zavedena nova rekrea¢nad linka 154 z Peknej
cesty k Horarni Krasnany.

1. septembra doslo k najvyznamnejSej zmene v orga-
nizécii dopravy v MC VrakuRa. Linka 78 bola posilnena
skratenymi spojmi premavajucimi v tiseku Astronomic-
ka — Stn. P. Biskupice, pricom zacala premavat v tomto
useku aj pocas volnych dni. Linka 87 bola skratena po
novu konec¢nu zastavku Bodvianska, linka 79 bola skra-
tend po Stn. P. Biskupice. Nahradou za linku 79 v oblasti
Arménska a Podunajska su linky PAD 720, 730 a 740.

V tomto termine sa zaviedla aj nova linka 163, ktora
sluzi na spojenie Racianskeho myta s noclaharfiou na
Ivanskej ceste.

15. novembra doslo k zavedeniu novej linky X70 medzi
Novym Ruzinovom a Prievozskou.

Bratislavska WKS(,}T{,‘»\’&JT‘\&’J aoprava, a.s
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ADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2021

ZMENY V REGIONALNEJ ZELEZNICNEJ DOPRAVE

Regionalna Zelezni¢na doprava premavala az do celostatnych
zmien GVD (12.12.2021) bez vyraznejsich zmien. V priebehu
roka prebehlo viacero mensich vyluk, a to najma na Zeleznicnej
trati 131. Zaroven dochadzalo k ¢astym vypadkom regiondlnej
Zelezni¢nej dopravy v désledku pandémie a z dévodu v§eobec-
ného nedostatku prevadzkového personalu.

+ 0d 12. januara doslo k do¢asnému zruseniu linky S65.

+ 0d 27. januara doslo k do¢asnému zruseniu linky S55.

+ 0d 7. marca boli docasne zrusené vybrané spoje na linke S70.

+ 0d 28. marca do 16. aprila bola zavedena celotyZzdenna pre-
mavka ako v sobotu, pricom boli zavedené v priebehu tohto
obdobia viaceré mimoriadne posilové vlaky.

+ 1. jala doslo k rozsireniu IDS BK o dalSie stanice na uzemi
Trnavského samospravneho kraja.

+ 0d 12. decembra doslo v ramci celostatnej zmeny GVD k viace-
rym systémovym zmenam. Na trati 110 sa vyraznym spésobom
zmenili Casové polohy vlakov, ¢o malo vplyv aj na primestsku
autobusovu dopravuy, ktora bola v okrese Malacky komplexne
prepracovana k rovnakému datumu. Zaroven sa vyrazne roz-
Siril pocet vlakov pokracujtcich z linky S20 na linku S50, ¢o je
mozné vnimat ako vyrazné zlepSenie dostupnosti jednotlivych
stanic na Gizemi Bratislavy z oboch smerov Malacky aj Pezinok.
Rovnako dochadza tymto opatrenim aj k zvySeniu atraktivity
Zelezni¢nej dopravy pre vnutromestské cesty po Bratislave.
Na ostatnych linkach doslo iba k mensim zmenam ¢asovych
poldh vybranych vlakov.

951 004-1

ZMENY V PRIMESTSKEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVE

V roku 2021 boli realizované viaceré zmeny v cestovnych poriad-
koch PAD, ktoré reagovali ¢i uz na zmeny v cestovnych poriad-
koch Zelezni¢nej dopravy, ale do velkej miery na aktualny dopyt
a opodstatnené poziadavky cestujucich, samospray, ¢i $kol. Od
15.11.2021 doslo v suvislosti so zmenou dopravcu k celkovej
zmene dopravnej obsluznosti.

+ Do 25. aprila premavala primestska autobusovéa doprava
podla cestovnych poriadkov platnych pre skolské prazdniny.

+ 0d7. aprila boli do¢asne zmenené cestovné poriadky liniek 640,
649 a 659 z dovodu zabezpecenia nadvaznosti na regionalnu
Zelezni¢nu dopravu, ktord premdvala v obmedzenom rezime.

+ 0d 1. jula doslo k viacerym Upravam cestovnych poriadkov
s cielom zlepsit vzajomnu koordinaciu liniek na spolocnych
usekoch a dopravnu obsluznost niektorych obci a to hlavne
v rezime Skolské prazdniny.

+ 30. septembra bola otvorena nova autobusova stanica Nivy,
na ktort boli presmerované vsetky regionalne a dialkové linky
z docCasnej autobusovej stanice.

+ 15. novembra 2021 doslo k zmene dopravcu v primestskej
autobusovej doprave. Namiesto dovtedajsieho dopravcu
Slovak Lines zacal prevadzku dopravca Arriva Mobility Solu-
tions. Okrem kompletnej zmeny vozidlového parku doslo aj
ku komplexnej Uprave dopravnej obsluznosti v kraji. Cielom
bolo zlepsenie koordinacie na spolocnych tsekoch, tprava
jazdnych dob suvisiacich so zmenou infrastruktury (vyrazné

Bratislavska integrovana doprava, a.s

znizenie meskani na smer Rovinka, Most pri Bratislave po
otvoreni rychlostnej cesty R7), skratenie prestupnych ¢asov
v jednotlivych prestupnych miestach (najméa Pezinok a Senec)
a sprehladnenie systému linkového vedenia. VSetky zastavky
su od tejto zmeny na znamenie. Zaviedlo sa nové oznacenie
expresnych liniek s ¢islom 0 na druhej pozicii (linky 205, 209,
506, 605 a 609). Boli zavedené nocné regionalne linky 299,
598, 599, 699, 798 a 799. Na linkach su vedené spoje s opti-
malizovanou variantnostou trasovania. Licen¢né oznacenia
liniek su vedené v novom ¢&iselnom rade 010XXX, pricom
posledné trojcislie je zhodné s oznacenim IDS linky.

+ V suvislosti so zmenou dopravcu dochadzalo k viacerym

vypadkom spojov PAD. Mensie vypadky boli zaznamenané uz
aj pred 15. novembrom a to predovsetkym v okrese Malacky
eSte pocas prevadzky dopravcu Slovak Lines. Od 15. novembra
2021 dochadzalo k vyraznym vypadkom nového dopravcu
Arriva Mobility Solutions, pricom ku zlepSeniu situacie doslo
ku koncu roka.

+ 0d 12. decembra sa v suvislosti s celostatnou zmenou ces-

tovnych poriadkov upravili najma linky v okrese Malacky, ¢o
bolo spésobené zmenou ¢asovych poldh viakov na trati 110.
K tomuto terminu doslo aj k mensim ciastkovym Upravam
v inych oblastiach.

+ 0d 20. decembra doslo v stvislosti so zavedenim opatreni na

zniZenie mobility k zavedeniu nedelného reZzimu s posilovymi
spojmi na zabezpecenie potrebnej kapacity.
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Centralny dispecing

V roku 2021 boli v CED doladované funkcionality z Gvodnej
prevadzky, drobné Upravy systému, fungovania dispecingu
anasledne priprava na nového dopravcu, ktory zacal vykonavat
prevadzku PAD od 15.11.2021.

V Uvodnej prevadzke centralneho dispecingu (od 13.12.2020)
boli kontrolované vybrané nadvaznosti vo vecernych hodinach
v celkovom pocte 97 nadvaznosti. Nasledne sa od 04.01.2021
zacali kontrolovat a vyhodnocovat nadvaznosti pocas celého
dna. V tomto reZime sa pocas pracovného dia vyhodnotilo cca
1400 nadvaznosti a pocas vikendov a dni pracovného volna cca
900 nadvaznosti. Prevadzka dispecingu bola kazdy den v Case
od 05:00 do 24:00.

V rdmci pracovnej skupiny zloZenej zo zastupcov dispecingov
jednotlivych dopravcov a manazéra infrastruktary ZSR boli
pocas roka dohodnuté podmienky vzajomnej spoluprace na
nasledovnych ¢innostiach:

* Moznost ¢akania vlakov na meskajtici spoj primestskej
autobusovej dopravy:
Po dohode so ZSR a ZSSK sa vytvorili podmienky na ¢akanie
vlakov v prestupnych miestach v pripade meskania spoja
primestskej autobusovej dopravy. V takychto pripadoch je
mozné zo strany CED poZadovat ¢akanie vlaku tak, aby mali

VYROCNA SPRAVA 2021

+ cestujuci moznost prestupit na nadvazné vlakové spojenie.
MozZnost ¢akania vlaku je do 5 min, avSak zavisi od jednotli-
vych pripadov (sled vlakov na trati, Ci sa jedna o posledny vlak
a pod.) a moznost poZzadovat ¢akanie vlaku je momentalne
dohodnutd pocas pracovnych dni v ¢asoch od 20:00 do 05:00
a celé dni pocas vikendov a dni pracovného volna.

Nahradna doprava pri vypadku Zelezni¢nej dopravy na tizemi
mesta Bratislava:

Medzi CED, DPB a ZSSK boli dohodnuté podmienky v pripade
vypadku Zeleznicnej dopravy v ramci zén 100 a 101 (Gizemie
mesta Bratislava). V pripade vylicenia Zelezni¢nej dopravy na
urcitom Useku poskytuje DPB za dohodnutych podmienok zalozné
vozidla na hradenie vlakov. Pre tieto pripady boli vypracované
trasy autobusov nahradnej dopravy pre jednotlivé vlakové linky,
ktoré boli nasledne schvalené zainteresovanymi stranami.

Na zaklade prvych podnetov od vodic¢ov primestskej autobu-
sovej dopravy boli upravené preddefinované spravy tykajuce
sa nadvaznosti. Do spravy, ktora sa tykala ¢akania na prichod
vlaku bol doplneny smer z ktorého vlak prichadza. Tato zmena
priniesla spresnenie informacie pre vodicov, nakolko v niektorych
prestupnych miestach prichadzali vlaky z dvoch smerov a vodic¢
nevedel spravne vyhodnotit, ktory vlak ma ¢akat.

POCAS ROKU 2021 BOLI V SYSTEME CED REALIZOVANE NASLEDOVNE UPRAVY:

+ Zmena ¢asu vyhodnotenia nadvaznosti z ¢asu prichodu
prvého spoja na danu zastavku na ¢as odchodu pripojného
spoja zo zastavky. Nadvaznost sa vyhodnocuje 10 min pred
¢asom odchodu nadvazného spoja zo zastavky.

+ Vypocet chybajicich ¢asov v kontrole nadvaznosti a nasled-
ne rozdelenie tychto nadvaznosti do jednotlivych kategorii
(nadvaznost dodrzand, nadvaznost dodrzana ale pripojny
spoj musel ¢akat, nadvaznost nekoordinovang, nadvaznost
nekoordinovatelna).

+ Zmena v posielani sprav do vozidiel. Spravy sa zasielali na
planované vozidlo a v pripade zmeny na poslednu chvilu
nebolo mozné spravu dorucit. Po novom je sprava zasielana
na ¢islo Linka/spoj.

+ Doplnenie nového dopravcu ARRIVA Mobility Solutions, s.r.0.
do systému CED.

V druhej polovici roka 2021 boli ¢asté odrieknutia vlakov z dé-
vodu nedostatku rusnovodicov. Niektoré vlaky boli odrieknuté
bez nahrady, niektoré odrieknuté osobné vlaky, hlavne na linke
S20, mali ako nahradu vlaky kategérie REX, ktoré zastavovalina
vSetkych zastavkach. Pri nahradenych vlakoch bolo potrebné
upravit systém nadvaznosti tak, aby mali cestujici mozZnost
vyuzit primestsku autobusovu dopravu. V takomto pripade bol
nutny zasah dispecera, kedy musel sledovat vlak kategérie REX
a nasledne manudlne zasielat spravy do vozidiel primestskej

autobusovej dopravy, ktoré nadvazovali na tento vlak. Dovodom
bolo, Ze vlak zastavoval na zastavkach, ktoré nemal uvedené
v cestovnom poriadku.

V rdmci priprav na prichod nového dopravcu boli spracované
podmienky fungovania CED vo¢i dispec¢ingu nového dopravcu
v primestskej autobusovej doprave. S prichodom nového dopravcu
ARRIVA Mobility Solutions, s.r.o. boli posilnené pradvomoci CED
v primestskej autobusovej doprave, avSak vzhladom na problé-
my ARRIVY s vodiémi na zaciatku prevadzky este nie st vSetky
dohodnuté pravidla plnohodnotne vyuZivané. Hlavne sa jedna
o zalozné vozidla, ktoré sa vzhladom na nedostatok vodicov
este v prevadzke nevyuzivaju.

Prichodom nového dopravcu bola rozsirena prevadzka CED na
nepretrzitd prevadzku. Do pracovného pomeru boli prijati dvaja
novi dispeceri.

Alarmy a spravy Pocet (ks)
Celkovy pocet alarmov 69 222
- 7 toho s reakciou dispecera 49 087
Pocet odoslanych sprav do vozidiel 32 898

Bratislavska integrovana aoprava, a.s
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Kazda nadvaznost v systéme je vyhodnocovana 10 min pred
odchodom nadvazného spoja zo zastavky. Pokial je nadvaznost
ohrozen4, ¢ize meskanie prvého spoja je vyssie ako je rezerva
podla cestovného poriadku (Cas medzi planovanych prichodom
prvého spoja a planovanych odchodom druhého spoja), je sys-
témom CED vygenerovany alarm. Nasledne dispecer reaguje na
alarm a v pripade ak to maximalny ¢as cakania (je stanoveny
pre kazdu nadvaznost) umoznuje vydava pokyn na cakanie.
V pripade meskania nad rdmec maximalneho ¢asu ¢akania je
alarm rieSeny poznamkou, Ze spoj vzhladom na maximalny ¢as
¢akania, ¢akat nemohol.

Dodrzané nadvaznosti — nadvaznosti na ktorych bolo cestujicim
vzhladom na ¢as prichodu prvého spoja a ¢as odchodu druhého
spoja umoznené prestupit medzi tymito spojmi.

Dodrzané nadvaznosti ale spoj cakal — nadvaznosti na ktorych
bolo cestujucim vzhladom na ¢as prichodu prvého spoja a ¢as
odchodu druhého spoja umoZnené prestupit medzi tymito spoj-
mi, avSak ¢as odchodu nadvazného spoja bol s meskanim na
zdaklade pokynu dispecera CED.

Nekoordinované nadvaznosti — nadvaznosti, ktoré vzhladom
na maximalny ¢as Cakania mali byt dodrzané. Tento typ nad-
vaznosti sa vyhodnocuje na dennej baze a zistuje sa pricina
nedodrZania nadvaznosti. Medzi hlavné priciny patri nedorucenie
spravy do vozidla, pripadne jej oneskorenie, chyba v systéme
alebo chyba vodic¢a, ktory spravu nevidel alebo ju odignoroval.
Zoznam nadvaznosti, ktoré neboli dodrzané z dévodu chyby
vodica sa na tyzdennej baze zasiela dopravcovi, ktory nasledne
riesi tento nedostatok s vodi¢om tak aby sa viac neopakoval. Pri
nekoordinovanych nadvaznostiach bolo 1 074 vyhodnotenych

Tarifna integracia

NOVY CENNIK IDS BK

0d 1.7.2021 nadobudol G¢€innost novy cennik IDS BK. Okrem
zmeny cien cestovnych listkov priniesol zmenu preukazovania
naroku na zl'avu pre vybrané skupiny cestujicich a zjednotenie
tarifnych skupin v zmysle vyhlasky MDV SR 5/2020 Z. z.

Zasadné zmeny v tarife:

+ Priemerny ndrast cien papierovych listkov o 18,5%.

* Priemerny nérast cien eCL 0 16,3%.

*+ Priemerny ndrast cien PCL 0 10,2%.

+ ZruSenie 15 minutového listka.

+ Znizenie ceny roénych PCL, cena roéného PCL v zénach
1004101 znizena na 199¢€.

+ ZruSenie 168 hodinového papierového listka, ktory je mozné
kapit len v MA IDS BK.

+ ZruSenie cestovného listka Karnet pre jeho nizky preda;.

Spolu so zavedenim nového cennika HMB zrusilo poskytovanie
10 % zlavy na nakup PCL na BMK. Vsetky existujice BMK je
mozné nadalej vyuzivat do 30. jina 2023. BMK, ktoré boli vydané
po 01.07.2021 uz nie je mozné vyuzit v IDS BK. Vyuzitie BMK

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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Nadvaznosti Pocet (ks)
Celkovy pocet nadvaznosti 504 809
Z toho
* dodrzané nadvaznosti 389 662
. dodrzapcva nadvaznosti, 18 231

ale spoj cakal

. X N . 4302
nekoordinované nadvaznosti (1 074 dodrzanych)

* nekoordinovatelné nadvaznosti 12 403
* chybajuce casy 80 211

ako nadvaznosti ktoré boli dodrzané. V tomto pripade sa vacsi-
nou jedna o systémom zle zaznamenany odchod zo zastavky.

Nekoordinovatel'né nadvaznosti — nadvaznosti, pri ktorych
vzhladom na stanoveny maximalny ¢as ¢akania nebolo mozné
nadvazny spoj pozdrzat. Pre kaZzdu nadvaznost je stanoveny
maximalny ¢as ¢akania ktory zohl'adnuje obeh vozidla a dodr-
Zanie socialnej legislativy.

Chybajtice ¢asy — v niektorych pripadoch, kedy vozidlo z dévodu
poruchy palubného pocitaca nekomunikuje s CED, nie je mozné
nadvaznost vyhodnotit, nakolko nie st dostupné tidaje o ¢asoch
odchodu zo zastavky. Druhym dévodom je neposkytovanie asov
odchodov o vlakoch zo vSetkych Zelezni¢nych stanic a zastavok.
Na tychto miestach vzhladom na Zelezni¢nu infrastrukturu nie su
poskytované data o prejazde vlakov touto stanicou. V systéme
CED su tieto ¢asy v redlnom Case dopocitavané tak, aby bolo
mozné nadvaznosti vyhodnotit.

v priebehu dvojro¢ného prechodného obdobia postupne skonéi.

Zjednotenim tarifnych skupin doslo k zmene néaroku na zlavnenu
prepravu pre deti do 18 rokov bez nutnosti preukazovania sa
potvrdenim o navsteve skoly alebo inym preukazom:

+ Deti a mladistvi od 6. roku veku do 16. roku veku.
+ Mladistvi od doviSenia 16. roku veku do 18. roku veku.

Dalsie zmeny:

+ Cestujuci s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) mézu preu-
kazat narok na zlavu aj beznym dokladom totoZnosti, v ktorom
maju zapisanu informaciu o TZP. Za zapisanu informaciu
o TZP v doklade totoZnosti sa povazuje nielen elektronicka
informacia v Cipe, ale aj textova poznamka viditelne uvedena
pri osobnych udajoch osoby s TZP.

+ Medzinarodny preukaz Studenta ISIC sa povaZuje za plno-
hodnotny doklad v elektronickej alebo fyzickej forme pre
preukazanie naroku na zlavu (k jednorazovym cestovnym
listkom, dennym cestovnym listkom a nakupu v MA IDS
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BK), bez ohladu na p6vod studenta (domaci Student alebo
zahranicny student).

+ Pre Ziakov a Studentov zakladnych, strednych a vysokych $kél
bol zavedeny jednotny termin platnosti naroku na zlavu na
bezkontaktnych ¢ipovych kartach vydavanych dopravcami:

+ Studenti nekon&iacich roénikov maju narok na zl'avu az do 30.
septembra daného kalendarneho roka. Studentsky 365-dfovy

DALSIE ROZSIRENIE IDS BK

DO TRNAVSKEHO KRAJA

IDS BK sa od 1.7.2021 rozSirilo do miest a obci za hranicami
Bratislavského samospravneho kraja. Obyvatelia dalSich
desiatich miest a obci v Trnavskom kraji mézu cestovat
na jeden listok regionalnym vlakom pripadne regionalnym
autobusom. Nasledne méZzu vyuzit bratislavski MHD alebo
skombinovat spojenia tychto dopravcov v ramci celého
Bratislavského kraja. Do IDS BK sa po novom zaradili Kuty,
Dlh4, OreSany, Kosolna, Zvoncéin, Sucha nad Parnou, Pusté
Urany, Sladkoviovo a Galanta. Rozsirenim sa dosiahlo, ze
vSetky linky PAD objednavané BSK spadaju do IDS BK, ¢im
sa zrusila potreba samostatného cennika, ktory platil mimo
integrovaného Gzemia.

NOVY DOPRAVCA V PAD

Prichodom nového dopravcu nadobudli v IDS BK platnost
nové technické a prevadzkové standardy. V ramci tarifného
vybavenia cestujucich doslo k zmene rezimu nastupu do
vozidla. V smere do Bratislavy prebieha na tzemiHlavného *=
mesta nastup vSetkymi dverami bez kontroly cestovnych £
listkov u vodi¢a. Bola zrusena tlac tzv. papierovych potvr-
deniek pre cestujucich, ktori do autobusu nastupuju s uz
platnym cestovnym listkom. i

V ramci plynulého prechodu na nového dopravcu bolo pre
cestujtcich s BCK vydanou byvalym dopravcom Slovak
Lines spustené preklapanie elektronickych penazeniek.
Preklopenim prejde sprava elektronickej penazenky pod
nového dopravcu a BCK sa spravaiju akoby boli vydané AMS.
Preklopenie sa uskutoéni prilozenim BCK k &itacke predaj-
ného zariadenia AMS a je umoznené do 31.03.2022. BID
zabezpecuje v delbe trzieb finanéné vyrovnanie zostatkov
kreditov medzi dopravcami Slovak Lines a Arriva Mobility
Solutions na mesacnej baze.

s,
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V roku 2021 bola vyhlasena verejna sutaz na nakup 100
kusov OCL ktomu 10 kusov s opciou, ktoré sa planuju osa-
dit na vSetkych Zelezni¢nych staniciach v IDS BK. Verejna
sutaz bola ku koncu roka vo faze vyhodnocovania ponuk
uchadzacov.

,‘\
&
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PCL uz mo6Zu zakdpit pocas celého septembra.

+ Studenti strednych §kél kongiacich roénikov maju narok na

zlavu do dna zaverecnej skusky, najneskér vsak do 30. juna
daného roka. Studenti vysokych §kél konéiacich roénikov do
31. augusta daného roka.

+ Karty vydavané skolou ostali nadalej akceptované podla

datumov nastavenych skolou.

PROJEKT KARTUJ
V MHD BRATISLAVA

V MHD bol zavedeny systém tarifného vybavenia na jed-
norazové cestovné prostrednictvom EMV kariet. Sluzba
,kartuj“ plati len vo vozidlach Dopravného podniku Brati-
slava. PriloZenim platobnej karty k oznacovacu (tzv. TAP)
ziska cestujuci pravo na jazdu. Cena jedného TAP-u je 1
€. Denny strop, ktory cestujuci zaplatia je maximalne za
4 € pricom dalSie TAP-y do polnoci daného dna ostavaju
bezplatné. Vypocet ceny za TAP-y prebieha na pozadi
v rannych hodinach.

E-SHOP IDS BK

V polovici oktébra 2021 bol spusteny centralny e-shop
IDS BK v sprave BID umoznujuci kiipu PCL a dobitie EP na
bezkontaktnych ¢ipovych kartach vyuzivanych v IDS BK
s vynimkou kariet ZSSK, ktorych akceptacia je planovana
zacCiatkom roka 2022. V priebehu roka 2022 sa v e-shope
planuje aj spustenie predaja na virtualnu dopravnu kartu,
ktorej emitentom bude v ramci IDS BK organizator. E-shop
ako jediny internetovy obchod v IDS BK poskytuje sluzby
pre vSetkych cestujucich bez ohl'adu na to, ktory predajca je
emitentom BCK. K vyuZitiu e-shopu je potrebna registracia
a nasledné pridanie BCK uvedenim jej SNR a spravneho
mena a priezviska drzitela karty.

BONUSOVA PLATNOST PCL

Aj v roku 2021 prebiehalo poskytovanie bonusovych PCL,
o ktorych objednavatelia dopravnych vykonov rozhodli pod
vplyvom prvej viny pandémie Covid — 19 eSte v roku 2020.

POCET BONU-

LMoy SOVYCH DNi

90 driovy PCL (vSetky kategdrie) 30 dni

365 dnovy PCL (zakladny, dochodca) 60 dni

365 dnovy PCL (Ziak, Student) 90 dni
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DELBA TRZIEB

V oblasti roztc¢tovania trzieb boli vykonavané najma bezné
prevadzkové ¢innosti:

* kaZdomesacna delba trzieb zahffajlca import dat od do-
pravcoyv, spracovanie transakcii s reklamaciami a stornami,
zadanie vstupnych parametrov, rozic¢tovanie a pripadna
komunikacia s dodavatelom sluzby rozuctovania, kontrola
vysledkov a priprava ztctovacich pokynov;

* pre potrebu realizacie delby trzieb vypocet dopravného vyko-
nu (vo vozidlovych a miestovych kilometroch) na mesacnej
baze, podla jednotlivych médov doprav, na zaklade podkladov
poskytnutych dopravcami;

* spracovanie Statistik z delby trZieb — sledovanie vyvoja trzieb,
sledovanie vyvoja poctov predanych CL podla jednotlivych
kategorii, sledovanie prepravnych vykonov;

v sulvislosti s nastupom nového dopravcu ARRIVA Mobillity
Solutions boli vykonané tpravy clearingového centra.

MOBILNA APLIKACIA IDS BK

V novembri 2021 bola v aplikacii spustend sluzba - predaj
elektriceniek, ktora po schvaleni rozsirenej registracie profilu
uzivatela umoznuje kupu predplatnych cestovnych listkov
(PCL). Schvalovanie rozsirenych profilov vykonavaju zamest-
nanci BID. Ide o najvyznamnejSiu zmenu v mobilnej aplikacii
IDS BK v roku 2021. Zavedenim novej sluzby maju pouzivatelia
dostupny cely sortiment cestovnych listkov platnych v IDS BK.
V suvislosti so zavedenim predaja PCL boli upravené aj moz-
nosti stornovania zakupenych cestovnych listkov opravnenou
osobou. So spustenim predaja elektriceniek prostrednictvom
aplikacie boli vykonané Upravy pre zabezpecenie elektronickej
kontroly cestovnych listkov vo vozidlach PAD. Za tymto uc¢elom
bola vytvorena aplikacia (revizorska ¢itacka), ktora umoznuje
vodicom prostrednictvom mobilného telefénu s operacnym
systémom Android overenie platnosti CL1C ako aj elektricenky
v redlnom case. Okrem vyS$sie uvedenych zmien boli do aplika-
cie zapracované aj nasledovné mensie vylepSenia: filtrovanie
liniek podl'a druhu dopravného prostriedku, zobrazenia odcho-
dov v prehladovych CP na dalSie dni, zmena vizualu potvrdenia
pri kiipe CL1C ako aj mozZnost zdielat informacné spravy.

/0J IDS BK'V ROKU 2021

PREVADZKA AUTOMATOV
A OZNACOVACOV

V sui¢asnosti prevadzkuje BID po odstraneni oboch opakovane
poskodzovanych oznacovacov vo Sv. Jure v roku 2015 celkovo
58 OCL umiestnenych na Zelezni¢nych staniciach a Zeleznic-
nych zastavkach a 10 MPA na Zelezni¢nych staniciach.

V roku 2021 doslo k trom skodovym udalostiam OCL, rieSe-
nym v rdmci poistnej udalosti. NajcastejSim poskodenim je
obhorend alebo odlomena Strbina na oznacenie papierového
cestovného listka, skrat zapri¢ineny kvapalinou vnutri OCL
Ci prasknutd obrazovka. Z hladiska vandalizmu st dlhodobo
problémovyminajma Zeleznic¢né zastavky v Bahoni, Plaveckom
Stvrtku, Vrakuni, lvanke pri Dunaji a Velkom Bieli.

K nasilnému poskodeniu MPA nedochadza. Na multifunké-
nych predajnych automatoch boli opravované iba poskodenia
sposobené opotrebenim jednotlivych komponentov a porucha
platobnych terminalov. V ramci ich rozvoja bolo investované
do bezkontaktnych ¢itaciek platobnych kariet a do vymeny
zadmkov za odolnejSie. Prinosom tychto Uprav je umoZnenie
platby cez NFC a zvySené zabezpecenie hotovosti uloZenej
v automate.

DOPRAVNY PRIESKUM

Pravidelny dopravny prieskum je zamerany na zistenie koeficientov
potrebnych pre delbu trzieb v IDS BK. S realizaciou prieskumu
suvisi jeho priprava, vyber a zaskolenie scitaCov, spracovanie,
vyhodnotenie a schvalenie vysledkov. Prieskumom sa zistuje
podiel vyuzitia tarify IDS BK voci tarife dopravcu ZSSK. Dopravny
prieskum bol vykonany v diioch 12. oktébra az 20. oktébra 2021.

Vo vlakoch ZSSK boli zistené nasledovné podiely prepravenych
cestujlcich na jednotlivé druhy cestovnych dokladov:

» podiel prepravenych cestujicich na CL IDS BK: 9,81%;

+ podiel prepravenych cestujicich v kombindacii tarif IDS BK
atarify ZD: 16,15%;

+ podiel prepravenych cestujucich CL ZD: 74,04%

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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Informacnou integraciou sa rozumie zabezpecenie jednotného
informovania cestujticej verejnosti. BID tieZ zastresuje jednotnu
komunikaciu spolocnych tém voci médiam.

. - g g Magazin IDS, vydavany spoloc-
,.uéc“ | o 5 : ; nostou BID, vychadzal v roku 2021
ako stvrtro¢nik v naklade 6.000
kusov. Cestujucim v ramci IDS
BK a ostatnym citatefom ponukal
opat aktualne témy a rozhovory
so zaujimavymi respondentmi.
Hlavnym obsahom su aktuality,
novinky a plany v IDS BK, rozhovory
s poprednymi odbornikmi z oblasti
dopravy, zaujimavosti z dopravy
v zahranici, ale mapuje aj kultirne
a spolocenské podujatia v Brati-
slave a v regidne, ponuka tipy na
volnocCasové aktivity alebo tipy na
cestovanie za zazitkami s IDS BK.

Magazin je distribuovany prostrednictvom predajnych miest doprav- Vsetky vydania Magazinu IDS s dostupné aj na stranke
coy, vo v?z[dlach prlr’nestskyc-h vlakov a aL!tobulsov, v mestskych www.idsbk.sk.
informacnych centrach a v priestoroch objednavatelov dopravy.

Rozsirenie IDS BK do
Trnavského kraja

Rozsirenie IDS BK do novych lokalit
BID komunikovala formou oznamov
a bannerov na vlastnom webe, ¢lan-
kov v Magazine IDS, ¢lankov v ¢aso-
pise BSK, PR-Clankov v regionalnych
periodikach, ale aj formou prispevkov
na socialnej sieti. V tlacenej forme
bolo do regiénu distribuovanych cca
50 000 propagacnych materialov.
ISlo najma o letdky personalizova-
né pre kazdu zo zapojenych obci _ ; n

a miest, informacné plagaty umiest- ekl o 7 T ¥ : e —r—

7

: 4 i
—
nované v regionalnych autobusoch ——]
a vo vozidlach bratislavskej mestskej
dopravy, a informacné materialy dis-
tribuované na vybrané Zeleznicné sta-
nice v ramci IDS BK a do mestskych
informacnych centier v Bratislave.

vana aoprava, a.s
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Predovsetkym z pohladu cestu-
jucich a tiez z pohladu prevadz-
ky a celkového rozvoja IDS BK je
dolezité, aby mal jednotnu identi-

tu systém, ktory spaja rozne druhy
dopravy na uzemi hlavhého mesta
av blizkom regiéne. BID preto vyhla-
sila vyberové konanie na agenturu,
ktora mala vytvorit ideové rieSenie
pre novu vizualnu identitu IDS BK.

Pre zvySenie povedomia o vyhlasenom tendri a tiez pre zaru-
ku, Ze proces obstaravania prebehne v sulade so vSetkymi
pravidlami, BID nadviazala spolupracu s Klubom reklamnych
agentur Slovenska. Ten je zakladatelom iniciativy Férovy ten-
der, prostrednictvom ktorej prispieva ku skvalitneniu procesov
vyberovych konani a tendrov v medialnej oblasti.

Do tendra sa zapojili tri agentury. Vitazom sa stala agentura
CORE4 Advertising, ktorej navrh najviac zodpovedal predsta-
vam a poziadavkam stanovenym v sutazi, sticasne predlozila
ponuku s najnizSou cenou. Vitazna agentira nasledne spra-

Novy autobusovy dopravca
v primestskej doprave
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Druhy polrok roku 2021 bol z pohladu komunikacie zamerany
najma na vyhlasenie vysledkov tendra na poskytovanie regional-
nej autobusovej dopravy a tiez na komunikaciu viacerych zmien,
ktoré boli naplanované v regionalnej doprave v termine nastupu
nového dopravcu. Zmeny boli komunikované prostrednictvom
masmeédii, webu, socialnych sieti a tlacenych materidlov. Novym
dopravcom sa stala spolocnost ARRIVA Mobility Solutions, ktora

Bratislavska integrovana doprava, a.s

covala dizajn manudl, ktory zjednotil grafické prvky na ces-
tovnych poriadkoch, piktogramy, oznacenia liniek, informacné
systémy, reklamné a propagacné materidly a dalSie grafické
prvky. Prvky z nového dizajn manualu budu zavadzané do
praxe postupne v priebehu najblizsich rokov, ich aplikacia
zacala v oktébri 2021. Prvé vystupy sa objavili na propagac-
nych materidloch a weboch. Od 15. novembra 2021 - nastu-
pom nového autobusového dopravcu do regionu — su vystupy
dizajn manualu pre cestujucich najviditelnejsie na dizajne
primestskych autobusov.

od 15. novembra vymenila dovtedajsieho poskytovatela sluzby
spolocnost Slovak Lines. Avizovany bezproblémovy prechod
sa vSak nekonal. Pre kratkost ¢asu a rézne obstrukcie nebol
schopny novy dopravca zabezpecit prevadzku regionalnej dopravy
v zmysle zmluvy. Aktivity BID sa preto niesli najma v znameni
krizovej komunikacie.
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Komunikacia k spusteniu e-shopu a kampan
na mobilnu aplikaciu IDS BK

5 IDSBK_  pobichredin Kipiflisiok Novikarts Pomss s podpora

Prihlasenie

Vyhody registricie

7 Jednoduchy ndkup

Hiia P
"

V oktébri zacala BID prevadzkovat centralny internetovy
obchod IDS BK, ktory umoznuje predaj predplatnych
cestovnych listkov a dobitie kreditu na bezkontaktné
Cipové karty vyuzivané v IDS BK. E-shop je umiestneny
na webe IDS BK a jeho spustenie bolo komunikované
prostrednictvom tlacovej spravy.

V novembri bola spustena velka novinka. Nakup pred-
platnych cestovnych listkov (PCL), tzv. elektri¢eniek, bez

akejkolvek fyzickej karty priamo v mobilnej aplikacii IDS
BK. Vzhladom na problémy v regionalnej doprave bola
kampan na aplikaciu a elektricenku v aplikacii spustena
az v decembiri. 1Slo predovsetkym o online kampan ob-
sahujlicu dve videa o absurdnych spdsoboch, ako sa da
znicit cestovny listok, a bannery v slovenskej a nemeckej
mutdcii vo viacerych formatoch. Kampan bola realizo-
vana s dodavatelom — spoloénostou Effectix. Prebehla
v youtube sieti a v obsahovej webove; sieti.

Ostatné cinnosti

Rozsirenie sluzieb, ktoré BID poskytuje, si vyzia-
dalo pripravit a implementovat rozsireny obsah
webu www.idsbk.sk a aktualizovat zverejiované
informacie.

Aby sa k cestujticim dostalo ¢o najviac informacii
vydava BID pravidelne informacné materialy.
Distribuované su prostrednictvom predajnych
miest dopravcoy, vo vozidlach primestskych
vlakov a autobusov a tiez v mestskych infor- 25
macnych centrach. e

Kontinualne prebieha komunikacia so zastupcami

médii formou vydavanych tlacovych spray, flash

informacii, ranajok s novinarmi a odpovedi na

otazky novinarov k aktualnemu dianiu v doprave. t /’
[

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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Uéast na podujatiach

e

Zastupcovia BID sa aj v uplynu-
lom roku zucastnili na podujatiach
Bratislavské mestské dni a Den
otvorenych dveri DPB, kde Sirokej
verejnosti poskytovali informacie
0 IDS BK a pre zaujemcov aj ukazky
dispecerského systému riadenia
integrovanej dopravy.

MACAZINIDS

Cielom Slovenskej asocidcie organizatorov verejnej dopravy na
Slovensku je vzdjomna spolupraca a vymena informacii v oblasti
organizacie verejnej osobnej dopravy, najma v oblasti integrovanych
dopravnych systémov. Zastupcovia organizatorov integrovanych
dopravnych systémov na Slovensku pravidelne spolu komunikuju
a vymienaju si informacie, ktoré maju prispiet k rozvoju a zvySovaniu
kvality verejnej osobnej dopravy na Slovensku.

Pravidelné online stretnutia na mesacnej baze ma aj marketingo-
va skupina SAOVD. Asocidacia v roku 2021 spustila informacnu
webstranku. Zastupcovia BID aktivne spolupracuju na naplhani
webstranky a rovnako aj na propagacii SAOVD.

3\

Koncom roka prebehol telefonicky prieskum verejnej
mienky tykajuci sa verejnej dopravy a jej vyuzivania
obyvatelmi Bratislavského kraja. Realizovany bol na
vzorke 1.000 respondentov. Okrem cestovania verejnou
dopravou z pohladu demografickych ukazovatelov zistoval
aj doveru k cestovaniu, motivatory vyuzivania verejnej
dopravy, potencial cestovania do prihrani¢nych oblasti

Rakuska, overoval znalost znaciek IDS BK a vychodo-ra-
kuskeho ISVD. Prieskum bol realizovany v spolupraci
s AKO® - Agentura pre marketingovy vyskum trhu, re-
klamy a médii, a financovany bol v ramci projektu Clean
Mobility. Vysledky prieskumu dostali k dispozicii vSetci
dopravcovia i objednavatelia v ramci IDS BK.






SAOVD

Na jesen 2021 sa uskutocnil workshop clenov
SAOVD, na ktorom prebehli zasadnutia pra-
covnych skupin pre tarifnd, dopravnu a market-
Ingovu oblast. V ramci pracovnych skupin sa
vymenili poznatky a skusenosti z jednotlivych
regionov Slovenska pri zavadzani IDS.

SlovnaftBajk

V roku 2021 bola v spolupraci medzi Slovnaft-
Bajk HMB a BID spustena akcia pre vybrané
programy na poziciavanie zdielanych bicyklov.
Cestujuci, ktori maju platnu rocnu elektricenku
so zonami 100 a 101 ziskaju zlavu pre zakupe-
nie rocného predplatného SlovnaftBajk. Pre
overovanie platnosti PCL sluzi CC BID.ketin-
govu obl
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PREHLADY O IDS BK

ZAKLADNE UKAZOVATELE IDS BK

P Rozloha uzemia (tis.ha) I Pocet obyvatelov (tis.) W rocetobci P Pocet zon

\

PARAMETER 2019 2020 2021

Uzemie IDS BK
rozloha tzemia (ha) 257120 257120 277 500
pocet obyvatelov 718 431 718 431 878 464
pocet obci 96 96 107

- z toho miest 8 8 10
Dopravcovia 4 3 3
mestska hromadna doprava 1 1 1
regiondlna autobusova doprava 1 1 1
Zelezni¢na doprava 2 1 1
Pocet z6n 51 51 56
regionalne 49 49 54
mestské 2 2 2
% 878
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Prehlady v dopravnej oblasti

V sledovanom obdobi prislo k zmenam v dopravnej oblasti, Ukazovatel poctu liniek ma len informativny charakter, vacsi
pocet liniek sa oproti predchadzajicim rokom mierne zvysil.  pocet liniek automaticky neznamena kvalitnejSiu dopravnu
Vplyv na to malo predovsetkym zavedenie no¢nych regiondl-  obsluznost a naopak, mensi pocet liniek horsiu obsluznost.
nych liniek od 15.11.2021.

VYVOJ POCTU LINIEK

2019 2020 2021
Pocet liniek 170 164 172
vlakové 9 8 8
MHD Bratislava 104 98 100
- 7 toho elektrickovych 5 5 5
- 7 toho autobusové linky MHD v Bratislave 66 61 64
;/ zB iggz/;r\i)éejbusové linky MHD 13 12 .
- 7 toho noc¢né linky MHD v Bratislave 20 20 20
MHD v ostatnych mestach 2 2 0
regionalne autobusové 55 56 64

200
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Zz 120
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5 80
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2019 2020 2021

P MHDBratislava P Viak P MHDvregione I REGIO
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DOPRAVNE VYKONY

V roku 2021 sa dopravné vykony zvysili o cca 2,3% voci roku
2020. Hodnoty sa uz dostali na droven roka 2019, ktory nebol
poznaceny pandémiou.

2019 2020 2021 ZMENA 21/20
Vykony dopravcov(miestové kilometre) 7 440 994 000 7165 179 546 7 291 398 636 101,76%
vykony vlakovych liniek 1 645 280 971 1598 133 509 1728 469 282 108,16%
vykony v MHD Bratislave 4817948 129 4 666 713 387 4644 028 243 99,51%
vykony primestskejautobusovejdopravy 977 764 900 900 332 650 918901 111 102,06%
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Vykony dopravcov (voz./vlak. kilometre) 57 074 678 54 738 856 56 321 122 102,03%
vykony vlakovych liniek 3244 289 2 686 764 3301 145 104,90%
vykony v MHD Bratislave 39862 319 39190197 39811 525 101,58%
vykony primestskej autobusovej dopravy 13 968 070 12 861 895 13 208 452 102,69%
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Prehlady v tarifnej oblasti

ZAKLADNE UKAZOVATELE IDS BK

Pocet predanych cestovnych listkov v porovnani s rokom
2020 vzrastol o 3,11%. Narast je sposobeny najma tym, Ze
rok 2020 bol pandémiu poznaceny znacne viac ako rok 2021.
V roku 2021 sa situdcia vo verejnej doprave pomaly dostavala
do stavu pred pandémiou. Stale je vSak pocet cestujtcich vo
verejnej doprave znacne nizsi, ako sme mohli sledovat v obdo-

PREHLADY O IDS BK

pocet predanych PCL, ¢o je spdsobené zniZzenim ceny rocného
PCL. Cestujuci vyuzivajuci 30 a 90 dnové PCL si po zmene cien
0d 01.07.2022 zakupili rocny s vyhodnejSou cenou. Pokles pre-
dajaPCL je CiastoCne sposobeny tieZ poskytovanim bonusovej
platnosti k uz zakupenym predplatnym cestovnym listkom
a vplyv maju stéle dopady pandémie Covid — 19.

bi pred rokom 2020. V pripade JCL je v roku 2021 zazname-
nany narast voci roku 2020. Vyrazne oproti roku 2020 klesol

2019 2020 2021 ZMENA 21/20
Predaj cestovnych listkov IDS BK 40 653 314 25194 781 25978 280 103,11%
cestovné listky na jednu cestu 34022716 20983 724 21 643 477 103,14%
denné cestovné listky 288 987 135953 132100 97,17%
SMS cestovné listky (mimo IDS BK) 5397 238 3462 542 3659983 105,70%
Packing 6 745 1639 1079 65,83%
predplatné cestovné listky 937 628 610923 541 641 88,66%
-z toho 100+101 764 366 461 261 382 456 82,92%
- z toho REGIO 10101 7140 7132 99,89%
-z toho 100+101+REGIO 83 662 52 375 49 027 93,61%
- Z toho sietové 154 109 180 165,14%
- 7 toho SeniorPas (sietovy) 79 345 90 038 102 846 114,23%
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STRUKTURA CESTOVNYCH LiSTKOV NA JEDNU CESTU

V Struktdre cestovnych listkov st po zruSeni 15 mindtovych
cestovnych listkov najviac vyuzivané cestovné listky s 30
minutovou platnostou. S narastom zénovej a Casovej platnosti
klesa podiel jednotlivych druhov listkov, ¢o suvisi s poctom

4000 000

00
JUU
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6 000 000

4000 000

CESTOVNE LISTKY NA JEDNU CESTU

2000 000

Celkovy pocet cestovnych listkov na jednu cestu narastol
oproti roku 2020 iba mierne. Najvyssi narast bol zaznamenany
v pripade 30 minutovych CL a to najma z dévodu zruSenia 15
minutového CL. Vyrazny pokles je v pripade 7 zénového CL. Vo
vacsine typov cestovnych listkov mozno sledovat narast. Ten
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cestujucich v mestskych zénach 100+101 a v regiéne. S rastu-
cou dochadzkovou vzdialenostou od Bratislavy dochadza
priamoumerne k prirodzenému poklesu dopytu cestujtcich po
preprave do hlavného mesta.

|
5 z6n / 90 min.

6 z6n / 90 min. Ostatné

je vSak tiez skresleny pandémiou, ktora bola v roku 2020 sil-
nejsia a mala vacsi dopad na verejnu dopravu ako v roku 2021.
V roku 2021 sa pocet predanych JCL nedostal na stav, na aky
sme boli zvyknuti pred pandémiou.
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Podiel predaja elektronickych cestovnych listkov sa vocéi papierovym zvysil vplyvom MA IDS BK. Pomer zakladnych a zlavne-
nych cestovnych listkov sa oproti roku 2020 zmenil o cca 1 % v prospech zlavnenych CL.

11 %

64,34 %

10 %

PODIELY JEDNOTLIVYCH DRUHOV CL V ROKU 2020

35,66%
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VYVOJ PREDAJA ELEKTRONICKYCH CL

V OCL v MHD a na Zelezni¢nych staniciach sme zaznamenali
medzirocny pokles predaja o 8,5%. V primestskych autobu-
soch doslo k narastu o 0,43 %. Vyvoj predaja cestovnych list-
kov odzrkadluju pandemické opatrenia, ktoré boli zavadzané
v priebehu roka.
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PREHLADY O 1DS BK

ELEKTRONICKE CL V MOBILNEJ APLIKACII IDS BK

V mobilnej aplikacii bolo za rok 2021 predanych celkovo 3 852
314 kusov cestovnych listkov. Oproti roku 2020 ide o viac ako
60 % narast. Najvyssi podiel na celkovom predaji, az 66,48 %,
maju cestovné listky s 30 minutovou platnostou. S narastom
Casovej a zénovej platnosti cestovného listka klesa ich pocet.

v tisicoch

CESTOVNE LISTKY PREDANE V MOBILNEJ
APLIKACII V ROKU 2021

2 zény / 30 min. 3 zény / 60 min. 4 zény / 60 min.

Vo vyvoji predaja cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej
aplikacie sledujeme zaciatkom roka mierny pokles, ktory suvi-
si s prebiehajucou silnou druhou vinou pandémie, kedy boli
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V grafe nie st zobrazené denné cestovné listky, ktorych bolo
spolu predanych 20 613 ks, o predstavuje 0,54% z celkového
poctu CL v MA. Oproti roku 2020 narastol pocet dennych CL
0 83,75%.

52z6n /90 min.6

z6n /90 min. 7 zén/ 120 min. Ostatné

zavedené viaceré opatrenia, ktoré obmedzili pocet cestujucich.
S néaslednym postupnym uvolfiovanim opatreni narastal aj
pocet predanych cestovnych listkov.

uan jal aug okt nov dec

D 202
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STRUKTURA A VYVOJ PREDAJA PCL

V pripade PCL sme v porovnani s rokom 2020 zaznamenali
pokles o0 11,34%.

v tisicoch
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Najvyraznejsi pokles, az o 51,46 %, sledujeme u 90 drovych  zmien je zmena cennika od 1.7.2021, kedy sa vela cestujucich
PCL. Pocet predanych 365 dnovych PCL (bez Seniorpasov) rozhodlo zakupit vyhodny 365-diiovy PCL a vplyv pandémie na
v porovnani s minulym rokom narastol 0 90 %. Priinou tychto  zaciatku roka 2021.

2019 2020 2021 ZMENA 21/20
Typ PCL 937 628 610923 541 641 88,66%
7 dni 27 707 15915 16 630 104,49%
30 dni 563 691 355750 317 021 89,11%
90 dni 225742 126 064 61 186 48,54%
365 dni 120 488 113194 146 804 129,69%
- bez Seniorpasov 47743 23 156 43 958 189,83%

Vycislenim PCL v osobomesiacoch ziskavame Udaj o vSetkych  celého roka 2021 pokles oproti predchadzajicemu obdobiu.
platnych PCL pocas sledovaného obdobia. V prehlade preda-  Pokles odzrkadluje zmenu spravania cestujucich vplyvom
nych PCL platnych pre zény 100+101 evidujeme v priebehu  pandémie a tiez poskytovanie bonusovych PCL.

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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v tisicoch

PREHLADY O IDS BK
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V nasledujucich grafoch je znazorneny predaj PCL v kombi-
nécii so 100+101 v rokoch 2020 a 2021. Predaj tychto druhov
PCL ovplyviuje prepravna vzdialenost a hustota osidlenia
v danom regiéne. Najsilnejsi predaj je v prvych dvoch zénach
od Bratislavy, ktory s narastajucou vzdialenostou od hlavné-
ho mesta postupne klesa. Od Siestej zony sa jednad uz len
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Pomer predaja zakladnych a zlavnenych predplatnych cestov-

nych listkov je 51 % ku 49 %. Medzi zlavhenymi ma osobitné
postavenie Seniorpas, ¢o je bezplatny PCL vydavany pre seniorov

' Pezinok

VYROENASPRAVA2021 |

o desiatky cestovnych listkov. Vynimkou je Zahorie (zény
2XX), Co suvisi najma so Strukturou osidlenia na uzemi IDS
BK. Malacky ako okresné mesto sa nachadzaju v piatej zéne
od Bratislavy. Najsilnejsi region, kde cestujuci vyuzivaji PCL je
Samorin (zény 7XX), najslabsia je pezinska oblast (zény 5XX).

100+101+4

' Pezinok

100+101+5 100+101+6

B samorin

100+101+7

100+101+4

' Pezinok

100+101+5 100+101+6

B samorin

100+101+7

nad 70 rokov. Podiely medzi jednotlivymi typmi zliav st mierne
medzirocné rozdiely.

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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VYVOJ PREDAJA BRATISLAVA CARD

Bratislava CARD je turisticka karta, ktord umozniuje bezplatné
vstupy do muzei a iné vyhody pre turistov v Bratislave a regié-
ne. V ramci IDS BK ma jej drzitel moznost bezplatne s kartou
cestovat na celom tizemi IDS BK u vsetkych dopravcov. Vyvoj
predaja zavisi predovsetkym od vyvoja navstevnosti Bratislavy,

v janudri. V roku 2021 bol cestovny ruch najviac poznaceny
pandémiou, a preto bol aj predaj turistickej karty Bratislava

v tisicoch
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CARD 7 mesiacov v roku pozastaveny. Pocas zvysnych 5
mesiacov, kedy bol predaj Bratislava CARD spusteny sa predal
iba nizky pocet kusov oproti rokom pred pandémiou. Celkovo
bolo za rok 2021 predanych 1 079 kariet, z toho bolo:

» 374 ks jednodnovych kariet,
* 336 dvojdnovych kariet,
* 369 trojdnovych kariet.

un jal aug sep okt nov dec

W 2 diova P 3 diova



VYVOJ TRZIEB IDS BK

Celkové trzby IDS BK medziro¢ne narastlio 408 701 €. Vzhla-
dom na pandemicku situaciu v roku 2020 znamena narast trzieb
0 408 tisic € iba velmi malé zlepSenie. Oproti roku 2019 boli
trzby v roku 2021 nizSie o viac ako 23 miliénov €. Pandémia
mala na vysku trzieb najvacsi vplyv a jej negativne dopady za
prejavili najma na zaciatku roka 2021. S pandémiou st spojené
aj vypadky na trzbach z dévodu poskytovania bonusovych PCL,
ktoré boli v roku 2021 vo vyske 735 483 €. Cela akcia je vyhod-
notend v samostatnej podkapitole. Na vysku trzieb malo vplyv

2019

Triby IDS BK 59 420 574 €

Jednorazové cestovné listky 24988 101 €

Predplatné cestovné listky 34432473 €

Najvyssi podiel na naraste predstavuju trzby z PCL 100+101+re-
gio. Ndrast je 0 405 989 € oproti roku 2017.

VYVOJ TRZIEB DOPRAVCOV

Celkové trzby v IDS BK sa prerozdeluju na zaklade schvaleného
algoritmu medzi vSetkych dopravcov v systéme. Zakladnym
parametrom su miestové kilometre jednotlivych dopravcov
v prislusnych zénach. V percentualnom vyjadreni ide o me-
dziroény narast 0 1,15 %.

VYROGNA SPRAVA 2021

aj zavedenie nového cennika a problematicky nastup nového
dopravcu v PAD. Dalsi vplyv na trzby IDS BK maju predplatné
cestovné listky, ktorych nosic¢om su platobné karty. Tento
sposob tarifného odbavenia je umozneny len v DPB a trzby
nie st zaradené do trzieb IDS BK. Za rok 2021 bolo predanych
celkovo 13 392 predplatnych cestovnych listkov na platobné
karty, ¢o predstavuje trzbu vo vyske 775 150 €. O tuto ciastku
su trzby IDS BK nizZsie, o ma negativny dopad na ostatnych
objednavatelov v IDS BK.

2020
35 674 087 €

2021
36 082 788 €

ZMENA 21/20
408 701 €

15372 428 € 17 186 692 € 1814264 €

20 301 660 € 18 896 096 € -1 405 564 €

Dopravca Slovak Lines zaznamenal oproti roku 2020 pokles
0 0,1 %. Dopravca vS§ak nebol cely rok stcastou IDS BK. Od
15.11.2021 ho nahradil dopravca ARRIVA Mobility Solutions.
Dopravny podnik Bratislava zaznamenal oproti roku 2020
takmer 0,5 % pokles na trzbach. Jediny dopravca, ktorého
trzby sa medzirocne zvysili, je ZSSK.

Trzby dopravcov

ZSSK

Slovak Lines[ Udaje st do 15.11.2021.]
DPB

RJ[Nie je sti¢astou IDS BK od 13.12.2020.]

AMS[ Udaje st od 15.11.2021, kedy AMS
zacal prevadzku PAD v IDS BK.]

2019
59 420 574 €
2705294 €
9298 051 €
47026 744 €

390 484 €

2020
35 674 086 €
1659 587 €
5884 545 €
27954 479 €

175 476 €

2021 ZMENA 21/20

36 082 788 €

1914529 €

5878514 €

27823 000 €

466 745 €

101,15 %
115,36 %
99,90 %

99,53 %




VYROCNA SPRAVA 2021 2 PREHLADY © IDS Bl 53

%
- ]
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POROVNANIE TRZIEB V IDS BK

Ws. Pors Prs P avs

V nasledujucej tabulke je zndzornena zmenatrzieb vo vybra- v zénach sa takmer vo vSetkych zénach zvysila. Zvysenie je
nych zénach, v ktorych je vzhladom na hustotu osidlenia  zapricinené rekordne nizkymi hodnotami v roku 2020.
najvy$sia mobilita obyvatel'stva. Medziro¢na zmena trzieb

2020 2021 ZMENA 21/20
Zony 35674086 € 36 082 788 € 101,15%
100 Bratislava 20 870 847 € 21131543 € 101,25%
101 Bratislava 8988 147 € 8670153 € 96,46%
215 Stupava 469 010 € 521 757 € 111,25%
225 Lozorno 277 375 € 305 804 € 110,19%
510 Sv. Jur 227518 € 246 546 € 108,36%
520 Pezinok 578 850 € 602 992 € 104,17%
525 Ch. Grob 59 581 € 68 085 € 114,27%
610 Ivanka pri Dunaji 383 968 € 408 553 € 106,40%
620 Bernolakovo 271 661 € 281 148 € 103,49%
659 Jelka 33922 € 36 842 € 108,61%
710 Most pri BA 220838 € 259 644 € 117,57%
715 Rovinka 343 459 € 388 048 € 112,98%

725 Stvrtok na Ostrove 73016 € 77 602 € 106,28%

Bratislavskd integrovana doprava, a.s.
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VPLYV ZMENY CIEN NA TRZBY OD 01.07.2021

Predplatné cestovné listky

Prechod cestujucich od 01.07.2021 do roénych PCL je znazor-
neny v nasledujuicom grafe v porovnani s rovnakym obdobim
predoslych dvoch rokov. Najvyznamnejsi pokles bol sledovany
u 90-drnovych PCL. Pokles neznamena nizsi pocet preprave-
nych cestujucich vo verejnej doprave, ale len presun z 30 a 90

§ v tisicoch
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Vdaka velkému narastu roénych PCL sa celkové trzby za druhy
polrok zvysili 0 2,2 miliéna eur v porovnani s rovhakym obdobim
roka 2020. Pocet predanych roc¢nych PCL bol do konca roka
stale vysoky, z toho dovodu sa na trzbach negativne nepre-
javil postupny prechod cestujucich z 90 a 30 dnovych PCL.

2019
Typ PCL 17 925 894,14 €
7 - diovy PCL 140 430,25 €

30 - diovy PCL
90 - dfiovy PCL

365 - dnovy PCL

Jednorazové cestovné listky

ZruSenim 15-minutového CL doslo k preskupeniu cestujucich
do 30 minttového CL. VySSie ceny cestovnych listkov v regié-
ne mali za polro¢né obdobie mierny vplyv aj na narast trzieb.
Najvyznamnejsi narast trzieb JCL je vdaka vy$Sej cene ces-

W 2020

6571 635,31 €
5862 990,52 €

5350 838,06 €

dnovych PCL (ktoré cestujuci kupuju pravidelne niekolkokrat
pocas roka) do ro¢nych (ktoré kupi len jeden krat). V poctoch
roc¢nych PCL nie si zahrnuté PCL s dodato¢nou zlavou, ktoré
st z pohladu cestujuceho bezplatné a zmena cennika by
nemala mat vplyv na ich predaj.

107

90 dnovy PCL

D 202

365 diiovy PCL

Dévodom je aj ich vyssia cena. Na sledovanie vyvoja a vyhod-
notenie je vSak potrebné dlhsie ¢asové obdobie, idealne jeden
rok od zavedenia zmien. Vplyv na tento trend nema len zmena
cennika, ale aj postupny ndvrat cestujucich do verejnej dopravy,
¢o bude samotné vyhodnocovanie znacne skreslovat.

2020 2021 ZMENA 21/20
9877056,36 € 12116 653,52 € 2239 597,16 €
85 226,60 € 95 185,43 € 995883 €
445607164 € 449024213 € 3417049 €

287175924 € 1609 293,41 € -1 262 465,83 €

2463 998,88 € 5921 932,55 € 3457 933,67 €

tovného listka s najkratSou ¢asovou a zénovou platnostou. Za
narastom trZieb je aj postupny ndvrat cestujucich do verejnej
dopravy.

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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h__

2 z6ny / 15 min. 2z6ny /30 min. 3 zény/ 60 min. 4 z6ny / 60 min. 52z6n / 90 min. Ostatné
W 2019 P 200 P 2021
2019 2020 2021 ZMENA 21/20
Typ JCL 12860 012,44 € 8 299 828,39 € 10 192 955,84 € 1893127,45 €
2 z6ny 15 minut 5629 801,54 € 3637 741,40 € - -3 637 741,40 €
2 zény 30 minat 311943046 € 1967 632,42 € 6 834 678,50 € 4 867 046,08 €
3 z6ny 60 minut 1384 551,06 € 907 982,94 € 1 086 506,03 € 178 523,09 €
4 z6ny 60 minut 709 398,26 € 522 753,90 € 657 392,35 € 134 638,45 €
ostatné viaczénové 1 542 846,64 € 1053 827,37 € 1289 725,28 € 23589791 €
100+101 24 hod 370930,74 € 172 467,76 € 227 253,80 € 54 786,04 €
sietovy 24 hod 37 348,52 € 12 037,52 € 29 131,65 € 17 094,13 €
100+101 72 hod 46 980,80 € 16 253,60 € 55 306,80 € 39 053,20 €
100+101 168 hod 11 685,00 € 4 041,30 € 3 653,00 € -387,30 €
sietovy 180 min 703942 € 5090,18 € 9307,43 € 4217,25 €

Prepravené osoby v IDS BK

Pocet prepravenych osob sa zistuje Statisticky na zaklade
poctu predanych cestovnych listkov a stanovenych koefi-
cientov poctu jazd. Za prepravenu osobu sa v zmysle Statis-
tického porovnania pocita kazdy nastup do vozidla, tzn. pri
ceste s jednym prestupom ide o dve osoby. V roku 2021 sme
zaznamenali 5,85 % pokles prepravenych os6b oproti roku
2020. Dévodom poklesu su najma prvé tri mesiace, kedy sa
prejavili pandemické opatrenia, ktoré v rovnakom obdobi roka

Bratislavska integrovana doprava, a.s

2020 este neboli zavedené (januar a februar 2020 boli este
pred pandémiou). Od druhej polovice roka sledujeme uz narast
prepravenych os6b a ich pomaly navrat do verejnej dopravy,
no ten bol vyrazne pomalsi. V Statistickom prehlade nie su
zohladnené prepravené osoby mimo IDS BK (SMS cestovné
listky, predplatné cestovné listky, ktorych nosicom je platobna
karta, zamestnanecké CL).
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2019 2020 2021 ZMENA 21/20
Prepravené osoby v IDS BK 317 275 142 253 378 884 238 557 808 94,15%
cestovné listky na jednu cestu 47 678 203 29 500 744 35 696 623 121,00%
denné cestovné listky 2 841 768 1225 860 1209 956 98,70%
packing 50176 13704 7874 57,46%
predplatné cestovné listky 266 704 995 222 638 576 201 643 355 90,57%

v milidnoch eur
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Vyhodnotenie akcie bonusovych predplatnych cestovnych listkov

Akcia generovania bonusovych PCL bola spustena 26.8.2020.
Podmienkou bolo zakipenie minimalne 30 diiového PCL v ter-
mine od 26.8.2020 do 31.12.2020, ku ktorému bol nasledne
vygenerovany bonusovy PCL. Poskytovanie bonusovy PCL
prebiehalo aj pocas celého roka 2021.

0% 4% 7%

Celkovo bolo v roku 2021 vygenerovanych 30 703 ks bonuso-
vych PCL z toho 29 561 ks bolo 30 dhovych PCL a 1 142 ks
bolo 90 diiovych PCL. Celkova suma za vygenerované bonuso-
vé PCL v roku 2021 predstavuje 735 482,57 €. Najvacsi pocet
vygenerovanych bonusovych PCL bol s izemnou platnostou
pre tarifné zény 100+101 a to 29 660 ks. Na zaklade zénovej
platnosti bonusovych PCL a podielu miestovych kilometrov
jednotlivych dopravcov v zénach IDS BK pripada najvacsi
podiel z vygenerovanych bonusovych PCL na Dopravny podnik
Bratislava, a. s.

Z POSKYTOVANIA BONUSOVYCH PCL

TYP LISTKA 2020 2021

PODIEL DOPRAVCOV NA DOPADOCH

100+101 33602 29660 W vodieizssk P podiel AMS
KOMBI 100+101+... 2399 991
KOMBI 101+... 58 17 ' podiel SL ' podiel DPB
REGIO 11 35
Spolu 36 170 30 703

Bratislavska integrovana doprava, a.s
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Prehlady v informacnej oblasti

STATISTIKA INFOCENTRA IDS BK

Infocentrum IDS BK zaznamenalo vyrazne zvyseny pocet
podnetov zo strany cestujucich, a to v niekolkych narazovych
vlnach. Pri¢in zvySeného dopytu cestujtcich po informaciach
bolo viacero. PredovSetkym bolo potrebné prispésobovat sa
neustale meniacej sa situacii v doprave v suvislosti s pan-
démiou, a s nou spojenou mimoriadnou situaciou v krajine.
Vzhladom na to, Ze st¢astou IDS BK bolo niekolko dopravcov
rozneho charakteru, nebolo neobvyklé, Ze v rdmci jedného
systému kazdy z dopravcov premaval v inom premavkovom
rezime. Dal$ou pricinou zvy$eného dopytu cestujicich bolo
rozSirenie IDS BK do novych oblasti Trnavského kraja. To
nastalo dia 1. jula 2021. Priblizne od polovice augusta do
konca septembra bol pocet podnetov cestujlcich zvySeny

len mierne a suvisel najma so zaciatkom Skolského roka. Od
zacCiatku septembra postupne narastal pocet nevypravenych
spojov regiondlnych vlakovych liniek, a tym padom umerne
narastal aj poCet podnetov k tejto veci zo strany cestuju-
cich. Skokovy narast podnetov telefonickych i pisomnych bol
zaznamenany od zaciatku novembra 2021, a to v stvislosti so
zmenou regiondlneho autobusového dopravcu. Mimoriadne
vysoky dopyt cestujucich po informaciach pretrvaval suvisle
az do konca roka 2021, pricom vybavovanie podnetov cestu-
jucich muselo byt do¢asne rozdelené medzi viaceré oddelenia
BID. Samozrejme, zvySeny bol tieZ pocet medialnych vystupov
BID suvisiacich s mimoriadnou situaciou v regiondalnej autobu-
sovej doprave.

2019 2020 2021 ZMENA 21/20
Infocentrum 6 403 5 367 8 509 158,54 %
Telefonické otazky 2 357 2014 2928 145,38 %
Emailové otazky 3685 1440 3212 223,06 %
— z toho web kontaktny formular 98 300 432 144,00 %
Mobilna aplikacia 2183 2 369 108,52 %
Osobné navstevy 4 0 2 0%
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2019

Nasledujuce grafy zobrazuju priblizné zameranie podnetov
cestujucich. Ide teda o charakter otazok, ktoré cestujtcich
zaujimali. Nie ndhodou boli v roku 2021 zo strany cestujucich
prijaté najma staznosti vSetkého druhu a reklamacie. Tieto
podnety sa tykali nielen prevadzkovych obmedzeni suvisiacich
s pandémiou, ¢i zruSenia 15-minttového listka, ale predovset-

Bratislavska integrovana doprava, a.s

2020 2021

' Telefon ' E-mail / Pisomne ' Mobilnéa aplikacia ' Osobne

kym vypadkov v regionalnej autobusovej doprave a v regional-
nej vlakovej doprave. Tarifné otazky, resp. otazky suvisiace
s Prepravnym poriadkom IDS BK sa tykali nielen julovych
zmien (rozsirenie IDS BK), ale tiez velkych dopravnych zmien
v novembri (zmena dopravcu a cestovnych poriadkov).
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PODNETY V INFOCENTRE V ROKU 2021

NAVSTEVNOST WEB STRANKY

Navstevnost internetovej stranky IDS BK za oproti predchadza-
jucemu roku vyrazne zvysila. I1Slo najma o reakciu cestujucich
na postupne zavadzané zmeny. Spolu s planovanymi, ¢i mimo-
riadnymi dopravnymi zmenami boli cestujucim prezentované
aj postupné vizualne zmeny webu. Tie suviseli predovsetkym
s aplikovanim nového Dizajn manudlu IDS BK. Okrem toho
bol web IDS BK navstevovany viac aj pre komunikaciu novych

Otazky tarifné
+ Prepravny poriadok

' Staznosti technicko-
-prevadzkové

' Pochvaly

Namety

Reklamacie

Otazky tarifné
+ Prepravny poriadok

' Staznosti technicko-
-prevadzkové

' Pochvaly

Namety

Reklamacie

sluzieb, ktoré zacali byt cestujtcim poskytované. S niekolkymi
vylepSeniami priSla mobilna aplikacia IDS BK, ktorej podstran-
ka nawebe bola aktualizovan4, a spusteny bol tiez novy e-shop
IDS BK, do ktorého je mozné vstupit prave prostrednictvom
webu IDS BK. Na internetové sidlo IDS BK boli teda navedené
nové skupiny cestujucich, ktori pred tym mohli navstevovat
napriklad internetové stranky dopravcov.

Bratislavska integrovana doprava, a.s

VYROENASPRAVA2021 |
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' Poet zobrazeni (tis.)

Z pohladu rozdelenia navstevnikov webu mali miernu prevahu
uzivatelia, ktori vyuzili bezny stolovy pocita¢ nad uzivatelmi
s mobilnymi zariadeniami. NavStevnost internetovej stranky

2019

WEB idsbk.sk 1331 544
Pocet zobrazeni 883 800
Navstevnici 237 891
— z toho unikatni navstevnici 209 853

Bratislavska integrovana doprava, a.s

146

' Navstevnici (tis.)

PREHLAD

3728

2892

1017

124 268

2020 2021

' Facebook ,P4aci sa mi“

oproti predchadzajucemu roku stupla, narast navstevnosti bol
zaznamenany aj na stranke IDS BK na socidlnej sieti Facebook.

2020 2021 ZMENA 21/20
370515 1506 196 406,51%
146 143 1016 800 695,76%
123935 267 859 216,13%
100 437 221 537 220,57%






