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Prihovor predsedu predstavenstva

VAZENI AKCIONARI, OBCHODN

Ve

PARTNER],

VAZENI CESTUJUCI, DAMY A PAN],

rok 2020 bol ndro¢nym obdobim plnym mnohych neoca-
kavanych zmien, na ktoré bolo potrebné ihned reagovat.
Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji nebol
vynimkou a v kratkom ¢ase musel celit mnohym velkym
vyzvam.

Nepriaznivy vyvoj pandemickej situdcie sa prejavil vtakmer
okamzitom prirodzenom poklese cestujlcich vo verejnej
doprave. V prvom kritickom obdobi, priblizne od marca do
aprila 2020, boli trzby za cestovné listky z mobilnej aplika-
cie IDS BK na urovni priblizne 5% v porovnani s januarom ¢i
februarom. Vyrazny pokles trzieb sa tiez prejavil vo vietkych
ostatnych predajnych kandloch. Nizkemu dopytu cestuju-
cich bolo preto potrebné prisposobit aj dopravné vykony.

IDS BK sa priebezne prispésoboval aktudlnym podmien-
kam, zaroven bolo potrebné vziat do Uvahy tiez dopady
na cestujucich. Okrem spravnej komunikacie o moznosti
reklamacie uz zakuipenych predplatenych listkov, nasa spo-
lo¢nost v spolupraci s objednavatelmi dopravnych vykonov
zahajila prace suvisiace s vyvojom novej funkcionality - tzv.
Bonusového listka na konci prvého polroka 2020. Subezne
bola cestujucim komunikovana moznost zakupit si pred-
plateny listok s 30-driovym posunom zaciatku platnosti, ¢o
Standardne umoznuje Prepravny poriadok IDS BK.

Rok 2020 sa niesol aj v znameni pozitivnych zmien.

Mobilna aplikacia IDS BK bola v roku 2020 vylep$ena o nové
funkcionality. Do jej prostredia bol implementovany novy
kratky obrazovy pouzivatelsky manudl, pribudlo zobraze-

nie aktudlnej polohy spojov priamo na mape, ¢i nova funk-
cia zastavkova tabula, vdaka ktorej cestujuci v aktualnom
Case vidi odchody spojov z danej zastavky.

V zévere roka bola spustena pilotna prevadzku Centralneho
dopravného dispecingu IDS BK, jedna z najvacsich vyziev
roka 2020.

V roku 2020 sa zmenil Zelezni¢ny dopravca na linke S70.
Dopravcu Regiojet nahradila Zelezni¢na spoloénost Slo-
vensko. Tdto zmena tiez poukazuje na vyznam integracie
dopravy, kde sa niekolko dopravcov spdja do jedného do-
pravného systému. Zmena dopravcu na jednej z integro-
vanych liniek nemala vplyv na pohodlie cestujicich vdaka
dobre nastavenym tarifnym podmienkam. Naopak, vietky
vyhody cestovania ako aj ceny cestovnych listkov zostali
plne zachované.

Bratislavsku integrovanu dopravu v roku 2021 ¢akaju dalSie
projekty a vyzvy, ktorych zdmerom je zvysenie kvality a po-
hodlia cestovania v IDS BK.

Okrem ostrej prevadzky centralneho dopravného dispecin-
gu a zavedenia garantovanych nadvaznosti jednotlivych
spojov, bude vyznamnym projektom rozSirenie IDS BK
o dalsie Uzemia a tiez integracia predplatenych cestovnych
listkov do prostredia mobilnej aplikacie. Dalsou vyznamnou
zmenou bude spolupraca s novym alebo staronovym regi-
onalnym autobusovym dopravcom, tiez celkovy rebran-
ding znacky IDS BK a posilnenie jej vonkajsej komunikacie.

PHDR. BRANISLAV MASAROVIC

predseda predstavenstva Bratislavskej integrovanej dopravy,
organizdtora IDS BK
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2. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE
A ORGANY SPOLOCNOSTI

Obchodné meno Sidlo ICO Den zapisu
Bratislavska integrovana Sabinovska 16 35949473 09.08.2005
doprava, a. s. 820 05 Bratislava

PREDSTAVENSTVO

PHDR. BRANISLAV MASAROVIC
predseda predstavenstva

Podzdhradnd 1060/19A, Tomdsov 900 44
(0d 29.06.2018)

ING. PATRICIA MESTAN

clen predstavenstva

Subeznd 3558/5, Bratislava 811 04
(0d 29.06.2018)

ING. TOMAS VASEK

clen predstavenstva
Povazanova 4, Bratislava 841 02
(od 28.06.2019)

GENERALNY RIADITEL

ING. ZUZANA HORCIKOVA
generdlna riaditelka (0d 01.03.2016)

@7 Bratislavska integrovana doprava, a.s.

DOZORNA RADA

ING. JOZEF KRUPA
predseda dozornej rady
Trstinska 11, Bratislava 841 06
(0od 29.06.2018)

MICHAL CAGAN

clen dozornej rady

Landauova 3145/2, Bratislava 841 02
(od 29.06.2018)

PHDR. MARIA KISKOVA

clen dozornej rady

Hviezdoslavova 1, Bernoldkovo 900 27
(od 18.02.20219)

ING. PETER LENC

clen dozornej rady

Pupavovd 48, Bratislava 841 04
(0d 23.04.2019)

PHDR. JANA POLACIKOVA
clen dozornej rady

Jasikova 18, Bratislava 821 03
(0d 23.04.2019)
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Predmet cinnosti:
sprostredkovatelska c¢innost v oblasti
dopravy, obchodu, vyroby a sluzieb v
rozsahu volnej Zivnosti

podnikatelské poradenstvo v oblasti
dopravy v rozsahu volnej zivnosti
prieskum trhu a verejnej mienky

reklamnd, propagacna a inzertna ¢in-
nost

automatizované spracovanie Udajov
¢innost organiza¢nych, ekonomickych
a uctovnych poradcov

kupa tovaru na ucely jeho predaja
kone¢nému spotrebitelovi (maloob-
chod)

kupa tovaru na ucely jeho predaja
inym prevadzkovatelom Zivnosti (vel-
koobchod)

AKCIONARI

Bratislavsky samospravny kraj
ICO: 360 636 03
Sabinovska 16, Bratislava 820 05

Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava
ICO: 006 034 81

Primacialne namestie ¢. 1, Bratislava 814 99

AKCIE

Pocet akcii:
33 195 ks, kmenové, zaknihované, akcie na meno.

Menovita hodnota jednej akcie je 1 EUR.

O SPOLOCNOSTI

Uéel zalozenia:

vypracovanie zasad organizacie hromadnej dopravy oséb, stanovenie po-
trebného objemu vykonov pre jednotlivych dopravcov a dopravnych sub-
systémov a ich prerokovania s hlavnym mestom SR Bratislava a samosprav-
nymi krajmi,

navrhnutie ekonomického zabezpecenia prevadzky Bratislavskej integro-
vanej dopravy s efektivnym vyuzivanim dostupnych finan¢nych prostried-
kov,

navrhovanie tarif, cestovného a prepravného v Bratislavskej integrovanej
doprave,

vypracovanie regionalneho projektu organizacie hromadnej dopravy oséb,
priprava zmluv na zabezpecenie prevadzky Bratislavskej integrovanej do-
pravy medzi hlavnym mestom SR Bratislavou a Bratislavskym samosprav-
nym krajom na jednej strane a dopravcami na druhej strane,

organizacia finan¢nych tokov v rdmci Bratislavskej integrovanej dopravy,
zabezpecenie informacného systému Bratislavskej integrovanej dopravy,
kontrola vykonov a kvality dopravy v ramci Bratislavskej integrovanej do-
pravy.

KONTAKT:

Webova adresa:
R www.bidsk
@ = ETH
info@bid.sk

Bratislavsky samospravny kraj vlastni 21 577 kusov akcii.
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava vlastni 11 618 kusov akcii.

Obmedzenie prevoditelnosti akcii na meno, v zmysle stanov spoloc¢nosti.

Bratislavska integrovana doprava, a.s. 4@




ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI

3. ZAKLADNE ULOHY
SPOLOCNOST!

Spolo¢nost Bratislavska integrovana doprava, a. s. (dalej
len ,BID, a. s*) bola zaloZzena dna 30. juna 2005 ako spoloc¢-
nost s ru¢enim obmedzenym s cielom integrovat dopravné
sluzby na Uzemi Bratislavského kraja. Podla spolocenskej
zmluvy je jej 65-percentnym vlastnikom Bratislavsky samo-
spravny kraj a 35-percentnym vlastnikom Hlavné mesto
Slovenskej republiky Bratislava. Dria 08.07.2009 na zaklade
rozhodnutia dvoch spolo¢nikov formou notarskej zapisni-
ce ¢. N147/2009, Nz13259/2009, NCRIs 13425/2009 zo dna
27.04.2009 a N 149/2009, NZ 13363/2009, NCRIs 13526/2009
zo dnia 27.04.2009 zmenila svoju pravnu formu zo spoloc¢-
nosti s ru¢enim obmedzenym na akciovu spolo¢nost so zak-
ladnym imanim vo vyske 33 195,- EUR.

Spolo¢nost BID, a. s. zabezpecuje ulohy a cinnosti pri re-
alizacii projektu IDS BK na zéklade dohod a zmlav uzavre-
tych s objednavatelmi dopravnych vykonov:
a. Bratislavskym samospravnym krajom (dalej len,BSK”) a
b. Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislava. (dalej
len,HMB")

Spolo¢nost BID, a.s. spolupracuje s dopravcami pésobiacimi
v IDS BK v stulade so Zmluvou o podmienkach prepravy a za-
bezpeceni ¢innosti suvisiacich s prevadzkou Integrovaného
systému v Bratislavskom kraji z roku 2015 v zneni jej dodat-
kov. Zmluva je uzatvorend s naslednymi dopravcami resp.
manazérom zelezni¢nej infrastruktury:

a. Dopravny podnik Bratislava, a. s. (dalej len ,DPB, a. s),

b. Slovak Lines, a. s. (dalej len,SL, a. s),

c. Zelezni¢na spolognost Slovensko, a. s. (dalej len,,ZSSK,
a.s”),

d. RegioJet, a. s. (dalej len ,RJ-SK; a. s) - do 12.12.2020 a

e. manazérom Zelezni¢nej infrastruktary — Zeleznicami
Slovenskej republiky (dalej len,,ZSR").

Vyrocna sprava 2020

4. ORGANIZACNA
STRUKTURA
SPOLOCNOSTI

GENERALNY RIADITEL
UTVAR GENERALNEHO
RIADITELA

ODBOR DOPRAVNEJ

INTEGRACIE

|

ODBOR PREVADZKOVYCH
CINNOSTI

ODDELENIE EKONOMIKY
DOPRAVY

ODDELENIE DOPRAVNEJ
INFRASTRUKTURY

ODDELENIE DOPRAVNEHO
PLANOVANIA

ODDELENIE
DISPECINGU

ODDELENIE MARKETINGU
A VONKAJSICH VZTAHOV

ODDELENIE
LEGISLATIVY

ODDELENIE EKONOMIKY
SPOLOCNOSTI

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Zakladnou ulohou BID, a. s. je vykonavat ¢innosti a aktivity smerujuce k vytvoreniu podmie-
nok k zatraktivneniu verejnej dopravy v bratislavskom regidne a v prilahlom okoli v kontexte
s prudkym rozvojom individudlnej automobilovej dopravy. BID, a. s. vykonava nasledujtce hlav-
né ¢innosti:

Spracovava navrhy cestovnych po-
riadkov v primestskej autobusovej
doprave v sulade s platnym Planom
dopravnej obsluznosti Bratislavské-
ho kraja, zabezpecuje ich preroko-
vanie s dotknutymi subjektami.

Pripravuje stanoviskd pre objed-
navatelov dopravnych vykonov
k navrhom dopravnej obsluznos-
ti v IDS BK, k Uuzemnoplanovacim
podkladom a uzemnoplanovacim
dokumentéaciam.

Spravuje a rozvija jednotny tarifny

systém IDS BK, t. j. tarifné usporia-

danie, druhy cestovnych listkov

a ich ceny, sposoby tarifného vyba-

vovania cestujucich a s tym suvisia-
ce Cinnosti a postupy.

Priprava, navrh a realizacia doprav-

nych prieskumov pre Ucely delby

trzieb medzi dopravcov zapojenych
do IDS BK.

Zabezpecenie jednotnej infor-
movanosti cestujicich IDS BK.
Zabezpecenie pripravy tlacenych
informacnych materidlov, ako aj
prevadzka elektronickych sluzieb
poskytovanych v ramci IDS BK.

Zabezpecenie propagacie IDS BK

prostrednictvom medialnych ka-

nalov, tlacenych materialov, social-
nych sieti a podobne.

Zabezpecenie prevadzky informac-

nych systémov (tzv. backoffice) po-

stupnym budovanim zdzemia pre
pripravované elektronické sluzby.

Priprava, navrh a zabezpecenie del-
by trzieb medzi dopravcov zapo-
jenych do IDS BK, vratane vyhod-
nocovania vyvoja trzieb z predaja
cestovnych listkov.

Projekt integrovanej dopravy je postaveny tak, aby do systému mali moznost sa pripojit
aj dalsie spolo¢nosti prevadzkujuce verejnu osobnu dopravu v zaujmovom Uzemi, pri-
padne dalsi objedndvatelia verejnej dopravy, nakolko IDS BK je otvoreny integrovany

Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Vyhodnocovanie prevadzky systému

IDS BK a vypracovavanie sprav o fun-

govani tohto systému pre subjekty
zapojené do IDS BK.

Prevadzkovanie centralneho
dispecingu IDS BK.

dopravny systém.

ZAKLADNE ULOHY SPOLOCNOSTI




‘ Casové rozlisenie

. Obezny majetok

Spolu majetok 753 239 100,00 1088 051 100,00
A. Neobezny majetok 88 850 11,80 79 386 7,30
Al Dlhodoby nehmotny majetok 65 865 8,75 50 664 4,66
Al DIhodoby hmotny majetok 22985 3,05 28722 2,64
Alll.  Dlhodoby finan¢ny majetok 0 0,00 0 0,00
B. Obezny majetok 661001 87,75 1003 067 92,19
B.l. Zasoby 73 0,00 103 0,01
B.Il. Dlhodobé pohladavky 0 0,00 0 0,00
B.III. Kratkodobé pohladavky 196 309 26,06 88 634 8,15
B.IV.  Kratkodoby finan¢ny majetok 0 0,00 0 0,00
B.V. Finan¢né ucty 464619 61,69 914330 84,03
C. Casové rozlisenie 3388 0,45 5598 0,51
Cl. Naklady buducich obdobi 3388 0,45 5598 0,51
C.l. Prijmy budtcich obdobi 0 0,00 0 0,00
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1,24
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21,62
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21,62

. Casové rozlidenie

. Zavazky

Spolu vlastné imanie a zavazky 753 239 100,00 1088 051 100,00
Vlastné imanie 255779 33,96 294195 27,04
Zakladné imanie 33195 4,41 33195 3,05
Emisné azio 0 0,00 0 0,00
Ostatné kapitalové fondy 13 800 1,84 13 800 1,27
Zakonné rezervné fondy 6 639 0,88 6639 0,61
Ostatné fondy zo zisku 27 000 3,58 27 000 2,48
Ocenovacie rozdiely z precenenia 0 0,00 0 0,00
Vysledok hospodarenia 172862 22,95 175145 16,10
minulych rokov
Vysledok hospodarenia
bezného tétovné obdobia 2283 0,30 38416 353
Zavazky 417 786 55,47 632322 58,12
Dlhodobé zévazky 7032 0,93 10101 0,93
Dlhodobé rezervy 5859 0,78 5859 0,54
Dlhodobé bankové tvery 0 0,00 0 0,00
Kratkodobé zavazky 187 681 24,92 381968 35,11
Kratkodobé rezervy 217 214 28,84 234394 21,54
Bezné bankové tvery 0 0,00 0 0,00
Kratkodobé finan¢né vypomoci 0 0,00 0 0,00
Casové rozlisenie 79 674 10,57 161534 14,84
Vydavky buducich obdobi 0 0,00 0 0,0
Vynosy buducich obdobi 79 674 10,57 161534 14,84
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Spotreba materidlu

Spotreba energie

Predany tovar

Opravy a udrzovanie

Cestovné

Néklady na reprezentéciu
Ostatné sluzby

Mzdové naklady

Odmeny ¢lenom organov
Zakonné socidlne zabezpecenie

Zakonné socidlne ndklady

Dan z motorovych vozidiel

Dan z nehnutelnosti

Ostatné dane a poplatky

Predany material

Dary

Zostatkova cena predaného DHaNM
Zmluvné pokuty a penale

Ostatné pokuty a penale

Tvorba a zuct. oprav. pol. k pohlad.
Ostatné néklady na hosp. ¢innost
Odpisy HIM a NIM

Uroky

Kurzové straty

Ostatné financ¢né naklady

Dan z prijmu BC-spl.

Dan z prijmu BC-odl.

Hosp. vysledok bezného roka (zisk/strata)

Naklady + vysledok hosp. spolu

* Udaje st uvedené v EUR.
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0,00
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2656 698,53



Spotreba materialu
Spotreba energie
Predany tovar
Opravy a udrzovanie

Cestovné

Naklady na reprezentaciu
Ostatné sluzby

Mzdové naklady

Odmeny ¢lenom orgénov
Zakonné socidlne zabezpecenie
Zakonné socidlne naklady

Darn z motorovych vozidiel

Dan z nehnutelnosti

Ostatné dane a poplatky

Predany material

Dary

Zostatkova cena predaného DHaNM
Zmluvné pokuty a penale
Ostatné pokuty a penéle

Tvorba a zU¢t. oprav. pol. k pohlad.
Ostatné naklady na hosp. ¢innost
Odpisy HIM a NIM

Uroky

Kurzové straty

Ostatné financ¢né naklady

Dan z prijmu BC-spl.

Dan z prijmu BC-odl.

Naklady spolu

Vysledok hospodarenia bezného roka
(zisk/strata)

Naklady + vysledok hosp. spolu
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Prehlad vynosov

VYNOSY 2018 2019 2020
Ostatné vynosy z HC 379 546,78 551 029,84 459 450,46
Trzby z predaja sluzieb 1006 454,47 2026 876,67 2197 248,07
Uroky 0,00 0,00 0,00
Kurzové zisky 0,00 0,01 0,01
Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku 0,00 0,00 0,00
Ostatné financ¢né vynosy 0,00 0,00 0,00
Vynosy spolu 1386 001,25 2577 906,52 2656 698,53

* Udaje su uvedené v EUR.

Porovnanie skuto¢ného plnenia vynosov

s planovanymi vynosmi na rok 2020

Rozpocet na rok 2020
VYNOsY Plan Skutoc¢nost %
Ostatné vynosy z HC 717 510 459 450,46 64,03
Trzby z predaja sluzieb 1096 550 2197 248,07 200,38
Uroky 0 0 -
Kurzové zisky 0 0 -
Vynosy z dlh. fin. majetku 0 0 -
Ostatné financ¢né vynosy 0 0 -
Vynosy spolu 1814060 2656 698,53 146,45
* Udaje st uvedené v EUR.

5.3. PREHLAD VYSLEDKU HOSPODARENIA
ZA UCTOVNE OBDOBIE

UKAZOVATEL

Vysledok hospodarenia
za uctovné obdobie v EUR
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Vybrané polozky vykazu ziskov a strat

UKAZOVATEL 2018 2019 2020
Prevédzkové vynosy 1386 001 2577907 2656 699
Prevadzkové ndklady 1379117 2510943 2593415
Prevadzkovy VH 6 884 66 964 63 284
Finan¢né vynosy 0 0 0
Finan¢né naklady 4601 13 821 38730
VH z finanénych operacii -4 601 -13821 -38730
Dan z prijmu z beznej ¢innosti 0 14727 6 606
VH za beznii ¢innost 2283 38416 17 948
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmu z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Mimoriadny VH 0 0 0
Prevod podielu na VH spolo¢nikom 0 0 0
HV za tctovné obdobie 2283 38416 17 948
Trzby 1006 454 2026 877 2197 248
Vykony 1386 001 2577907 2656 699
Vynosy 1386 001 2577 907 2656 699
Naklady 1383718 2524764 2638751

* Udaje st uvedené v EUR.

VH za uctovné
obdobie

Vv eur




0,02 %

28,16 %

71,42 %

Cerpanie dotacie 349945

* Udaje st uvedené v EUR.

Vlastné imanie 255779

* Udaje st uvedené v EUR.

Stale aktiva 88 850

* Udaje st uvedené v EUR.

. Priame naklady
. Osobné naklady

. Dane a poplatky

458 900

294195

79 386

409 386

503983

69 929



Celkova likvidita 3,52

Nakladova rentabilita v % 0,16
Spoloénost vyprodukovala na 1 EUR "
nakladov straty
Zisk na 1 EUR nakladov 0,0016
Dynamika rastu ukazovatela -98,17
Ukazovatel' zadlzenosti 55,47
Dynamika rastu ukazovatela -25,89
* Udaje st uvedené v %
Vyska zadlZenosti nemd presiahnut' 50 - 70 %
Uverova zadlzenost 0*

*Spolo¢nost BID, a. s. nemala k 31.12.2018 Ziadne bankové tvery.
** Spolo¢nost BID, a. s. nemala k 31.12.2019 Ziadne bankové uvery.
*** Spolocnost BID, a. s. nemala k 31.12.2020 Ziadne bankové tvery.

2,63

1,52

0,0152

950,00

58,12

104,78

o**

3,52

1,12

0,0112

-26,32

32,83

-43,51

0***



5.6. DOPLNUJUCE UDAJE A INFORMACIE

Priemerny stav zamestnancov

UKAZOVATEL 2018 2019 2020

Priemerny stav zamestnancov
V pracovhom pomere

17 18 19,5

Uctovnd jednotka nemd vyznamny vplyv na zamestnanost'v regione.

Prehlad dlhodobého majetku - pohyb obstaravacich

cien, opravok a zostatkovych cien

» OBSTARAVACIA OPRAVKY A ZOSTATKOVE
JRRsOVRTE S CENA OPRAVNE POLOZKY CENY
Osobny automobil VWW Passat 36 549,73 36 549,73 0,00
Osobny automobil Skoda Octavia 17 741,67 8 872,80 8 868,87
Multifunk¢éné zariadenie, PC zostava 5 644,66 5 644,66 0,00
Oznacovace cestovnych listkov 30 250,00 22 194,46 8 055,54
Tvorba web stranky 8920,00 5819,12 3100,88
SW - jadro, mobilna aplikacia,
vyhladavac spojeni 83 000,00 37 428,60 45 571,40
DRS - SW vybavenie dispec¢ingu 5 000,00 667,20 4332,80

k31.12.2020 187 106,06 117 176,57 69 929,49

* Udaje st uvedené v EUR.

Rozdelenie vysledku hospodarenia

bezného uctovného obdobia

Rozdelenie vysledku hospodarenia na zéklade zapisnice z valného zhromazdenia

Zdafovacie Zakonny Ostatné Neuhradena strata minulych  Pridel do Tantiémy
. rezervny rokov/Nerozdeleny zisk socidlneho Dividendy organom

obdobie fondy R . .

fond minulych rokov fondu spolo¢nosti

2018 2283

2019 38416

2020

* Udaje st uvedené v EUR.

@ Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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VPLYV CINNOSTI UCTOVNEJ JEDNOTKY NA ZIVOTNE
PROSTREDIE A NA ZAMESTNANOST

BID, a. s. nemd vyznamny vplyv na Zivotné prostredie a na
zamestnanost v regidne. Napriek tejto skuto¢nosti zamestnava v
priemere 19,5 zamestnancov. Spolo¢nost poskytuje prilezitostnu

pracu studentom strednych a vysokych $kél na zaklade dohody
o brigadnickej ¢innosti.

UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU, KTORE NASTALI
PO SKONCENIi UCTOVNEHO OBDOBIA, ZA KTORE
SA VYHOTOVUJE VYROCNA SPRAVA

V Uc¢tovnictve BID, a. s. po skonceni i¢tovného obdobia nedoslo
k vyznamnym udalostiam osobitného vyznamu.

NAKLADY NA CINNOST V OBLASTIVYSKUMU A VYVOJA

BID, a. s. v sulade so svojimi aktivitami nevynaklada naklady
na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

VLASTNE AKCIE, DOCASNE LISTY A OBCHODNE PODIELY

BID, a. s. nenadobudla v roku 2020 Ziadne vlastné akcie,
docasné listy a obchodné podiely, nenadobudla ani akcie,
docasné listy a obchodné podiely ovladajucej osoby.

ROZDELENIE VYSLEDKU HOSPODARENIA
V SCHVALOVACOM KONANI

BID, a. s. v roku 2020 vytvorila vysledok hospodarenia vo vyske
17 948,- EUR, ktory predstavenstvo navrhuje ponechat
ako nerozdeleny zisk minulych rokov.

ORGANIZACNE ZLOZKY SPOLOCNOSTI

BID, a. s. nema ziadnu organiza¢nu zlozku v tuzemsku ani v zahraniéi.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Vyrocna sprava 2020

6. PREVADZKA A ROZVO)J
IDS BKV ROKU 2020

6.1. DOPRAVNA INTEGRACIA

Organizacia MHD bola okrem rozsiahlejsich vyluk menend aj z dovodov reakcie na aktualny dopyt v suvislosti s celostatnymi
opatreniami na zamedzenie Sirenia virusu COVID-19. Vyznamnejsie udalosti si uvedené v nasledovnom prehlade:

OD 22. FEBRUARA

bola obnovend premavka elektriciek do Dubravky,
kam bola predizena linka 4, linka 9 je ukon¢ené v Kar-
lovej Vsi, linka ndhradnej dopravy X5 bola zrusend;

OD 16. MARCA

zacalo obmedzenie mestskej hromadnej dopravy, lin-
ky premdvaju v prevadzkovom rezime $kolské prazd-
niny;

oD 1. MAJA

dochdadza k zmene v rekreacnej doprave, linka 43 opat
premdva az na Kacin (kazdy druhy spoj), linka 52 je
predizena na kone¢nu zastavku Raca, Poto¢nd, na lin-
ke 144 dochadza k predizeniu prevadzkovej doby do
20. hodiny;

OD 18. MAJA

dochddza k Uprave prevédzky trolejbusovych liniek,
ktoré opatovne premdvaju v prevadzkovom rezime
skolské prazdniny, rovnako sa posilfiuje prevadzka
liniek 83 a 84 v case $picky a linky X5 v case rannej
Spicky;

OD 1.JULA

boli zmenené trasy liniek 41,51, 151 a v suvislosti s ce-
lodennym predizenim linky 41 na Hlavnu stanicu bola
zrudend linka 64, k tomuto terminu doslo aj k preme-
novaniu vybranych zastadvok MHD;

OD 26. SEPTEMBRA

bola obnovena prevadzka elektriciek do Karlovej Vsi
a Dubravky, linka 4 preméva po svojej pévodne;j trase
Dubravka - ZST Nové Mesto/Zlaté piesky a linka 9 po
trase Karlova Ves — Ruzinov, zaroven bola zrusena linka
133 a posilnena prevadzka linky 33 v ¢ase rannej $pic-
ky, do prevadzky bol spusteny aj prestupny terminal
Riviéra;

OD 12. NOVEMBRA

bola obnovena premavka liniek 7, 9, 31, 39, 94 a N55
(zavedené obchadzkové trasy pre rekonstrukciu elek-
trickovej trate od 7.9.2020) cez prestupné miesto
Blumental;

/—.

1

)

OD 14. MARCA

zacala vyluka elektric¢iek na nabrezi z dévodu rekon-
Strukcie kolajovej trate a bola zavedena ndhradnad au-
tobusova linka X6, ktora premavala po trase Nové SND
- Vajanského nabrezZie - Razusovo ndabrezie — Nabr.
arm. gen. L. Svobodu - Kralovské udolie;

OD 20. APRILA

dochadza k zavedeniu Specialneho obmedzeného CO-
VID rezimu na elektrickovych a trolejbusovych linkach,
COVID rezim bol zalozeny na cestovnych poriadkoch
platnych pocas volnych dni s posilnenim vybranych
trolejbusovych liniek (33,201,209 a 211) a prevadzkou
elektrickovej linky 7;

OD 2. MAJA

zacala dalsia etapa rekonstrukcie Dubravsko-karloves-
kej radidly, pricom linky 4 a 9 boli ukon¢ené na Nam.
L. Stara a doslo k zavedeniu liniek nahradnej dopravy
X5 Dubravka — Nové SND a X33 DIhé Diely - Nové SND,
zaroven bola zrusena linka 33 a posilnend linka 32;

oD 15.JUNA

zacala vyluka z dévodu opravy elektrickovej trate v
Raci, zmenené boli trasy liniek 3 a 7, linka 3 bola ukon-
¢end na zastavke Cintorin Raca a linka 7 premavala po
trase ZST Vinohrady - Hlavna stanica;

OD 20.JULA

zacala dlhodoba vyluka liniek 90,91, 191 a N91 v sutvis-
losti s vystavbou dialnice D4, z dévodu presmerovania
liniek premavajucich v tejto oblasti bola zavedena lin-
ka ndhradnej dopravy X91, ktora premavala na trase
ZST Rusovce - Pila;

OD 29. OKTOBRA

bol opdtovne zavedeny prevadzkovy rezim Skolské
prazdniny;

OD 16. NOVEMBRA

boli po dlhodobej vyluke (od februara 2019) obnove-
né povodné trasy liniek 50, 70, 202, 205 a N61 v oblasti
Mlynskych niv;

OD 13. DECEMBRA

bola ukoncena vyluka elektrickovych a trolejbusovych
liniek 3, 205, 208, 212 a N72 na Americkom namesti a
na Mlynskych nivach, rovnako doslo k premenovaniu
viacerych zastdvok MHD a PAD na Uzemi mesta.

®
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Zmeny v oblasti dopravnej integracie

V roku 2020 prebehlo viacero zmien v organizdcii verej-
nej osobnej dopravy v Integrovanom dopravnom systéme
v Bratislavskom kraji. Zmeny sa dotkli mestskej hromadnej
dopravy, primestskej autobusovej dopravy aj regiondlnej ze-
lezni¢nej dopravy. Pre rok 2020 bola podstatna najma vyluka
elektri¢iek na Dubravsko-karloveskej radidle a s tym suvisia-
ca celkova zmena v organizacii elektrickovych liniek, ktoré
tvoria nosny systém MHD v Bratislave. MenSie zmeny nastali
v primestskej autobusovej doprave (PAD) v Bratislavskom
kraji. Zmeny sa dotkli aj Zelezni¢nej dopravy (ZD).

Organizaciu MHD, PAD a v malej miere aj ZD ovplyviovali
pocas roka viaceré vyluky (z dovodu prac na infrastrukture).
Velmi vyrazny vplyv na organizaciu verejnej osobnej dopra-
vy malo $iriace sa virusové ochorenie COVID-19, kvéli ktoré-
mu vyrazne poklesol pocet cestujucich. Z dévodu nastave-
nia optimalnej ponuky, s ohfadom na nizky dopyt a znizenu
mobilitu obyvatelstva, boli v priebehu roka prijimané viace-
ré obmedzenia dopravy - od prechodu na celotyzdenny re-
Zim prevadzky ako pocas volnych dni az po vacsiu ¢ast roka
prevadzkovany prazdninovy rezim.

Zmeny v primestskej autobusovej doprave

V roku 2020 boli realizované viaceré zmeny v cestovnych poriadkoch PAD, ktoré reagovali ¢i uz na zmeny v cestovnych po-
riadkoch Zelezni¢nej dopravy, ale do velkej miery na aktudlny dopyt a opodstatnené poziadavky cestujucich, samospray, ¢i

8kol.

OD 8. JANUARA

boli upravené cestovné poriadky liniek 521, 528, 529,
539, 545 a 650 z dévodu zabezpecenia nadvaznosti na
vlaky linky S50, ktoré boli upravené k celostatnej zme-
ne cestovnych poriadkov;

OD 16. MARCA &—

doslo k zavedeniu novej linky 715, ktord preméva po
trase Hamuliakovo - Kalinkovo — Dunajska Luzna — Mi-
loslavov a zabezpecuje nadvaznost na vlaky linky S70
v Zeleznic¢nej stanici Miloslavov;

OD 23. MARCA &—

dochédza z dévodu nizkej obsadenosti k zruseniu lin-
ky 220 Zohor - Lozorno - Jablonové — Pernek — Kuchy-
na a zaroven dochadza k mensej Uprave cestovnych
poriadkov na linke 269;

OD 13. AUGUSTA —

bolizdévodu rekonstrukcie Zelezni¢ného priecestia vo
Vajnoroch presmerované linky 525 a 527, pricom ne-
obsluhovali zastavky Pracanska a Pri mlyne, namiesto
tychto zastavok zastavovali na zastavke Uhliska;

OD 30. OKTOBRA

bol z dévodu zhor3enej epidemiologickej situacie a
novych celostatnych opatreni zavedeny prevadzkovy
rezim 3kolské prazdniny;

OD 13. DECEMBRA *—

dochddza k viacerym ¢iastkovym Upravam cestovnych
poriadkov na zaklade poZiadaviek cestujucich, zaro-
ven dochadza k skrateniu prestupnych ¢asov na vy-
branych linkdch v seneckej oblasti a k prispésobeniu
sa zmenenym ¢asovym poloham vlakov na linke S50
na linkach v pezinskej oblasti. Zaroven dochadza ku
zabezpeceniu garantovanej nadvaznosti primestskej
autobusovej dopravy na regiondlnu Zelezni¢nu dopra-
vu v prestupnych miestach po 20. hodine, pricom ide
0 prvu etapu spustenia centralneho dispecingu koor-
dindtora.

)

1

~—= OD 11. MARCA

bol z dévodu celostatnych opatreni na znizenie Sire-
nia ochorenia COVID-19 a z dévodu zniZzenej mobili-
ty obyvatelstva zavedeny prevadzkovy rezim skolské
prazdniny;

| —* OD 17. MARCA

dochadza k obmedzeniu prevadzky primestskej auto-
busovej dopravy pocas pracovnych dni, linky prema-
vaju celotyzdenne ako pocas volnych dni s doplnenim
vybranych Gcelovych a posilovych spojov;

oD 10. MAJA

bol opdtovne zavedeny v primestskej autobusovej do-
prave prevadzkovy rezim skolské prazdniny;

oD 1.JULA

zacala dlhodoba vyluka autobusov v Modre, linky
premavali po obchadzkovych trasach cez Sdrsku a
Dolnu ul,;

— OD 1. SEPTEMBRA

bol obnoveny prevadzkovy rezim 3kolsky rok s men-
$imi Upravami cestovnych poriadkov na linkach 269 a
725. Na linke 725 bolo zavedené zachadzanie autobu-
sov na novu zastavku Rovinka, City Park;

,—= OD 16. NOVEMBRA

bola ukoncena dlhodobd vyluka autobusov v Modre,
linky opdtovne zacali premavat po svojich pévodnych
trasach;

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Zmeny v regionalnej zelezni¢nej doprave

Regionalna zelezni¢na doprava premdvala az do celostatnych zmien GVD (13.12.2020) bez vyraznejsich zmien. V priebehu
roka prebehlo viacero mensich vyluk, a to najma na Zelezni¢nej trati 131.

OD 14. MARCA

bolo zavedené obmedzenie Zelezni¢nej dopravy,
regionalna Zelezni¢na doprava premavala aj pocas
pracovnych dni podla cestovného poriadku platné-
ho v sobotu (k znovuobnoveniu pévodného rozsa-
hu doslo 10. maja);

/—.

OD 13. DECEMBRA

bol v rdmci celostatnej zmeny cestovnych poriadkov
zavedeny 60 minutovy interval na linke S50 Brati-
slava — Trnava aj pocas volnych dni, zérovenr doslo
k mensim upravam c&asovych poldh vlakov, najma
vo vecernych hodinach na linke S50 a k zruSeniu
jedného paru vlakov na linke S55. Na linke S70 bol
zmeneny dopravca, hamiesto spolo¢nosti RegioJet
zabezpecuje prevadzku Zelezni¢na spolo¢nost Slo-
vensko, a. s. So zmenou dopravcu suvisela aj Uprava
cestovného poriadku na tejto linke.

Z dovodu zabezpecenia lep3ej dostupnosti Zelezni¢nej dopravy bola od 16.03.2020 zavedena nova autobusova linka 715,
ktord premava po trase Hamuliakovo — Kalinkovo - Dunajskd Luzna - Miloslavov. Od celostatnej zmeny cestovnych po-
riadkov 13.12.2020 doslo taktiez k skrateniu prestupnych ¢asov na vybranych linkadch s garanciou ¢akania autobusov na
meskajuce vlaky po 20. hodine. Ide o prvu etapu spustenia centralneho dispecingu koordinatora pred spustenim testovacej

celodennej prevadzky.

6.2. CENTRALNY DISPECING

Pripravy na zavedenie centralneho dispecingu

Pocas roka 2019 prebehlo verejné obstaravanie, z ktorého
vzisiel vitazny dodavatel softvérového riesenia, a to konkrét-
ne spoloc¢nost TransData, s ktorou bola podpisana zmluva
este v roku 2019.

Zaciatkom roka 2020 bola dodana prva verzia softvérového
rieSenia, ktora priblizila zaklad systému, jeho fungovanie
a prvé funkcie pracujice nad datami ziskanymi priamo z vo-
zidiel resp. vlakov.

Od dodania prvej verzie dispecingu prebiehalo doladovanie
softvérovych funkcionalit na zaklade podmienok v IDS BK.
Vysledny produkt bol v spolupraci s dodavatelskou spoloc¢-
nostou TransData uvedeny do praxe. Nasledne bol program
dispec¢ingu Uspesne odovzdany a do prevadzky uvedeny
od 01.08.2020.

Zaciatkom roka bola pripravend pracovna napln buducich
zamestnancov dispec¢ingu. Na zéklade pracovnej naplne sa
pripravila ponuka na obsadenie pozicie dispecera v nasej
spolo¢nosti. Z 21 pozvanych uchadzacov bolo vybranych 6,
ktori vyhovovali definovanym poziadavkdm. Termin ndstu-
pu dispecerov bol 01.11.2020.

Priprava CED bola komunikovand v rdmci pracovnej skupiny
so zastupcami vietkych dopravcov v IDS BK. Cielom komu-
nikacie bolo dohodnut podmienky a pravomoci dispecingu
koordinatora, ktory bude v systéme vystupovat ako central-
ny nad dispe¢ingami jednotlivych dopravcov. Vysledkom ro-
kovani pracovnej skupiny je dokument, ktory popisuje pra-
vomoci a kompetencie CED a spdsoby komunikacie medzi
jednotlivymi dispecermi a vozidlami.

©)
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Prevadzka dispecingu od 01.11.2020

Hlavnou ulohou centralneho dispecingu je dohlad nad nad-
vaznostami medzi jednotlivymi spojmi dopravcov v IDS BK.
Nadvéaznosti tvori oddelenie dopravného planovania BID
a nasledne su nahrdvané do systému centralneho dispe-
¢ingu. V sucasnosti sa v systéme vyhodnocuju nadvaznosti
medzi vlakmi a primestskym autobusmi a nadvaznosti me-
dzi primestskymi autobusmi. V buducnosti budu pridané
aj nadvaznosti na mestski hromadnu dopravu v Bratislave.
Systém automaticky vyhodnocuje nadvdzné spoje na za-
klade dat prijatych z vozidiel resp. vlakov. V pripade, ak je
nadvdznost ohrozena meskanim spoja, na ktory nadvazuje
pripojny spoj, systém automaticky poskytuje alarm o tejto
ohrozenej nadvaznosti. Po otvoreni alarmu sa zobrazia bliz-
Sie informacie o spojoch, ktoré maju medzi sebou nadvazo-
vat a preddefinované spravy, ktoré méze dispecer odoslat

Systém dispecingu dalej poskytuje:

« kontrolu a vyhodnotenie nadvaznosti,

« histériu odoslanych sprav do vozidiel,

« dennik dispecera,

+ rozne prehlady nad vstupnymi datami potrebné pre dal-
Sie planovanie verejnej dopravy,

- pasportizaciu zastavok,

« nastroje na import a export ziskanych dat, nastroje
na spravu systému a pod.

Obdobie prevadzky dispecingu od 09.11.2020 do 12.12.2020
spocivalo v zauceni dispecerov a ich priprave na plnohod-

do vozidla. Zaslanou spravou zadava dispecer vodi¢ovi vo-
zidla prikaz, ktorého cielom je dodrzanie nadvéaznosti, a tym
padom poskytnutie moznosti cestujiucim, aby mohli medzi
jednotlivymi spojmi prestupit. V pripade, ak je nadvaznost
medzi autobusom a vlakom, kde maju cestujici moznost
prestupit na vlak ohrozend, nas dispecer komunikuje s dispe-
cerom zelezni¢ného dopravcu prostrednictvom hlasového
hovoru a pozaduje od neho pozdrzanie odchodu vlaku.

Na obrazku je zobrazeny zoznam nadvdznosti v systé-
me dispecingu. V pravom hornom rohu je zoznam alar-
mov, pod tym detail spoja a zobrazenie spoja na mape.
V strede obrazku je detail alarmu (vlavo) a detail alarmu
s moznostou vyberu preddefinovanej spravy (vpravo).

notné kontrolovanie a riadenie nadvdznosti. Dispeceri
pracovali podla dohodnutého rozpisu v case prevadzky
od 05:00 do 23:00. V tejto prevadzke sa vietky nadvaznosti
vyhodnocovali ako v ostrej prevadzke, avsak spravy neboli
odosielané do vozidiel.

Po dohode s dopravcami bola od 13.12.2020 spustend prva
faza ostrej prevadzky, ktord zahfhala 97 garantovanych
nadvaznosti v ¢ase od 20:00 do 24:00 (prevadzka CED bola
prediZena do 24:00). Tieto nadvéznosti si zaznamenané aj
v cestovnych poriadkoch. Druhd faza ostrej prevadzky bola
spustend 04.01.2021. V tejto faze su vyhodnocované nad-
vaznosti pocas celého dna.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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6.3. TARIFNA INTEGRACIA

Vplyvom prvej viny pandémie Covid - 19 objednavatelia
vykonov vo verejnej doprave rozhodli, Ze cestujuci budu
mat narok na bonusovy PCL, ako kompenzaciu za nevyuzi-
té cestovné pocas obmedzeni zavedenych vlddou SR. Akcia
platila pre zakaznikov, ktori mali v ¢ase od 16. marca do 14.
aprila 2020 zakipeny a platny 90 alebo 365-dnovy pred-
platny cestovny listok IDS BK. Podmienkou bolo v obdobi
od 28.08.2020 do 31.12.2020 zakupenie minimalne 30-dno-
vého PCL, ku ktorému bol 14 dni pred koncom jeho platnosti
vygenerovany bonusovy PCL podla vopred uréenych pravi-
diel. Akciu sa po pripravach zadania a naslednych Upravach
predajného systému, podarilo spustit pred zaciatkom 3skol-
ského roka 2020/2021.

Clearingové centrum

BID v roku 2020 obstarala nové Clearingové centrum, kto-
ré ma oproti povodnému viaceré rozsirené funkcie. Sucas-
tou CC je databdza vietkych predanych cestovnych listkov,
systém na rozuctovanie trzieb a elektronickych penazeniek,
web portal a konto zdkaznika IDS BK. Do CC IDS BK su v pra-
videlnych intervaloch odosielané transakcie v XML suboroch
zo vietkych odbavovacich zariadeni. CC sluzi na distribuciu
whitelistov udalosti dobijania elektronickej periaZzenky a PCL
cez e-shopy dopravcov.

Zakladné funkcie:

« zhromazduje a uchovéva informdcie o predanych cestov-
nych listkoch a plneni EP;

+ komunikuje s koncovymi
a s e-shopmi;

Cennik IDS BK

V zmysle dokumentu Zmena cien cestovnych listkov mé BID
za Ulohu automaticky spracovat a predlozit ndvrh na zmenu
cien v pripade, ak miera inflacie od poslednej zmeny cestov-
ného dosiahne v sucte viac ako 3,0 %. BID na zdklade toho
predlozila vo februari 2020 névrh na zmenu cien, ktory nebol
akceptovany zo strany HMB, nakolko mali zdujem spracovat
vlastny ndvrh. Navrh HMB bol koordinatorovi doruceny v z&-
vere jula 2020.

zariadeniami dopravcov

Po analyze dopadov nebol akceptovany koordindtorom a os-
tatnymi objednavatelmi. Na zaklade rokovani a poZziadaviek

Predlzovanie platnosti Seniorpasov

Seniorpas je ro¢ny predplatny cestovny listok pre seniorov
nad 70 rokov a zavedeny bol pri tarifnej integracii v novem-
bri 2015.V roku 2016 bolo spustené automatické predlzova-
nie platnosti PCL na karte, aby sa eliminovala ndvstevnost
na predajnych miestach a dochodcovia nemuseli kazdy rok
riesit prediZenie platnosti PCL. Véetkym BCK, ktoré boli vy-
dané koncom roka 2015 koncila v oktébri 2020 ich patrocna

Vyrocna sprava 2020

Typ PCL Pocet bonusovy dni
90 dnovy PCL (vietky kategorie) 30 dni
365 driovy PCL (zakladny, déchodca) 60 dni
365 driovy PCL (Ziak, Student) 90 dni

V druhej vine pandémie sa aj vzhladom na vysoké negativne
dopady na trzby dopravcov podobna akcia uz nerealizovala.

« zabezpecuje delbu trzieb a zi¢tovanie transakcii na EP;

« zabezpecuje tok dat do Konta zdkaznika;

« zabezpecuje distribuciu whitelistov o plneni EP a dobijani
PCL z e-shopov dopravcov;

+ cez web rozhranie zabezpecuje objednédvatelom zadefi-
nované funkcie a prehlady.

CC IDS BK na rozdiel od povodnych funkcii poskytuje pre-
hlad zariadeni (stroj¢ekov) vietkych dopravcov, ktoré boli
v prevadzke v kalenddarnom mesiaci po jednotlivych dnoch.
V prehlade je graficky rozlisené, ktory strojé¢ek subory do CC
IDS BK odoslal a ktory nie za kazdy pracovny den, prehlad
umoziuje aj filtrovanie podla dopravcov. Zaroven doslo
k Uprave a sprehladneniu vystupnych zostav.

vietkych objednavatelov BID vypracovala findlny na-
vrh zmeny cien, ktory bol schvaleny v zavere roka 2020.

Zasadné zmeny:

- zrusenie 15 minutového CL;

- narast cien JCL a PCL;

+ znizenie ceny ro¢ného PCL na 199,00 €;

« zmena veku naroku na zlavnené cestovné zo 16 na 18 ro-
kov bez povinnosti preukazovania sa preukazom o studiu;

- zjednotenie ddtumu platnosti zlavy u ziakov ZS a SS a $tu-
dentov V5.

platnost. Z toho dévodu bolo nevyhnutné zaviest systém
automatického predlzovania platnosti karty obdobne ako
pri automatickom predlzovani ro¢ného PCL. Platnost karty
je predlzend automaticky o jeden rok s tym, ze fyzicky zapis
do ¢ipu karty je vykonany prilozenim k staciondrnym predaj-
nym zariadeniam s vynimkou vozidiel MHD a revizorskych
¢itaciek DPB.

@
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BID spracovala dokument Névrh rieSenia e-Ticketingu, kto-
ry stru¢ne popisuje varianty mozného rozvoja s ohladom
na sucasny stav a pripravenost dopravcov v IDS BK na ak-
ceptdciu platobnych kariet. Na zdklade analyz BID a skuse-
nosti z inych systémov boli spracované styri modely mozné-
ho rozvoja v rdmci IDS BK. Materidl mal sluzit ako podklad,
pre konecne rozhodnutie objednéavatelov.

Sutaz na OCL

V roku 2020 boli sfinalizované sutazné podklady na obsta-
ranie novych OCL na Zelezni¢né stanice a uskuto¢nend PHZ.
Ich obstaranie je predpokladané v roku 2021 v celkovom
pocte 100 kusov a budu kompatibilné na pracu s EMV karta-
mi. Ich osadenie je planované na vsetky tarifné body, v kto-
rych nahradia sucasné, uz zastaralé zariadenia a zaroven doj-
de k umiestneniu na dalsie, doteraz neobsadené zelezni¢né
stanice v rdmci IDS BK.

Delba trzieb

V oblasti roztc¢tovania trzieb boli vykonavané najma bezné
prevadzkové ¢innosti:

+ kazdomesac¢na delba trzieb zahfnajuca import dat od
dopravcov, spracovanie transakcii s reklamaciami a stor-
nami, zadanie vstupnych parametrov, rozic¢tovanie a pri-
padna komunikécia s dodavatelom sluzby roztc¢tovania,
kontrola vysledkov a priprava zt¢tovacich pokynov;

« pre potrebu realizicie delby trzieb vypocet dopravného
vykonu (vo vozidlovych a miestovych kilometroch) na
mesacnej baze, podla jednotlivych médov doprav, na za-
klade podkladov poskytnutych dopravcami;

» spracovanie Statistik z delby trzieb - sledovanie vyvo-
ja trzieb, sledovanie vyvoja poctov predanych CL podla
jednotlivych kateg6rii, sledovanie prepravnych vykonov.

Dopravny prieskum

Pravidelny dopravny prieskum je zamerany na zistenie koe-
ficientov potrebnych pre delbu trzieb v IDS BK. S realizéciou
prieskumu suvisi jeho priprava, vyber a zaskolenie scitacov,
spracovanie, vyhodnotenie a schvélenie vysledkov. Hodno-
tami zistovanymi v prieskume su:

« podiel vyuzitia tarify IDS BK voci tarife dopravcu (ZSSK, RJ)

V roku 2020 bol cely dopravny prieskum pripraveny, avsak
z dévodu pandémie nebol realizovany a pri delbe trzieb sa
vyuzivaju koeficienty zistené v roku 2019.

Prevadzka automatov
a oznacovacov

Od septembra 2016 prevadzkuje nasa spoloc-
nost 60 OCL a 10 MPA.

V roku 2020 bolo zaznamenanych 7 skodovych
udalosti spésobenych vandalom a 2 skodové
udalosti spésobené prirodnym zivlom. Ozna-
¢ovace su najcastejsie poskodzované v lvanke
pri Dunaji, v Bahoni a na zelezni¢nej zastavke
Bratislava - Vrakuna.

Na multifunkénych predajnych automatoch
boli opravované poskodenia sposobené
opotrebenim jednotlivych komponentov.

-~ ——

A IDSBK

IRTEGROVANY DOPRAVNT SYSTEM
¥ BRATISLAVSNOM KRAX

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Mobilna aplikacia IDS BK

NajdélezitejSou zmenou v mobilnej aplikacii IDS BK v
roku 2020 bolo zobrazovanie realnych udajoveo pri
chodoch spojov zohladnujucich meskanie &yhl
davaci spojeni ako aj v prehlade zastavky. PouziVatelia
mobilnej aplikacie tak maju moznost zistit meskanie
prichadzajucich spojov zo zvolenejuzastavkySastiezZ
medzi nastupnou a vystupn

vadi spojeni. V pripade meskania jedného zo

v prestupnom spojeni si moze pouil’vateT%Gnutim
jedného zo spejov zobrazit na?f&ujdce. edend
zmena sa tyka Vsetkych spojov v IDS BK. Okrem vys-
Sie uvedenych zmien vo vyhladéavaci spojen

né zobrazit spojenie na mapm podklade;
oblUbené trasy a prezriet historiu'vyhladavanych tras.
Koncom oktobra 2020 bola zrusena predajna metoda
prostrednictvom aplikacie Masterpass. Spolocnost
Mastercard sa ako prevadzkovatel platobnej aplika-
cie Masterpass rozhodla sluzbu ukoncit a nahradit
ju inym produktom. Pouzivatelia boli o tejto zmene
informovani viacerymi informacnymi kanalmi, o com
sved¢i aj postupny pokles pouzitia Masterpass na
kapu cestovnych listkov az do jeho Uplného ukonce=
nia. V tom istom mesiaci bol spusteny predaj cestov-
nych listkov platnych v IDS BK prostrednictvom CSOB
SmartBanking.

Vyrocna sprava 2020

6.4. INFORMACNA INTEGRACIA

Nové schémy liniek IDS BK

Pre lepSiu orientaciu cestujucich v IDS BK boli pripravené
nové schémy liniek IDS BK. Ich aktualizaciu si vyZiadali aj
zmeny trendov, ktoré maju za ciel zvysit ich prehladnost
a zjednodusit cestujucim vyuzivanie verejnej hromadnej do-
pravy. Pri tvorbe schém liniek boli zohladnené Specifikacie
jednotlivych subregiénov v ramci celého kraja.

Redizajn webu www.idsbk.sk

|

Roz3irenie sluzieb, ktoré BID poskytuje, si vyZiadalo pripravit
a implementovat rozsireny obsah a aktualizovat formu zve-
rejiovanych informdcii. Od septembra 2020 maju uzivatelia
k dispozicii inovovanu internetovu stranku www.idsbk.sk.
Okrem prehladnej Struktury boli spristupnené nové onli-
ne data o polohe spojov, ktoré s zverejnené na mapovom
podklade.

@
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6.5. OSTATNE CINNOSTI

Spolo¢nost BID spolu s Integrovanou dopravou Zilinského
kraja, s.r.o. a IDS Vychod, s.ro. - organizator integrovanej
dopravy Kosického a PreSovského kraja zalozili v roku 2020
zaujmové zdruzenie pravnickych os6b s nazvom Slovenska
asociacia organizatorov verejnej dopravy. Ide o prvi asocia-
ciu organizatorov verejnej dopravy na Slovensku, ktorej cie-
om je vzdjomna spolupraca a vymena informdcii v oblasti
organizacie verejnej osobnej dopravy, najma v oblasti integ-
rovanych dopravnych systémov.

PREVADZKA A ROZVOJ IDS BK V ROKU 2020

Magazin IDS

Aktuality, novinky a plany v IDS BK,
rozhovory s poprednymi odbornikmi
z oblasti dopravy, zaujimavosti z do-
pravy v zahranici, prehfad kultdrnych
a spolocenskych podujati v Bratislave
aregione, alebo tipy na cestovanie za
zazitkami s IDS BK. To vietko a dalsie
$pecialne prilohy pre ¢itatelov prinie-
sol Magazin IDS, ktory vydava BID.

Magazin je distribuovany na pre-
dajnych miestach dopravcov, vo vo-
zidlach primestskych vlakov a auto-
busov a v mestskych informacnych
centrach. Magazin vychéadza v nakla-
de 10.000 kusov, v obdobi pandémie
a znizenej mobility bol naklad do-
¢asne znizeny na 4.000 kusov. V roku
2020 boli publikované 4 vydania
s pestrou paletou atraktivnych tém
a respondentov. Vietky vydania Ma-
gazinu IDS su dostupné aj na stranke
www.idsbk.sk.

Vzhladom na pokles cestujucich v prvej vine pandémie sa
na prelome leta a jesene zrealizovala medidlna kampan. Jej
cielom bolo motivovat ludi, aby opat vyuzivali verejnu hro-
madnu dopravu. Kamparn bola postavena na troch pilieroch
- cestovanie verejnou dopravou je bezpecné, rychlejsie a vy-
hodné. Dalsie dve fazy kampane boli vzhladom na zhor3uju-
cu sa pandemicku situaciu odlozené.

Cielom vsetkych troch zastupcov organizatorov integrova-
nych dopravnych systémov na Slovensku je vytvorit plat-
formu pre vzajomnu spolupracu a vymenu informdcii, ktora
ma prispiet k rozvoju a zvySovaniu kvality verejnej osobnej
dopravy na Slovensku.

Sidlo zdruzenia je v Ziline.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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/. PREHEADY O IDS BK

7.1. ZAKLADNE INFORMACIE O IDS BK

Zakladné ukazovatele IDS BK

Vyrocna sprava 2020

ZAKLADNE UKAZOVATELE 2018 2019 2020
Uzemie IDS BK 902 106 975 655 975 655
rozloha Uzemia (ha) 249970 257 120 257 120
pocet obyvatelov 652214 718431 718431
pocet obci 95 96 96
- ztoho miest 7 8 8
Dopravcovia 4 4 4
mestska hromadna doprava 1 1 1
regionalna autobusova doprava 1 1 1
zelezni¢na doprava 2 2 2
Pocet zon 50 10 51
regiondlne 48 49 49
mestské 2 2 2
Zakladné ukazovatele IDS BK

800 718 718

700 652

600

500
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200
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PREHLADY O IDS BK

7.2. PREHLADY V DOPRAVNEJ OBLASTI

Pocet liniek

V sledovanom obdobi prislo k zmendm v dopravnej oblasti, pocet liniek sa oproti predchadzajucim roku

mierne znizil.
POCET LINIEK 2018 2019 2020
174 170 164
vlakové 9 9 8
MHD Bratislava 109 104 98
- ztoho elektrickovych 9 5 5
- z toho autobusové linky MHD v Bratislave 67 66 61
- ztoho trolejbusové linky MHD v Bratislave 13 13 12
- ztoho nocné linky MHD v Bratislave 20 20 20
MHD v ostatnych mestach 2 2 2
regiondlne autobusové 54 55 56
Pocet liniek
200
160
54 55 56
120 é 2 5 @ Recio
9 8 @ MHD vregione
80 @ VLAK
40
0
2018 2019 2020

Ukazovatel poctu liniek ma len informativny charakter, va¢si pocet liniek automaticky neznamend kvalitnej-
Siu dopravnu obsluznost a naopak, mensi pocet liniek horsiu obsluznost.

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Dopravné vykony

Dopravné vykony sa v sledovanom obdobi znizili vo vietkych druhoch dopravy. Hlavnym dovodom poklesu bolo zavadzanie
opatreni v suvislosti s pretrvavajucou pandémiou, kedy dopravcovia jazdili vo vikendovych, resp. prazdninovych rezimoch
ako reakcia na znizeny dopyt po prepravnych sluzbach.

VYKONY DOPRAVCOV 2018 2019 2020 zmena20/19
Vykony dopravcov (miestové kilometre) 7174967 711 7 440 994 000 7 165 179 546 96,29 %
vykony vlakovych liniek 1445610 267 1645280971 1598 133 509 97,13 %
vykony v MHD Bratislave 4824816 368 4817948 129 4 666 713 387 96,86 %
vykony primestskej autobusovej dopravy 904 541 076 977 764 900 900 332 650 92,08 %
Vykony dopravcov (miestové kilometre) Vykony dopravcov 2020
v miliénoch (miestové kilometre)
8000
905 978 900
6 000
4000 4825 4818 4 667
2000
0
2018 2019 2020
VYKONY DOPRAVCOV 2018 2019 2020 zmena20/19
Vykony dopravcov (voz./vlak. kilometre) 56 135194 57074678 55198 856 96,71%
vykony vlakovych liniek 2464 642 3244 289 3146 764 96,99 %
vykony v MHD Bratislave 40747 881 39862319 39190197 98,31 %
vykony primestskej autobusovej dopravy 12922671 13968 070 12 861 895 92,08 %
Vykony dopravcov (vozové/vlakové kilometre) Vykony dopravcov 2020
v miliénoch (vozové/vlakové kilometre)
60
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7.3. PREHLADY V TARIFNEJ OBLASTI

Pocet predanych cestovnych listkov v porovnani s rokom 2019 klesol 0 38,03%. V predchadzajucich rokoch sme zaznamenali
trend ndrastu vyuzivania dennych JCL, eCL v mobilnej aplikacii a regionalnych PCL, za rok 2020 zaznamendévame len nega-
tivny dopad pandémie na predaj vietkych typov cestovnych listkov. Nérast sledujeme v segmente Seniorpasov, ten je viak
sposobeny automatickym predlzovanim platnosti vietkych aktivnych BCK, bez ohladu na ich vyuzitie v IDS BK.

PREHLADY O IDS BK

Predaj cestovnych 2018 2019 2020 zmena 20/19
listkov IDS BK 39417670 40653314 25194781 61,97 %
cestovné listky na jednu cestu 32748722 34022716 20983 724 61,68 %
denné cestovné listky 243 862 288 987 135953 47,04 %
SMS cestovné listky (mimo IDS BK) 5455 355 5397 238 3462542 64,15 %
Packing 5571 6745 1639 24,30 %
predplatné cestovné listky 964 160 937 628 610923 65,16 %
- ztoho 100+101 797 827 764 366 461 261 60,35 %
- ztoho REGIO 9367 10101 7 140 70,69 %
- ztoho 100+101+REGIO 77 451 83662 52375 62,60 %
- ztoho sietové 142 154 109 70,78 %
- ztoho SeniorPas (sietovy) 79373 79 345 90 038 113,48 %

Struktira cestovnych listkov na jednu cestu

Listky s najkratSou platnostou (15 min) dominuju v Strukture cestovnych listkov na jednu cestu aj nadalej. S ndrastom zéno-
vej a ¢asovej platnosti klesa podiel jednotlivych druhov listkov, ¢o ma suvis s po¢tom cestujucich v zénach 100+101 a v re-
giéne. S rastucou dochadzkovou vzdialenostou od Bratislavy dochadza priamo Umerne k prirodzenému poklesu dopytu

cestujucich po preprave do hlavného mesta.

14 000
Cestovné listky na jednu cestu - rok 2020
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Najvyraznejsi pokles predaja sledujeme u 15 minutovych CL1C. Aj napriek pandémii sme zaznamenali neustaly trend pre-
chodu z papierovej formy cestovnych listkov do MA IDS BK. Dokazom je mierny nérast zndzorneny v grafe ¢. 12.

Pokles predaja cestovnych listkov s dlhsou zédnovou a ¢asovou platnostou suvisi aj nadalej s narastom cestujucich, vyuziva-
jucich predplatné cestovné listky z regiéonu do Bratislavy. Tento pokles predaja bol v porovnani' s predchadzajicim obdobim

viditelne miernejsi.
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Podiel predaja elektronickych cestovnych listkov sa voci papierovym zvysil vplyvom MA IDS BK. Pomer zékladnych a zlavne-
nych cestovnych listkov bol oproti roku 2019 zmeneny o 1 % v prospech zékladnych CL.

JCL zakladny/zlavneny

zarok 2019 v roku 2019

@ :zikladny

. zlavneny

Podiel' papierovych a eCL

5%

7 %

11 %
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. eCL Slovak Lines

.MA
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JCL zakladny/zlavneny Podiel papierovych a eCL
za rok 2020 v roku 2020 11 %
o,
36 % 7%
@ ocLocL
@ :zikladny @ -<CLSlovakLLines 10 %
. zlavneny
@ mA

Vyvoj predaja elektronickych CL

V OCL v MHD a na Zelezni¢nych staniciach sme zaznamenali medziro¢ny pokles predaja o 44,13 %. V primestskych auto-
busoch doslo k poklesu 0 42,05 %.

Vyvoj eCL v MHD a na zelezni¢nych staniciach 2019/2020
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Vyvoj eCL v Slovak Lines 2019/2020
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Elektronické CL v mobilnej aplikacii

V mobilnej aplikacii bolo za rok 2020 predanych celkovo 2 387 501 kusov cestovnych listkov. Najvyssi podiel na celkovom
predaji, az 64,41 %, maju cestovné listky s najkratSou platnostou. S ndrastom casovej a zénovej platnosti cestovného listka
klesa priamo imerne ich pocet. V grafe nie su zobrazené denné cestovné listky, ktorych bolo spolu predanych 11 218 ks, ¢o
predstavuje 0,48%.
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Vo vyvoji predaja cestovnych listkov prostrednictvom mobilnej aplikacie sledujeme zaciatkom roka mierny narast, o suvisi
s trendom z roku 2019. Od marca opat nastalo rapidne znizenie poc¢tu predanych listkov, z dévodu prvej viny pandémie. Aj
napriek poklesu ostatnych predajnych kanalov bolo v MA IDS BK za rok 2020 predanych o 32,6% viac cestovnych listkov ako
v roku 2019.

Pocet predanych eCL v mobilnej aplikacii IDS BK 2019/2020
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Struktira a vyvoj predaja PCL

Rovnako ako pri CL1C, aj pri PCL nastal vyrazny pokles predaja o 34,84%. Ro¢né PCL v grafe ¢. 17 su vratane Seniorpasov.

Struktira predaja vsetkych PCL v roku 2020

400 |  tisicoch 356
300
200
126 113
100
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7dhovy PCL  30diovy PCL 90 diovy PCL 365 difovy PCL

Najvyraznejsi pokles, az 0 44,16%, sledujeme u 90 drovych PCL. Pocet predanych 365 driovych PCL (bez Seniorpasov) v po-
rovnani s minulym rokom klesol o0 43,72%. Pod pokles sa podpisala aj akciova cena ro¢nych PCL poc¢as ETM 2019, ktora sa v
minulom roku uz neopakovala.

TYP PCL 2018 2019 2020 zmena 20/19

964 157 937 628 610923 65,16 %
7 dni 26434 27 707 15915 57,44 %
30dni 593138 563 691 355750 63,11 %
90 dni 240412 225742 126 064 55,84 %
365 dni 104173 120488 113194 93,95 %
- bez Seniorpasov 24 800 41143 23156 56,28 %

Vycislenim PCL v osobomesiacoch ziskavame Gdaj o vsetkych platnych PCL pocas sledovaného obdobia. V prehlade PCL
platnych v zénach 100+101 evidujeme v priebehu celého roka 2020 vyrazny pokles oproti predchadzajucemu obdobiu, naj-
vyraznejsi u PCL s dlhsou ¢asovou platnostou. Pokles odzrkadluje zmenu spravania cestujucich vplyvom pandémie.

Bratislavska integrovana doprava, a.s. @
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Platné PCL 100+101 (osobomesiace)
v tisicoch
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Pri kombindcii ciest z regiénu do Bratislavy sledujeme rovnaky trend ako u PCL 100+101. Pokles v regiéne mal véak miernejsi
charakter.
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V nasledujucich grafoch je znédzorneny predaj PCL v kombinacii so 100+101 v rokoch 2019 a 2020. Predaj tychto druhov
PCL ovplyvnuje prepravna vzdialenost a hustota osidlenia v danom regiéne. Najsilnejsi predaj je v prvych dvoch zénach od
Bratislavy, ktory s narastajicou vzdialenostou od hlavného mesta postupne klesa. Od Siestej zony sa jednd uz len o desiatky
cestovnych listkov. Vynimkou je Zahorie (zény 2XX), ¢o suvisi najma so Struktirou osidlenia na uzemi IDS BK. Malacky ako
okresné mesto sa nachadzaju v piatej zéne od Bratislavy. Najsilnej3i regién, kde cestujuci vyuzivaju PCL je Samorin (zény
7XX), najslabsia je pezinska oblast (zony 5XX).

35
Predaj PCL Kombi za rok 2019
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Pomer predaja zakladnych a zlavnenych predplatnych cestovnych listkov je 55,26 % ku 44,75 %. Medzi zlavnenymi ma oso-
bitné postavenie Seniorpas, ¢o je bezplatny PCL vydavany pre seniorov nad 70 rokov. Podiely medzi jednotlivymi typmi zliav
sU medziro¢ne s minimalnymi rozdielmi.

PCL zakladné/zlavnené PCL zakladné/zlavnené
za rok 2020 zarok 2019

2%.

5%

@ :zikladny @ :zikladny

@ :iak @ iz @ :iak @ iz

Vyvoj predaja Bratislava CARD

Bratislava CARD je turistickd karta, ktord umoznuje bezplatné vstupy do muzei a iné vyhody pre turistov v Bratislave a regio-
ne.V ramci IDS BK jej drzitel ma moznost bezplatne s kartou cestovat na celom tzemi IDS BK u vsetkych dopravcov. Vyvoj

v januari.V roku 2020 bol cestovny ruch najviac poznaceny pandémiou, a preto bol aj predaj turistickej karty Bratislava CARD
v prevaznej Casti roka pozastaveny. Pocet predanych Bratislava CARD bol v roku 2020 o 75 % nizsi ako v roku 2019.
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Vyvoj trzieb IDS BK

VPLYV COVID-19 NA IDS BK

PREHLADY O IDS BK

Pandémia mala v roku 2020 masivny vplyv na verejnu dopravu. V grafickom znazorneni je vyvoj trzieb z predaja JCL pocas
prvej viny COVID-19. Do grafov boli vybrané iba cestovné listky, ktoré boli pouzité ihned po kupe vyjadrené v trzbach. Ide
o cestovné listky predané v mobilnej aplikacii IDS BK a eCL kupované v OCL a u vodica v PAD. Tieto udaje su rozdelené do
dvoch grafov, ktoré prezentuju prva a druht vinu pandémie a jej vplyv na trzby IDS BK. Tyzdenny rozdiel na sekundérnej

zvislej osi ukazuje percentudlny prirastok/ubytok trzieb z uvedenych CL oproti trzbdm pred tyzdrom.

Z nasledujuceho grafu je mozné vidiet, ze najvacsi pokles trzieb z predaja pouzitych cestovnych listkov bol zac¢iatkom prvej
vlny, po uzavreti $kdl a vyhlaseni mimoriadnej situdcie. Od 16.3.2020 nebolo mozné nastupenie prednymi dveramiv PAD, ¢o
v regiondlnej autobusovej doprave znamenalo, Ze preprava s platnym cestovnym listkom bola mozna iba pouzitim PCL ale-
bo CL v MA IDS BK. Postupnym uvolfiovanim opatreni narastali trzby z pouzitych CL v IDS BK az do konca prvej viny linearne.
Aj napriek narastu sa predaj CL pohyboval koncom leta na Urovni 80% v porovnani s rovnakym obdobim roka 2019.

Pouzitie CL pocas prvej viny COVID-19
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Druha vina pandémie bola sprevadzana miernejsim poklesom cestujucich. Najvacsi vplyv na pokles trzieb mal prechod
strednych $kol a druhého stupna zakladnych skél na distancnu vyucbu. Zavedenie prisnejsich opatreni sice sposobilo pokles

cestujucich, ten viak uz tyzden po zavedeni opatreni zacal znovu narastat.

®
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PREHLADY O IDS BK

Druha vina pandémie bola sprevadzana miernejsim poklesom cestujucich. Najvacsi vplyv na pokles trzieb mal
prechod strednych 3kél a druhého stupna zakladnych $kol na distan¢nu vyucbu. Zavedenie prisnejsich opatreni
sice sposobilo pokles cestujucich, ten vsak uz tyzden po zavedeni opatreni zacal znovu narastat.

Vyvoj trzieb z JCL pocas druhej viny COVID-19
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Pokles trzieb pouzitych JCL sledujeme rovnako aj pri PCL. Trzby z nich klesli pod 10 % oproti rovnakému obdobiu
roka 2019 na dobu jedného mesiaca. Az ozndmenie o uvolfiovani opatreni prinieslo rovnako nérast cestujucich.

Vratky storna PCL obsahuju vietky, aj tzv. administrativne storna PCL, vykonané kratko po predaji PCL. Napriek
tomu viak vyska vratok v uvedenom obdobi nepresiahla 2 % celkovych trzieb z PCL.

V druhej vine pandémie sa dopyt po PCL odvijal podobne ako v prvej. Napriek zhorsujucej sa situacii dosiahli
trzby z predaja 365-dnovych PCL v septembri 2020 ro¢né maximum, ¢o odzrkadluje zaujem o ro¢né PCL z roka
2019 pocas ETM. Zaroven je september spolu s januarom najsilnejsi mesiac v roku v pocte predanych ro¢nych

PCL.

Vratky storn PCL v tomto obdobi dosiahli 2,2 % z celkovych trzieb PCL. Predaje PCL pomohla udrzat aj akcia bo-
nusového predlzenia PCL v obdobi od 28.8.2020 do 31.12.2020.

@ Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Vyrocna sprava 2020
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Celkové trzby IDS BK medziro¢ne poklesli o rekordnych 23 746 486 €. Vyvoj trzieb v IDS BK v rokoch 2018-2020 je uvedeny
v tabulke TRZBY IDS BK.

Zaujimavostou je, e aj napriek tazko predvidatelnej buducej situacii bol dopyt po PCL v septembri porovnatelny s dopytom
po PCL v januari, pred vypuknutim epidémie. Tento fakt bol pravdepodobne sposobeny akciovymi PCL kiipenymi po¢as ETM
2019, ktorych platnost koncila prave v septembri 2020.

K poklesu na trzbach prispelo aj generovanie bonusovych predplatnych cestovnych listkov pre cestujucich, ktori mali v ob-
dobi prvej viny pandémie zakupeny PCL a nemohli ho vyuzit kvoli pandemickym opatreniam. Dopady z titulu bonusovych
PCL boli vo vyske 775 900 €. Celd akcia je vyhodnotend v samostatnej podkapitole.

Dal3i vplyv na trzby IDS BK maju predplatné cestovné listky, ktorych nosi¢om su platobné karty. Tento spdsob tarifného
odbavenia je umozneny len v DPB a trzby nie su zaradené do trzieb IDS BK. Za rok 2020 bolo predanych celkovo 11 788
predplatnych cestovnych listkov na platobné karty, ¢o predstavuje trzbu vo vyske 455 937 €. O tuto Ciastku su trzby IDS BK
nizsie, ¢o ma negativny dopad na ostatnych objednavatelov v IDS BK.

TRZBY IDS BK 2018 2019 2020 zmena20/19

57 167 266 € 59420574 € 35674087 € -23746 486 €

Jednorazové cestovné listky 24 225237 € 24988101 € 15372428 € -9615673 €

Predplatné cestovné listky 32942 029¢€ 34432473 € 20301 660 € -14130813 €
VYVOJ TRZIEB DOPRAVCOV

Celkové trzby v IDS BK sa prerozdeluju na zdklade schvaleného algoritmu medzi vietkych dopravcov v systéme. Zakladnym
parametrom su miestové kilometre jednotlivych dopravcov v prislusnych zénach.

Najvacsi pokles na trzbach zaznamenal DPB a RJ. Pokles je zapric¢ineny tym, ze obaja dopravcovia maju prevaznu cast vyko-
nov (v pripade DPB vietky) v zédnach 100 a 101, v ktorych sa sustreduje najvacsi pocet cestujucich, ¢o ma zdévodu pandémie
logicky vplyv na negativny dopad. V regidne je pokles miernejsi.

TRZBY DOPRAVCOV 2018 2019 2020 zmena 20/19

57 167 266 € 59420574 € 35674086 € 60,04 %
ZSSK 2185973 € 2705294 € 1659587 € 61,35 %
Slovak Lines 8722270€ 9298051 € 5884545 € 63,29 %
DPB 46 024 897 € 47 026 744 € 27 954 479 € 59,44 %
Regiojet 234126 € 390484 € 175476 € 44,94 %

Porovnanie trzieb v IDS BK

/70 v milionoch
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V nasledujucej tabulke je zndzornena zmena trzieb vo vybranych zénach, v ktorych je vzhfadom na hustotu osidlenia najvys-
sia mobilita obyvatelstva. Medziro¢na zmena trzieb v zédnach sa priemerne pohybuje okolo 60 %.

ZONY 2018 2019 2020

59420574 € 35674086 € 60,04 %
100 Bratislava 35252822€ 20870847 € 59,20 %
101 Bratislava 15188477 € 8988 147 € 59,18 %
215 Stupava 681820 € 469010 € 68,79 %
225 Lozorno 376123 € 277 375 € 73,75 %
510 Sv. Jur 451892 € 227 518 € 50,35 %
520 Pezinok 869 193 € 578 850 € 66,60 %
525 Ch. Grob 94 872 € 59581 € 62,80 %
610 Ivanka pri Dunaji 622 028 € 383968 € 61,73 %
620 Bernoladkovo 444117 € 271661 € 61,17 %
659 Jelka 51351€ 33922 € 66,06 %
710 Most pri BA 323418 € 220838 € 68,28 %
715 Rovinka 520425 € 343 459 € 66,00 %
725 Stvrtok na Ostrove 117 599 € 73016 € 62,09 %

Prepravené osoby v IDS BK

: PCL DCL

Pocet prepravenych oséb sa zistuje 350 PrgRravene °s°by IDS BK ’ .

$tatisticky na zaklade poc¢tu preda- v miliénoch

nych cestovnych listkov a stanove- 300

nych koeficientov poctu jazd. Za

prepravenu osobu sa v zmysle Sta- 250

tistického porovnania pocita kaz-

dy nastup do vozidla, tzn. pri ceste 20

s jednym prestupom ide o dve osoby. 262

V roku 2020 bol pokles o 74 932 607 267

prepravenych oséb, ¢o predstavuje 150 223

0 22,82 % menej oproti roku 2019.

V statistickom prehlade nie su zohlad- 100

nené prepravené osoby mimo IDS 5 3

BK (SMS cestovné listky, predplatné 50 1

cestovné listky, ktorych nosicom je

platobna karta, zamestnanecké CL, 0

cezhrani¢na doprava). 2018 2019 2020
PREPRAVENE OSOBY 2018 2019 2020 zmena 20/19
Prepravené osoby v IDS BK 309 746 537 317275142 253367 950 79,86 %
cestovné listky na jednu cestu 46312022 47 678 203 29489810 61,85 %
denné cestovné listky 2288350 2841768 1225 860 43,14 %
packing 43 455 € 50176 € 13704 € 27,31 %
predplatné cestovné listky 261102710 266 704 995 222638576 83,48 %
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Vyhodnotenie akcie bonusovych predplatnych cestovnych listkov

Akcia generovania bonusovych PCL bola spustend 26.8.2020. Podmienkou bolo zakipenie minimélne 30 driového PCL v ter-
mine od 26.8.2020 do 31.12.2020, ku ktorému bol nasledne vygenerovany bonusovy PCL.

Celkovo bolo v roku 2020 vygenerovanych 36 170 ks bonusovych PCL z toho 34 353 ks bolo 30 drovych PCL a 1 817 ks
bolo 90 driovych PCL. Celkova suma za vygenerované bonusové PCL v roku 2020 predstavuje 775 900,79 €. Najvacsi pocet
vygenerovanych bonusovych PCL bol s tzemnou platnostou pre tarifné zény 100+101 a to 33 602 ks. Na zdklade zénovej
platnosti bonusovych PCL a podielu miestovych kilometrov jednotlivych dopravcov v zénach IDS BK pripada najvacsi podiel
zvygenerovanych bonusovych PCL na Dopravny podnik Bratislava, a. s. a najmensi podiel pripada na dopravcu RegioJet, a.s.
Generovanie bonusovych predplatnych cestovnych listkov pokracuje aj v roku 2021.

30 dnové 30 dnové 90 driové 90 driové Celkova
zakladné zlavnené zakladné zlavnené suma

Mesiac Pocet
September 4454 1500 2810 2 142 85635 €
Oktober 7027 3675 2812 1900 % 52100 % 15 829 300 %
November 13131 € 6135€ 6558 € 600 % 43 200 % 27 237 300 %
December 11558 6599 4264 2200 % 67 300 % 25959 900 %

Spolu 36170 17 909 16 444 49 1768 775900 €
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7.4. PREHLADY V INFORMACNEJ OBLASTI

Statistika Infocentra IDS BK

Pocet dopytov na Infocentrum IDS BK zaznamenal pokles. Ten bol zapricineny poklesom cestujucich a tiez proaktivnym pri-
stupom koordinatora ku komunikacii smerom k cestujucim prostrednictvom dostupnych komunika¢nych kanélov — mobilnd
aplikacia IDS BK, webstranka IDS BK, socidlne siete a tlacové spravy ¢i medidlne vystupy.

INFOCENTRUM 2018 2019 2020 zmena 20/19
5574 6403 5367 93 %
Telefonické dotazy* 2792 2357 2014 85 %
Emailové dotazy* 2782 3685 1440 39%
- z toho web kontaktny formular 217 98 300 306 %
Mobilna aplikécia 2183 100 %
Osobné navstevy* 0 4 0 0%
7000 Otazky cestujucich
6 000
5000 5183
4000 2782 3685 Moblna aplikacia
@ Osobne
3000 1440 @ Email/Pisomne
2000
1000
0
2018 2019 2020

Ako vidno z nasledujucich grafov, zmenilo sa zameranie podnetov - zvysil sa pocet reklamacii a otazok ohladom podavania
reklamdcii. Poklesol pocet podnetov k tarife, o bolo najma vplyvom pandémie. Pod nérast reklamdacii sa podpisala prevadz-
ka mobilnej aplikacie a ob¢asné vypadky pri generovani cestovnych listkov.

@ Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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Typy podnetov Infocentrum

2019
. Otazky tarifné + Prepravny poriadok
. Otazky dopravné
. Staznosti tykajuce sa personalu dopravcov
137 . Staznosti technicko-prevadzkové
20

Reklamacie

Typy podnetov Infocentrum
2020

565

Otazky tarifné + Prepravny poriadok
Otazky dopravné
Staznosti tykajuice sa personalu dopravcov

Staznosti technicko-prevadzkové

Reklamacie

Bratislavska integrovana doprava, a.s. @
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Navstevnost webovej stranky

Navstevnost webovej stranky bola niZsia ako v minulom obdobi. Pokles ndvitevnosti je spdsobeny zmenou metodiky. Krité-
rid pre tvorbu Statistky su velmi prisne, ¢oho vysledkom st extrémne objektivne data. Systém totiz zaznamend ndvstevu len
vtedy, ked je stranka celad nacitand a uzivatel ma plne funkény webovy prehliadac. Koordinator aktivne komunikuje s cestu-
jucimi aj prostrednictvom sprav v mobilnej aplikacii, <o méze mat za nasledok pokles zaujmu o navstevy webovej stranky,
vzhladom na to, ze vsetky aktudlne informacie mu uz boli dorucené.

Z pohladu rozdelenia navstevnikov webu dominuju uzivatelia, ktori vyuzili mobilné zariadenia (71 549), kym stolovy pocitac
vyuzilo 52 386 ludi. Ndrast zaznamenala navstevnost fanpage na socialnej sieti Facebook.

Web (idsbk.sk) a Socialne siete

2018 2019

. Pocet zobrazeni (tis) . Navstevnici (tis.)

WEB IDSBK.SK 2018 2019 2020 zmena 20/19

1528375 1331544 370515 28 %
Pocet zobrazeni 765579 € 883 800 € 146 143 € 17 %
Navstevnici 405 398 € 237 891 € 123935€ 52%

- z toho unikatni navstevnici 357398 € 209 853 € 100437 € 48 %

@ Bratislavska integrovana doprava, a.s.
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vyro¢nu spravu spracovala
Bratislavska integrovana doprava, a. s.

april 2021



