Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Ochrana osobnych udajov

1. ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Spolo&nost Bratislavska integrovanda doprava, a.s. so sidlom Sabinovska 16, 820 05 Bratislava, ICO 35 949 473
(dalej len ,Prevadzkovatel) v zmysle nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto (Gdajov (dalej len ,nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len "zdkon") disponuje
vypracovanymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré su pravidelne aktualizované. Vymedzuju rozsah a spésob
bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb, a rizik pésobiacich na
informacny systém s cielom zabezpecit:
- dostupnost, integritu a  spolahlivost systémov riadenia  najmodernejsimi informacnymi
technoldégiami,
- chranit osobné Udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikdciou, znicenim a zachovat ich
dévernost,
- identifikovat potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.

Kontakt na zodpovednu osobu (Data Protection Officer - DPO): dpo@bid.sk

2. ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

VasSe osobné Udaje budu uchovdvané bezpecne, v sulade s politikou uchovdvania Udajov a len po dobu
nevyhnutnd na splnenie Ucelu spracdvania. Pristup k osobnym uddajom maju len osoby poverené
prevadzkovatelom na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov prevadzkovatela.
VaSe osobné Udaje budu zalohované v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Osobné uUdaje
uchovdvané na zaloznych UlozZiskach slizia na predchddzanie bezpecnostnym incidentom, ktoré by mohli
vzniknut najma naruSenim bezpelnosti alebo poSkodenim integrity spracdvanych dat. Osobné Udaje su
umiestnené v Slovenskej republike. Spracivané osobné Udaje sa neposkytuju tretim strandm, pokial to
vyslovne nevyzaduje zmluva alebo zakon.

3. VYMEDZENIE POJMOV

3.1. ,osobné udaje” su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len ,dotknutd osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord moZno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢&i viaceré prvky, ktoré su
Specifické pre fyzickd, fyziologickl, genetickd, mentdinu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu
identitu tejto fyzickej osoby

3.2. ,spracuvanie” je operdcia alebo subor operdcii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduivanie, struktUrovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likviddcia, bez ohladu na to, & sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami

3.3. ,obmedzenie spraclivania“ je oznacenie uchovdvanych osobnych Udajov s ciefom obmedzit ich
spracuvanie v buducnosti;

3.4. ,profilovanie” je akdkolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Udajov, ktoré pozostava
z pouzitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajlcich sa fyzickej
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich
s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

»pseudonymizdcia“ je spractvanie osobnych Udajov takym spésobom, aby osobné Udaje uz nebolo
mozné priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoénych informacii, pokial sa takéto
dodatoc¢né informacie uchovadvaju oddelene a vztahuju sa na ne technické a organizacné opatrenia
s cielom zabezpecit, aby osobné Udaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe;

»informacny systém” je akykolvek usporiadany subor osobnych Udajov, ktoré su pristupné podla
urcenych kritérii, bez ohfadu na to, &i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade;

»prevadzkovatel” je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spoloc¢ne s inymi urci Ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov; v pripade, ze
sa U&ely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo v préave ¢lenského $tatu, mozno
prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie urcit v prave Unie alebo v prave ¢lenského
Statu;

»Ssprostredkovatel” je fyzicka alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spracuiva osobné Udaje v mene prevadzkovatela;

»prijemca” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému
sa osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Orgdny verejnej moci, ktoré mozu
prijat osobné Udaje v rdmci konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského
Statu, sa vSak nepovazuju za prijemcov; spracuvanie uvedenych Udajov uvedenymi orgdnmi verejnej
moci sa uskutocnuje v sulade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany Udajov v zavislosti od Ucelov
spracuvania;

JLiretia strana” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zédklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spractvanim osobnych udajov;

»Suhlas dotknutej osoby” je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujiceho Ukonu
vyjadruje suhlas so spracdvanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka;

»porudenie ochrany osobnych Udajov” je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych Udajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

»cezhrani¢né spracivanie” je bud:

a) spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa uskutocriuje v Unii v kontexte &innosti prevadzkarni
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela vo viac ako jednom ¢lenskom S$tate, pricom
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel su usadeni vo viac ako jednom ¢lenskom State; alebo

b) spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa uskuto¢tiuje v Unii kontexte ¢innosti jedinej
prevadzkarne prevadzkovatela alebo sprostredkovatela v Unii, ale ktoré podstatne ovplyviiuje
alebo pravdepodobne podstatne ovplyvni dotknuté osoby vo viac ako jednom clenskom State;

Jrelevantnd a  odévodnend namietka” je namietka vodi navrhu rozhodnutia, ¢i doslo
k poruseniu tohto nariadenia, alebo &i je planované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi v sulade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré
predstavuje navrh rozhodnutia, pokial ide o zékladné préava a slobody dotknutych oséb a pripadne
volny pohyb osobnych udajov v ramci Unie.
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4. UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJIOV

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

. Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby

sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Osobné udaje, ktoré spracuvame o klientoch, spracivame na zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods.
1 pism. b) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spractuvani osobnych Udajov
a ovolnom pohybe takychto uUdajov. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov: Meno, Priezvisko,
Adresa, Telefonne Cislo, E-mail, Podpis. Nasledne st uchovavané v sulade so zékonom ¢. 395/2002 Z.
z. 0 archivoch a registratdrach.

IDS BK
Osobné Udaje, ktoré spracivame o cestujlcich prostrednictvom mobilnej aplikacie ,IDS BK“,
spracivame na zaklade zmluvy a to akceptovanim vieobecnych obchodnych podmienok pouZivania
mobilnej aplikacie v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov. Rozsah spracivanych
osobnych udajov:
a) cestujliceho: Meno, Priezvisko, Telefénne &islo, E-mail, Cislo G¢tu, Datum a ¢as jazdy; resp.:
identifikacné uUdaje z karty ISIC vydanej CKM zdruzenie pre Studentov, mladez a ucitelov
v rozsahu: Meno, Priezvisko a Cislo ISIC karty.
b) zdkonného zastupcu ak sa do mobilnej aplikacie registruje cestujuci (pouzivatel), ktory ma
menej ako 16 rokov: Meno, Priezvisko, Datum narodenia, Telefonne cislo, E-mail a Adresa
zakonného zastupcu. Nasledne su uchovavané po dobu 10 rokov.

Konto IDS BK
Aplikacia Konto IDS BK je sluzba, ktord je poskytovana ku vietkym bezkontaktnym cCipovym kartdm
akceptovanym v ramci IDS BK. Prostrednictvom aplikdcie Konto (https://idsbk.dopravnakarta.sk) ma

pouZzivatel pristup k informaciam o zaregistrovanej bezkontaktnej ¢ipovej karte a o transakciach s riou
realizovanych. Osobné Udaje, ktoré spracivame o cestujucich prostrednictvom aplikacie , Konto IDS
BK“, spracivame na zaklade zmluvy a to akceptovanim vieobecnych obchodnych podmienok v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov. Rozsah spracivanych osobnych Udajov: Meno, Priezvisko,
Adresa, E-mail, SNR &islo dopravnej karty, Login, Udaje o realizovanych transakciach.

Marketing

Osobné udaje, ktoré ziskavame a spracivame na Ucely marketingu (zasielanie marketingovych sprdv
o0 novinkdch a sluzbdch formou newsletter sprdv) sa vykonava na zaklade ,Sdhlasu” dotknutej osoby
vzmysle ¢l. 6 ods.1 pism. a) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a ovolnom pohybe takychto Udajov. Rozsah spracuivanych osobnych udajov:
E-mailova adresa. Nasledne st uchovavane po dobu 5 rokov.

Mate pravo kedykolvek pred uplynutim uvedenej doby odvolat svoj suhlas so spractivanim osobnych
Udajov odoslanim Ziadosti na emailovl adresu: info@bid.sk alebo zaslanim Ziadosti na adresu
Prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR odvolanie suhlasu” na obalke. Prevadzkovatel prehlasuje,
Ze v pripade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby o ukoncenie spraclvania osobnych Udajov pred
uvedenou lehotou, tieto budud vymazané v lehote 30 dni od dorucenia odvolania suhlasu. Suhlas je
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45.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

mozné odvolat aj elektronicky a to kliknutim na odhldsenie sa, ktoré sa nachadza v tele newsletter
spravy.

Marketingova komunikdcia

Osobné udaje, ktoré spracivame o svojich cestujucich, spracivame na zaklade opravnenych zaujmov
prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych Udajov: Titul,
Meno a Priezvisko, Adresa, Telefon, E-mail. Nasledne su uchovdvane po dobu 1 roka.

Spracovanie Gctovnych dokladov

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods.
1 pism. c¢) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov: Titul, Meno, Priezvisko,
Adresa, Cislo Gi¢tu, Podpis. Nasledne st uchovavané v stlade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratdrach.

Evidencia zastupcov dodavatelov a odberatefov

Osobné Udaje, ktoré spracuvame o dotknutych osobach, spracivame na zédklade opravnenych
zaujmov prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych
udajov: Titul, Meno, Priezvisko, Pracovné zaradenie, Sluzobné zaradenia, Funkéné zaradenie, Osobné
¢islo zamestnanca, Odborny Utvar, Miesto vykonu prdce, Telefénne Cislo, Faxové Cislo, Adresa
elektronickej posty na pracovisko a identifikacné Udaje zamestnavatela. Nasledne su uchovavané 10
rokov po ukonéeni Ucelu spracuvania.

Reklamacie

V pripade reklamacii sa osobné uUdaje spracivaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia
2016/679 GDPR o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: Titul, Meno, Priezvisko, Adresa, Telefdn,
E-mail, resp.: ¢islo Uctu v pripade reklamdacie spojenej s dopravnou funkcionalitou. Nasledne su
uchovévané v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Vymahanie pohladavok

V pripade vymahania pohladavok sa osobné Udaje spracivaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov. Rozsah spracivanych osobnych Udajov: Titul, Meno, Priezvisko, Adresa,
Telefon, E-mail. Nasledne sU uchovavané vsulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratdrach.

4.10. Exekucie

Spracuvanie osobnych ddajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov. Rozsah spractvanych osobnych ddajov: Titul,
Meno, Priezvisko, Rodné ¢islo, Adresa,. Nasledne su uchovavané v silade so zakonom ¢. 395/2002 Z.
z. 0 archivoch a registraturach.
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4.11. Evidencia uchadzacov o zamestnanie

Spracuvanie osobnych uUdajov uchadzacov o zamestnanie sa vykondva na zadklade ,Sudhlasu” so
spracivanim osobnych Udajov v zmysle ¢l.6 ods.1 pism. a) nariadenia, ktory poskytne uchdadzac.
Prevadzkovatel bude kontaktovat len Uspesnych uchadzacov.

Prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny sa neuskutolfiuje. Osobné Udaje nebudd pouzité na
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Osobné Udaje su uchovavané po dobu 12 mesiacov od udelenia suhlasu. Mate pravo kedykolvek pred
uplynutim uvedenej doby odvolat svoj suhlas so spractvanim osobnych Udajov odoslanim Ziadosti na
emailovu adresu zodpovednej osoby alebo zaslanim Ziadosti na adresu Prevadzkovatela s uvedenim
textu ,GDPR odvolanie suhlasu® na obalke. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v pripade pisomnej Ziadosti
dotknutej osoby o ukoncenie spracuvania osobnych Udajov pred uvedenou lehotou, tieto budu
vymazané v lehote 30 dni od dorucenia odvolania suhlasu.

5. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pravo odvolat suhlas - v pripadoch, kedy vase osobné Udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mdzete odvolat elektronicky, na adrese
zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani sihlasu alebo osobne v sidle nasej spolocnosti.
Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zaklade
o Vas spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie koépie osobnych Udajov, ktoré o vds mame
k dispozicii, ako aj na informdacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam
budd Vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepoZadujete iny spdsob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpeclili presnost, Uplnost
a aktudlnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme
su nepresné, nelplné alebo neaktudlne, prosim, nevdhajte nds poziadat, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mdte prdvo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
pévodného Ucelu spracdvania. Vase pravo je viak potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, mdzeme mat urcité pravne a regulac¢né povinnosti, o znamena, ze nebudeme
moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouZivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas
mame, mozu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.
Pravo na prenosnost udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych
Udajov, ktoré stendm poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak
tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate pravo namietat voli spracUvaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich
legitimnych opravnenych zdujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod
na spracuvanie a vy podate ndmietku, nebudeme vase osobné Udaje dalej spracuvat. V pripade, Ze
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chcete podat namietku na sposob, akym spracivame vase osobné Udaje, obratte sa e-mailom alebo
pisomne na nasu zodpovednu osobu (Data Protection Officer).

Ak sa domnievate, Ze akékolvek osobné Udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo neulplné, tak nas
kontaktujte.

Ak sa domnievate, Ze Vase osobné udaje su spracivane nespravodlivo alebo nezdkonne, mbzete podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12,
820 07 Bratislava 27; tel. Cdislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.
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